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- MARCO LEGAL
* Lei 4/2011, de 30 de xufio, de convivencia e participacién da comunidade
educativa. BOE, 30 de xullo.
* Lei Organica 2/2006, de 3 de maio, de Educacion, (BOE de 4 de maio)
Lei 3/2011, de 30 de xufio, de apoio & familia e a convivencia en Galicia. BOE do
30 de xullo.
* Decreto 229/2011, do 7 de decembro, polo que se regula a atencién &

diversidade. DOG do 21 de decembro.
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1. 0 NOSO CENTRO:
“Cifras e letras”

Contamos cunha matricula de
aproximadamente 600 alumnos, con 26
unidades e 63 profesores pertencentes
a 17 departamentos. Temos tres

modalidades de Bacharelato:

Humanidades e Ciencias Sociais, Ciencias e
Tecnoloxia e Artes Escénicas, MuUsica e Danza.

Pero, como é o noso centro? En termos
xerais,

definese no PEC como impulsor dun ensino activo e
aberto, aconfesional, ainda que respectuoso con
todas as crenzas relixiosas asi como coa diversidade

cultural e ideoldxica.

o TSTITONO

O ALUMNADO - | 26 UNIDADES:
1° de ESO: 101 4- 1°de ESO
alumnos/as. | 5- 20de ESO
2° de ESO: 126 5- 3°de ESO (3
3° de ESO: 80 grupos e 1 de
4° de ESO: 90 diversificacion)
5- 4°de ESO (4
1° BACHARELATO:100 gFUP°$f.e 1de
20 BACHARELATO:106 iversificacion)
Total:603 | 4-1°de
| Bacharelato
4- 2° de

Bacharelato

Fonte: Departamento de Orientacion do IES Antonio Fraguas
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Vexamos algunhas reflexions previas para analizalo mais polo miudo.

Vivimos nun momento no que a importancia dos grandes cambios sociais e culturais
fraguados nestes ultimos tempos estd a influir na practica educativa:

- Os cambios na estrutura familiar xeran tamén cambios nas relacidns pais/fillos e nas
canles de transmisién cultural.

- A multiculturalidade é un reto social que reclama un tratamento curricular: hai que
recrear espazos de convivencia pacifica.

- En canto 4s modificaciéns laborais, a escola ten a responsabilidade de preparar
cidadans que aprendan autonomamente para poder adaptarse ds cambio laborais: agora o
mais importante non é a especializacion, sendén a capacitacion para adaptarse 6 mundo do
traballo.

- A revolucion tecnoldxica e da informacion afecta e modifica a forma de aprender do
alumnado, a informacién estrutirase de modo diferente e, polo tanto, esixe cuestionar os
nosos modelos de ensinanza-aprendizaxe.

As demandas que estes cambios sociais solicitan da escola provocan contradicidns e
tensions. A sociedade é cada vez mais esixente coa educacion, pero sen comprometerse con
ela. Ante calquera problema que xurde -drogas, SIDA, anorexia, violencia, accidentes... voltase a
mirada 4 escola para que o asuma nos seus contidos de ensinanza e atope soluciéns.

Segundo todo o exposto, alguns dos trazos definitorios do noso centro, poden ser os

seguintes:
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Traballamos pola
convivencia e
temos presente a
cultura da paz

As no vas tecnoloxias
reflicten unha

realidade que non
se pode obviar.

A realidade

multicultural do

centro e do barrio

IES ANTONIO
FRAGUAS
-Trazos
definitorios- N~

Unha realidade

A equidade e a

atencion a importante:
diversidade son Somos un centro

aberto ao
pl’eS,upostos O impulso da nosa SRR
basicos lingua é importante,

COmMo rasgo
definitorio dun pobo.

Fonte: Departamento de Orientacidn do IES Antonio Fraguas. Elaboracién propia.

1. -O traballo coa convivencia e a cultura da paz

Dos catro cofiecidos piares da educacion (Informe Delors) é precisamente o de
aprender a convivir o que 6 longo de varios cursos foi un dos eixes (e retos) centrais do
noso traballo (PAT, Programacién Anual, PROA, grupos de traballo, concursos
escolares...)".O traballo central en torno ao eixe da convivencia leva consigo ter
presente o concepto de non discriminacion por razén de xénero, raza, crenza, cultura

etc. e pretende como obxectivo (ainda que dificil de lograr, pero, non por iso

! Plan de Accion Tutorial; PROA: Programa de Apoio a centros de secundaria en zonas de atencion educativa preferente
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descartable) acadar unha situacién de equidade que trate de compensar desigualdades
e favorecer a inclusidn. Traballar a convivencia é importante porque:
= Ten coma nucleo o ambito social, e pon énfase na necesidade de
comprender aos demais (a sua historia, tradiciéns, valores...)
* Ensina a desenvolver proxectos comuns.
= Ensina a manexar os conflitos de forma pacifica e non violenta.
= Promove a aprendizaxe cooperativa
= Promove o desenvolvemento social e moral, baseado en valores de
aceptacion universal como son reflectidos na Declaracién dos Dereitos
Humanos.
= Promove o desenvolvemento da responsabilidade e a participacioén activa
na vida do centro.
* Procura tamén a cidadania responsable e activa no propio contorno.

O eixe da convivencia permite ademais, abordar a interconexion entre temas
transversais e educacién en valores. Nos temas transversais podemos atopar unha via axeitada
para aprender na practica e na reflexion sobre o mundo que nos rodea. Os temas transversais
poden resultar eixes idéneos para organizar o cofiecemento escolar, dando 3s disciplinas un
sentido e unha funcionalidade complementaria @ que habitualmente tefien. Neste sentido,
potenciar a idea de aprender a vivir xuntos, non é sé traballar un tema transversal mais, senon
gue é o soporte que mellor conecta coa meirande parte dos temas transversais:

e O recofiecemento da igualdade plena nas oportunidades e o rexeitamento 3
discriminacion. Educacion para a Igualdade.

¢ Dereito a unha calidade ambiental, Educacion Ambiental

* Dereito a unha vida digna. Educacion para a saude, entre outras.

e Saber e deber participar nas estruturas democraticas. Educacion para a Democracia e a

Cidadania.

* O sentimento e accidn de axuda s que o necesitan. Educacion para a Solidariedade.
e Orespecto e a admiracion da diversidade étnica e cultural. Educacién Intercultural.

e A aceptacidn e o respecto polas normas civicas e cidadans. Educacion Civico-Vial.
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2. - A equidade e a atencidn a diversidade
A convivencia permite ter tamén no horizonte a idea da equidade que esta
directamente tecida coa resposta que se poda dar a diversidade, apostando na medida do
posible por un centro non xa integrador senén mesmo inclusivo.
Lembremos que algunhas das notas que caracterizan unha escola inclusiva son:
e seu caracter procesual: facendo camifio 6 andar.
e O seu cardcter participativo: implicando a toda a comunidade educativa.
* Pon a énfase en traballar no polo oposto, é dicir na exclusion, tratando de erradicala
dos suxeitos e grupos que a padezan.
¢ Fomenta a convivencia como mellor ferramenta.
e Mira ao exterior da escola onde hai que buscar sinerxias cunha comunidade o mais

inclusiva posible cara un ideal de sociedade tamén inclusiva.

3.- O enfoque dende a educacion intercultural
A situacion de partida ten como referente a realidade multicultural do noso centro e do seu
entorno. Resulta necesario detectar as diferentes realidades culturais e facelas visibles, para
que os seus membros poidan atopar na institucion escolar referentes propios e lograr un
sentido de pertenza ao mesmo.
Son obxectivos da educacion intercultural:
. Propiciar actitudes que leven & valoracién da gran riqueza que supdn a
interculturalidade no centro e no entorno.
. Espertar e afondar no interese polo cofiecemento e o respecto doutras
culturas.
. Propiciar un clima de centro que, baseado na convivencia, entenda a

interculturalidade coma un sinal de identidade propia.

Orixinariamente, a minoria maioritaria foi o alumnado xitano. Por iso, nosos esforzos

centrdronse na sua escolarizacion, asistencia normalizada 6 centro e recofiecemento da suUa
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identidade cultural. Esta dindamica permitiunos que, antes de que a presenza de alumnado
estranxeiro fose significativa (chineses, iberoamericanos, arabes...) xa empezdramos a traballar
de maneira preventiva.

4.- Centro aberto ao contorno. Traballo en rede: “As reuniéns de barrio” 2

Finalmente, concibimos o centro como un centro aberto ao contexto no que destaca o traballo
en rede canalizado a través do que chamamos as “reunions de barrio”. O noso centro abre as
slas portas a que diferentes entidades desenvolvan programas e actividades nel, facilitando un
fluxo constante e dindmico de colaboracién cos Servizos Sociais do Concello de Santiago de
Compostela, ONG, Centro Sociocultural...) e implicase nas actividades comunitarias que se

desenvolven.

De todolos trazos sinalados no PEC podemos destacar para o noso PLAN DE

CONVIVENCIA estes recollidos na transparencia seguinte:

CARACTERISTICAS do noso IES

INTERCULTURALIDADE

My
X,
BB ABERTO AO

a CONTEXTO

CONVIVENCIA

IES A. FRAGUAS

Fonte: Departamento de Orientacion do IES Antonio Fraguas. Elaboracidn propia

2 L. . . . " . I .
Das reunidns de barrio falaremos mais adiante,ando nos refiramos 6 traballo comunitario en Fontifias.
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2. O BARRIO. O TRABALLO EN REDE.

Considerar ao noso IES como un centro aberto ao contexto fainos destacar o traballo en
rede canalizado a través do que chamamos as “reunidns de barrio” (a sua orixe remdntase a
finais do ano 98; tratase de xuntanzas mensuais de membros das diferentes entidades sociais,
educativas, etc.) co obxectivo xeral de mellorar a convivencia no barrio e rentabilizar os
recursos existentes, creando un entramado fortemente tecido.

As seguintes graficas recollen as caracteristicas do barrio. En canto a datos de
poboacidn, é preciso destacar a importante presenza do colectivo infanto-xuvenil e o
progresivo envellecemento da poboacién, que conta ademais cun grao importante de
minusvalias (propiciado polas instalaciéns adaptadas dos edificios).

Ademais, destacamos a suUa diversidade social, cultural, étnica...considerada esta
diversidade como potencialidade, pois traballada adecuadamente favorece unha convivencia

positiva e enriquecedora.

Breve descripcion da realidade
social do barrio de Fontifias

Breve descripcion da realidade
social do barrio de Fontifas

« # nivel socio-

r econémico.
CONFIGURACION CONFIGURACION Colectivo de
URBANISTICA l SOCIAL persoas afectadas
por elevados %

Persoas maiores

de minusvalia

Persoas adultas

Xovenes

- = - =
DIVERSIDADE ETNICA XUVENTUDE DOS
E MULTICULTURAL SEUS MORADORES

Menores de idade

0.00% 10.00%  20.00%  30,00%  40.00%  50.00% _ 60.00% _ 70.00%
Poboaci6n (dato cuantitativo)

Fonte: Departamento de Orientacién do IES Antonio Fraguas e UTS Fontifias; elaboracion propia.
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En canto @ forma habitual de traballar
queda reflectida nestas figuras.
Traballan coordinadamente: Servizos Sociais,
Centros Educativos, Policia, UMAD Unidade
municipal de atencién as familias, Centro de
Saude de Fontifias, Cruz Vermella, Fundacion
Secretariado Xitano, Caritas Parroquial das
Fontifias, Programa de atencion a familias
monoparentais Abeiro, Centro de dia “Arela”,
Programa municipal de Educacidn de Rda,
Asociacidons de pais e nais, de vecifios,
das

culturais, ONG, Centro Sociocultural

PLAN DE CONVIVENCIA

Familias

Departamento
de Orientacion

Fonte: Departamento de Orientacion do IES Antonio Fraguas.

Fontifias, Igaxés, Chavds (desaparecida na actualidade).

Caracter aperturista dos
servizos // Respecto as

Rendibilizacién de
recursos / Non
duplicidade

vixente

Rigor metodoléxico /
Flexibilidade

Non burocratizacién da
intervencién social /
Respecto & lexislacién

Caracter técnico /
Creatividade

Traballo en rede /
Respecto ao carisma de
cada entidade

Fonte: Departamento de Orientacidn do IES Antonio Fraguas e UTS Fontifias

Nelas vemos como a coordinacién e a comunicacidn son claves necesarias para o seu

funcionamento, pero respectando as competencias e funcionalidade de cada entidade.
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3. RELACION CON OUTROS DOCUMENTOS
¢ PEC
* PLAN DE ORIENTACION
* PLAN DE ACCION TITORIAL
» PLAN XERAL DE ATENCION A DIVERSIDADE
*  NORMAS DE CONVIVENCIA (ANTIGO RRI)

4. ANALISE DA SITUACION ACTUAL DA CONVIVENCIA

Fixéronse no pasado diversas sondaxes. Por exemplo cos cuestionarios dos programas de
Habilidades Sociais, cos cuestionarios do proxecto Comenius “Participaciéon democratica e
cidadania activa no centro e no contorno”. Non obstante, imos partir das andlises feitas o
dende a Xefatura de Estudos:

En 12 de ESO, aproximadamente un 40 % das intervencidns estan determinadas por
desconsideracions a companeiros que, en moitas ocasions, tefien orixe en presuntos agravios
xerados durante Primaria. Ademais, unha gran parte dos menosprezos fundaméntanse en
comentarios sobre o aspecto fisico das vitimas.

Por outra banda, Un 30% das intervencidns tefien a sua orixe na falta de atencidn
durante as clases. En torno ao 20% dos incidentes estan relacionados con desconsideracidns ao
profesorado (desobediencias leves e negativas a realizar o traballo de clase).

En 22 de ESO, as desconsideracidns e desobediencias a profesores constitien
aproximadamente o 60% das intervencions dende Xefatura de Estudios. Diminuen
significativamente os problemas relacionados con desconsideracions a compafieiros. As faltas
de orden en corredores (berros, portazos...) e outros motivos (abandono inxustificado do
centro) supofien o resto das incidencias.

En 32 de ESO, a ampla maioria das incidencias refirense a desconsideraciéns ao
profesorado. Dimintden notablemente as intervencions relacionadas con desconsideracions a

compafieiros e cando se producen, son nun plano de igualdade, sendo motivadas
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principalmente por celos de amizades e amores. Comezan a manifestarse, neste nivel,
problemas de absentismo.

En 42 de ESO, producese unha notable diminucién das incidencias en xeral. Seguen
producindose algunhas desconsideraciéns a profesores, protagonizadas na slUa maioria por
alumnado que procede de outros centros e se incorporan en 32 ou 42 de ESO. Unha porcentaxe
elevada das incidencias neste nivel estd relacionado co abandono inxustificado do centro
principalmente nos recreos e, as veces, tamén en horas intermedias.

Aparece un novo tipo de incidencia relacionado co uso das redes sociais. Insultos,
ameazas e manipulacion de fotografias.

En BACHARELATO, non existen practicamente incidencias.

Deducese, pois, a necesidade de actuar, para mellorar o cando menos conter estas
incidencias, propofiendo obxectivos como: favorecer os valores e principios nos que se sustenta
a convivencia democratica, interiorizar as normas bdasicas de convivencia, mellorar a
comunicacion e as habilidades sociais, traballar na prevencion, aplicar estratexias pacificas de
resolucién de conflitos...

Na seguinte taboa quedan recollidas as situaciéns conflitivas do presente curso (2011-
2012) ata o momento, indicando o niumero de casos. (Emprégase o formato que dende a

Conselleria de Educacidn se pide aos centros).

Incidencias relacionadas cos tarefas escolares 85
Incidencias relacionadas co profesorado 42
Incidencias relacionadas con conflitos entre o alumnado 19
Casos de acoso 0
Expedientes disciplinarios 5
outros

Tamén como punto de partida, débense ter en conta os aspectos positivos como
potencial de traballo:
- Alumnado, en xeral, respectuoso e correcto no trato diario.
- Alumnado que responde cun alto grao de participacion nas actividades
propostas.

- Alumnado solidario nas campafias realizadas.
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- Alumnado colaborador e implicado en proxectos como Clubs de Lectura, Equipo
de Mediacién, Axudantes de Biblioteca, etc.

- Profesorado implicado en moitas actividades, proxectos, saidas educativas que
redundan na innovacion dos procesos de ensino e aprendizaxe, na mellora da
convivencia, na integracion das TIC, etc.

- Familias moi colaboradoras co centro, frecuentemente a través da ANPA, que
amosa ser activa e dindmica. Diversas actividades de Escola de Pais e Nais en
temas relacionadas coa convivencia.

- Entidades sociais e culturais do contorno dispostas sempre a colaborar nos
programas que se desenvolven no centro, asi como a por en marcha os
dispositivos necesarios para atender situacions multiproblematicas que exceden

as competencias unicamente escolares.

5. PRINCIPIOS E OBXECTIVOS

PRINCIPIOS
- E preciso partir da idea de que os conflitos son algo inherente 6 ser humano e que
a mellora da convivencia esta en relacién directa coas capacidades e competencias
desenvoltas, para afrontar a resolucion pacifica dos mesmos
- A convivencia non é un aspecto a desenvolver en paralelo aos procesos educativos
de ensino e aprendizaxe, sendn en constante mestura con eles.
- Desenvolver a competencia social e cidada supdn traballar na procura de lograr un
dominio de habilidades emocionais e de comunicacidn.
- Un bo clima de centro pasa por conseguir a implicacion de toda a comunidade
educativa.
- A difusién do presente plan de convivencia dando a cofecer & comunidade
educativa a informacidon necesaria é un principio necesario para favorecer a sua

implementacion.
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Seran OBXECTIVOS deste plan de convivencia:

1. Mellorar as relacidéns entre todos os membros da comunidade educativa. Darlle pulo a
mellora da comunicaciéon e das habilidades socio-emocionais entre os diferentes

membros da comunidade escolar para favorecer as relacidns entre eles.

2. Facilitar a integracidn (no sentido inclusivo da palabra e non de simple asimilacion) de

todo o alumnado, respectando as diferentes situacions de diversidade que amosen.

3. Favorecer o sentimento de pertenza ao centro educativo de todo o alumnado sen

discriminacion por razén de sexo, idade, crenza, cultura...

4. Traballar na lifia de previr os conflitos asi como de dotar aos membros da comunidade

educativa de ferramentas de resolucién pacifica dos mesmos.

5. Favorecer canles de comunicacién e seguridade entre o alumnado ante os casos de

acoso para ser quen de expresar e denunciar a situacion e pedir axuda

6. Aproveitar as diversas situacidons que se producen no curso escolar para que o centro

sexa un espazo aberto ao didlogo e aberto a unha relacién colaborativa co entorno.

7. Mellorar a coordinacion docente.

8. Reducir os casos de absentismo escolar.

9. Diminucion do numero de partes de incidencia.

10. Fomentar a implicacion das familias.

Estes obxectivos implican ser desenvoltos ao longo do tempo e mesmo incidir nalguns

deles cada curso escolar, para concentrar os esforzos e actuacions.
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6. RESPONSABLES:

PLAN DE CONVIVENCIA

RESPONSABLES

ACTUACIONS

PROFESORADO E TITORES

- ACCION TITORIAL.

- PAT.

- CORRESPONSABILIZARSE NA MELLORA DO
CLIMA DO CENTRO.

- PARTICIPACION DEMOCRATICA NA VIDA DO

ALUMNADO CENTRO.
- CORRESPONSABILIZARSE NA MELLORA DO
CLIMA DO CENTRO.
- OUTRAS FUNCIONS MAIS ESPECIFICAS: XUNTA
DE DELEGADOS, EQUIPO DE MEDIACION...
- CORRESPONSABILIDADE COAS FAMILIAS NA
FAMILIAS EDUCACION DO ALUMNADO E NA MELLORA DO
CLIMA DO CENTRO.
- ESCOLA DE PAIS E NAIS
OBSERVATORIO PARA A | - COORDINACION E SEGUIMENTO
CONVIVENCIA

EQUIPO DIRECTIVO

- COORDINACION E SEGUIMENTO

PROFESIONAIS
ENTIDADES
COLABORADORAS

DE

- IMPLEMENTACION DE DIVERSOS PROGRAMAS
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PLAN DE CONVIVENCIA
e Andlise da realidade do centro
*Obxectivos

eLias de actuacion
eResponsables

PLAN DE AC:A-OI-N TITORIAL » . NORMAS DE CONVIVENCIA
RRI

Aprender a convivir

PROGRAMAS

ACOSO ESCOLAR AULA DE
CONVIVENCIA

MELLORA HABILIDADES
Competencias SOCIAIS

socioemocionais ABSENTISMO
g :
OUTROS... MEDIACION
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7. PROPOSTAS DE ACTUACION
Dado que moitos dos programas e actividades xa estan en marcha, propofiemos como LINAS DE
ACTUACION
= Continuar cos programas iniciados
= Proceder a difusidon do Plan e dos programas a el asociados
= Creacion (cando proceda) de protocolos que recollan os rituais de
incorporacion e traballo para os diferentes programas.
* Desenvolvemento da aula de convivencia (dotala de contido,
actividades, protocolos...)
* Buscar sinerxias cos outros proxectos e programas do centro

(Biblioteca, Dinamizacion Linguistica...)

8. PROPOSTAS DE MELLORA E TRABALLO PARA O FUTURO

Darlle pulo aos programas de acollida.

Colaborar coas actividades de escola de pais e nais que se pofian en marcha.
Mellorar o clima de aula: grupos heteroxéneos de aprendizaxe cooperativa.
Normas de aula integradas e interiorizadas.

Maior coordinacion docente.

Aula de convivencia

9. AVALIACION
Farase a través dunha valoracién cualitativa e cuantitativa.
- Através do computo de incidencias dende a Xefatura de Estudos e a valoracién
das mesmas.
- Através das intervencions de mediacidn realizadas.
- Através da cantidade e calidade de programas e proxectos relacionados coa
convivencia levados a cabo

- Cada programa ou proxecto podera ter a sUa avaliacion especifica
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10. PROGRAMAS. VER ANEXOS

Protocolos. VER ANEXOS:

1.

2
3
4.
5
6

CUESTIONARIOS CONVIVENCIA

CUESTIONARIOS ACOSO

PROTOCOLOS AULA DE CONVIVENCIA
PROTOCOLO DERIVACION PROGRAMA MELLORA
PROTOCOLOS MEDIACION

PROTOCOLOS ABSENTISMO
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