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1. INTRODUCCION

A presente guia contén a informacién sobre o servizo de pago telematico de
taxas e prezos do novo portal de servizos.
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2. INFORMACION SOBRE A APLICACION

2.1. INFORMACION SOBRE O CONTEXTO DE USO

O servizo de pago telematico de taxas e prezos € una aplicacién web integrada
na OV Tributaria.

Deste xeito, o usuario podera disfrutar destas funcionalidades e servizos sen
necesidade de instalar ningln software adicional, simplemente con disponer de acceso
a internet e un navegador correctamente configurado e actualizado segundo os
requisitos xerais da OV Tributaria.

2.2. DESCRIPCION FUNCIONAL XERAL

O servizo de pago telematico de taxas permite realizar a autoliquidacion de
taxas e prezos no ambito da Comunidade Auténoma de Galicia. Poderd realizar a
xestion por via telematica ou presencial.

Para tramitar a taxa por via telematica, deberanse introducir os datos da taxa e
efectuar o pago da mesma. Para isto disponse das modalidades de pago telematico
(cargo en conta ou tarxeta) e pago presencial (mediante un impreso para presentar na
entidade financeira colaboradora). Unha vez realizado o ingreso obterase o
xustificante correspondente.

Para tramitar a taxa de xeito presencial poderase obter un modelo en branco
para cubrir, ou ben introducir os datos da taxa e a aplicacién proporcionara ao usuario
0 modelo xa cuberto.

Algunhas funcionalidades da aplicacion estaran dispofiibles sé para usuarios
identificados por medio de certificado dixital, como por exemplo a consulta
personalizada de todas as taxas creadas previamente polo usuario, o autocompletado
de formularios cos datos existentes do usuario ou 0 pago por cargo en conta.

2.3. TIPO E POLITICA DE ACCESO

Todo o software contido nas diferentes capas do sistema mencionadas
anteriormente esta despregado nos correspondentes servidores de aplicacidon. Isto
supon que o usuario final non precisara instalar software adicional no seu equipo, mais
ald de dispofier de conexién a Internet e un navegador soportado e actualizado
segundo os requisitos marcados pola OV Tributaria.

A OV Tributaria é de acceso publico, e presenta unha serie de categorias
dirixidas a diferentes tipos de usuarios:

e Empresas e profesionais
o Cidadans

e Colaboradores sociais

e Usuarios autorizados

Dentro de cada unha destas categorias os usuarios atoparan unha ficha de
acceso ao servizo telematico de taxas. Nestas fichas aparecen botdns que invocaran
ao portlet de xestion de taxas (Iniciar taxa), ao de consulta de operacions (Operacions
Realizadas) e a consulta de operacidns antigas (Operaciéns Antigas).

Ao premer nun destes botdns, apareceran unhas iconas dando a escoller o tipo
de acceso co que se vai entrar na aplicacién:
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e Acceso libre
e Acceso con certificado

e [Estd previsto incorporar préximamente un acceso especifico para os
usuarios autorizados rexistrados polo Cixtec.

E importante sinalar que dende o punto de vista do servizo telematico de pago
de taxas, as funcionalidades que presenta a aplicacion non dependen da categoria
seleccionada, senén do tipo de acceso. Mais adiante expofiense as funcionalidades
asociadas a cada un deles.

Todos os usuarios accederan a aplicacién por medio da OV Tributaria, debendo
facelo a través da categoria correspondente ao tipo de xestion que desexa realizar
(ver lista de categorias no punto 2.3).

2.3.1. Procedemento de Acceso

e Para entrar na aplicacién hai que acceder no navegador @ URL do portal:
https://ovt.atriga.gal/

MAPA DO PORTAL GALEGO | CASTELAN

. A "4 XUNTA DE GALICIA
Ov Tributaria i gxenc'ia Tributaria :i: CONSELLERIA DE FACENDA
e Galicia

/Ll':l\ QBusca X Buscar 1232{?6
h R R 5 7 eV = N % . 2 - z TR Y3

Para quen? PO

TABOLEIRO DE AVISOS + 2

d m r e 03/07/2017

Lanzamento de OV

RS . ; . Tributaria e
Empresas e Cidadans Colaboradores A 4 desaparicién da antiga
profesionais sociais e Oficina Virtual
Tributaria
DESTAQUES!

 P=™sicoNzyec: >

Usuarios
autorizados

Localizador de ST e 2
: Verificaciéon de Requirimentos
@? tramites e \L Descargas ‘ 5 Shitoe K deiso g

servicios Cofieza OV Tributaria Aviso legal

© Informacion mantida e publicada na intemet pola Conselleria de Facenda jal ICIB

XUNTA
+| DE GALICIA Atendémolo

Fig. 1 OV Tributaria: paxina inicial
e Premer na categoria & que pertence o usuario (por exemplo, Cidadans).

Dentro desta categoria apareceran diversas fichas de servizo, entre as que
se atopa a do servizo de Pago telematico de taxas e prezos.
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Fig. 2 Ficha do servizo de taxas e prezos

e Premer na opcién desexada (mais adiante se analizan as funcionalidades
dispofiibles en cada caso):

o Iniciar taxa invocara ao servizo de xestion de taxas

o Operacidns Realizadas invocara o servizo de consulta de operacions
realizadas.

o Operacions Antigas abrirda a pantalla correspondente de consulta de
operaciéns realizadas na OVT.

e Aparecen duas iconas representando os posibles tipos de acceso: libre ou
con certificado, no caso de que se dispofia dun.

ributaria Axencia Tributaria
de Galicia

Q : e ;./ .

T N S R i ¥
CI

; Pago telematico de taxas e

- DYEZoSs
' m Cidadans
[ 2raclons Operacions

1 lizadas

Empresas e
profesionais

Antigas

@ Informacion e axuda

j - Colaboradores

snriais
Fig. 3 Tipos de acceso: libre ou certificado
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e De optar pola opcion con certificado, o navegador solicitard ao usuario que
seleccione un de entre os dispofiibles sempre e cando non se introducira xa

anteriormente.

Seguridad de Windows Ié]

Seleccione un certificado

“’“ .
Emisor: AC FNMT Usuarios
Valido desde: 02/03/2015 hasta 02/0...

iHaga clic aqui para ver las propied...;
EA=test@redabogacia.org, ..

Emison ACA - Certificados Corporat..,
Valido desde: 17/03/2014 hasta 17/0...

I o

EA=test@redabogacia.org, ..
Emisor: ACA - Certificados Corporat...
Valido desde: 17/03/2014 hasta 17/0...

[ Aceptar ][ Cancelar

Fig. 4 Lista de certificados dispofiibles no S.O.

e Se fora o preciso, habera que introducir o correspondente contrasinal.

Solicitar permiso para usar una clave &J

:Desea conceder o denegar a esta aplicacion el permiso para
usar esta clave?

Mombre para la clave proporcionade por la
Mombre de clave: N .,p prop P
aplicacion

@ Cenceder permiso

() Denegar permiso

Contrasefia de proteccion de s
clave:

'::\:I::' Ver detalles de la clave [ Aceptar H Cancelar

Fig. 5 Constrasinal do certificado

2.3.2. Requisitos técnicos
e Para poder acceder correctamente as funcionalidades do portal e ter unha
correcta visualizacion do mesmo, deberadnse satisfacer as condicidns
técnicas indicadas na seccién “requerimentos de uso”.
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Requirimentos de uso de OV Tributaria

Requirimentos para acceder a OV Tributaria

O acceso a OV Tributaria é completamente libre e non require mais do usuario que un navegador convintemente actualizado
e unha resolucién de pantalla recomendada, que non obrigatoria, de 1024x768 pixeles.

Ademais, e se o precisa, o usuario debe:

« Ter instalado o visor Acrobat Reader (versidn 8.0 ou superior) para poder visualizar e cumprimentar correctamente os
documentos publicados en formato PDF .

* Se fose necesario achegar algiin documento, este debera axustarse aos seguintes formatos: pdf, .odt, .ods, .doc, .xls, .docx,
xlsx, .jpg, .png, .tiff, .bmp, ixt, .cex, .ce3, .cte, xml, .inp, .pde, .pdl, .dwg, .dxfn calquera caso non se debera superar o limite
de tamafio establecido para o conxunto de ficheiros, que serd de 20 MB (xa sexa un ou mais ficheiros).

Requirimentos de uso dos servizos de tramitacién

A hora de empregar os servizos de tramitacién é posible que se Ile requira o uso do DNI electrénico ou dun certificado

dixital que garanta a stia identificacion e que sexa dos admitidos pola Axencia Tributaria de Galicia. Se ainda non dispon de

ningin deles, pode solicitar a emisién gratuita dun certificado dixital por parte da Fabrica Nacional de Moneda v Timbre —
N

Localizador de . - . 2
@ tramites e \l/ Descargas ggrﬂlcgtrzllgg de % ggcl[lusglmentns E

servicios — Cofieza OV Tributaria Aviso legal

Jzallcm

. A @ Informacién mantida e publicada na intemet pola Conselleria de Facenda
DE GALICIA Atendémolo

Fig. 6 OV Tributaria: requerimentos de uso

e Para poder visualizar correctamente os documentos publicados en formato
PDF, no caso de precisalo, o usuario deberd ter instalado o visor Acrobat
Reader (version 8.0 ou superior).

e Hai opcidons que sO6 estan accesibles no caso de que se dispofia dun
certificado dixital. Na paxina da Atriga podese atopar informacion sobre os
tipos de certificados admitidos e os medios para obtelos.

e De xeito xeral, a navegacion pola OV Tributaria (e por tanto o servizo de
pago telematico de taxas) non require un entorno de execuciéon Java no
equipo do usuario final. Sen embargo, en certos casos a plataforma de
pago pode requerir que se dispoiia dunha maquina virtual Java (JRE)
e 0 correspondente plugin instalado e actualizado no navegador para poder
firmar operacions co certificado dixital. Consultar a documentaciéon da
plataforma de pago para mais informacién sobre estes casos.

2.3.3. Requisitos funcionais

O usuario debera disponier dos datos especificos (descricion ou cdédigos da
conselleria, delegacién, servizo, etc.) da taxa que desexa autoliquidar, e que
dependeran do organismo correspondente.

2.4. FUNCIONALIDADES E OPERATIVA BASICA POR PERFiS DE USUARIO

De seguido enuméranse en detalle as distintas funcionalidades que presenta a
aplicaciéon. Na seccion 2.3.1 Procedemento de acceso indicase como acceder a cada un
dos dous portlets, e por medio do tipo de acceso correspondente (libre ou con
certificado, actualmente).
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Indicarase os perfis (tipos de acceso) para os que estd soportada cada opcion,
exponendo as diferencias ou posibilidades adicionais que se permiten para a opcion
con certificado.

2.4.1. PAGO DE TAXAS E PREZOS

PR, D MOETAL CATTILAN
MT ributaria Axencia Tributaria XUNTA DE GALICIA
de Galicia Py ¢ CONSELLERL DE FACENDA

Qo 06/04/2016 | pyudgmmostte

Autoliquidaciin e pago de axas e prezos

lemncan tramubacee electrGnaca

Cumprumsniar ¢ d e liqusdacudn # realizar o page da taxa Podezd

FRAliZAr & PAGATSENnLe Por dlad vias:
- FelAmA R COMn EATESA O CATGS B COMLE
- presencial SEpRIEIE o dale Tal P do para electuar o page Eniciar taxa
presencial nunha cn!

Dpifendng realizadad & pendentod

Aecibal podibled 20bTe SPATRIAEE PRAlizhdid o InsrindaE:
- SORTUNAF Nk SPSTAChET A Tealizads
- rebomar unha operacidn 'p-nn.dml-r:jr fimahrar

Oparacitns
- anular unha operscidn en {ase nic

Descargar modelo on branco

Modalo de awiohiqaidaciin pars Cumprimestar a min seqandc as MSinacions que
Be facie o drgano xestor da taxa ou prezo, efectuar o pago nunba entidede
firanceira colaboradora @ presenia-1o no Srganc estor da taxa ou prezo Deschrgar fodale

Informacidn adcsonal

Fig. 7 Servizo de xestion de taxas: vista inicial

Os casos de uso que presenta este compofiente son os seguintes:

2.4.1.1. CONFECCION E PAGO TELEMATICO DUNHA TAXA OU PREZO (LIBRE)

Iniciar tramitacion electronica

Cumprimentar o modelo de autoliquidacién e realizar o pago da taxa. Podera

realizar o pagamento por dias vias:
- telematica: con tarxeta ou cargo en conta .
- presencial- imprimir o modelo 73] cumprimentado para efectuar o pago Iniciar taxa
presencial nunha entidade financeira colaboradora.

Fig. 8 Servizo de xestion de taxas: Iniciar taxa

Premendo no botdn iniciarase a confeccion da taxa.
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Servizo®

03 + SECRETARIA

Taxa*

Obxecto de pago

Datos de pago

16,98

300304 - INSCRICION NAS LISTAS PARA A CORIRTURA CON CARACTER TEMPORAL DE POSTOS DE TRABALLO NA ADMINISTRA.

Qbxecto oy motivo do pago (mAXLImo

16,98

o1+l XUNTR
¥: o oALCA

© inflosmacion mantida e pubicade na intemet pola Coraelieria de Facenda y  Pode suscritirse s novidedes
Abendbmolo - dosts web cun lecton do feeds

Fig. 9 Servizo de xestién de taxas: Paso 1 - Datos da taxa

Os compoiientes select (combobox) permiten ao usuario introducir parte do
texto ou do cédigo numérico para poder filtrar os resultados.

Para poder continuar sera preciso introducir todos os campos marcados cun
asterisco xa que son obrigatorios.

Importante mencionar que o compofiente Servizo non terd valores ata que se
seleccione un valor no compofiente Conselleria, e que o componente Taxa tampouco
terd valores ata que se seleccionen valores nos compofientes Conselleria, Delegacion e

Servizo.

03/07/2017
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Taxa*®

300301 - INSCRICION NAS LISTAS PARA A COBERTURA CON CARACTER TEMFORAL DE POSTOS DE TRABALLO NA ADMINISTRA..% *

. LIBE| ®
300100 - DILIXENCIADO DE LIBROS.

304615 - DILIXENCIADO DE LIBROS (ACTAS, DIARIO, CONTAS, ETC.)

305200 - ACTIVIDADES NAS INSTALACIONS XUVENIS E DE TEMPO LIBRE E AQ AIRE LIBRE

330100 - VENDA DE LIEROS OFICIAIS DE LEVANZA OBRIGATORIA QUE NON TENAN TARIFA ESPECIFICA

Fig. 10 Servizo de xestion de taxas: filtro dos compofientes 'select’

Cada taxa pode ter asociado un importe fixo, de ser asi a aplicaciéon o cubrira
automaticamente. En certos casos, o importe da taxa debe estar dentro dun intervalo
determinado; noutros o importe podese fraccionar. A aplicacion informara destas
circunstancias.

Taxa*® Taxa*
312100 - AUTORIZACION EN MATERIA DE COSTAS. 350800 - ESCOLAS OFICIAIS DE IDIOMAS.

Obzecto de pago Obzxecto de pago

Obxecto ou motivo do pago (méaximo 290 caracteres)* Obxecto ou motive do pago (maximo 290 caracteres)*

Datos de pago Datos de pago

A ingresar* O mmporte total debe estar A ingresar* Tefia en conta que o importe a ingresar que se

comprendido entre 87.28€ e 842 68€ — M Importe fraccionado amosa & esquerda, € o importe fraccionado

20512 | 5359 x | correspondente & primer periodo da taxa

Fig. 11 Servizo de xestién de taxas: importe da taxa

Ao premer no boton Continuar a aplicacion validard os datos introducidos,
dando un aviso no caso de que houbera campos incorrectos ou baleiros, e informando
de cales son estes erros.
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) A s
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Codigos
Congallaria®

O4 - PRESIDENCIR, ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA x v

Delegacion®

14 - A CORITSA -

Campo chrigatorio

Taxa®

Campo ohrkpatorio

laxa™

Campo chrkpatonio
Obhxecto de paigo

Obxecto ou motivo do pago (mixime 230 caracieres)*

Campo chrgalanio

Dates de pagoe
A ingresar® Base ciloalo
457 457

Fig. 12 Servizo de xestion de taxas: validacion de erros Paso 1
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* O Gl I Aok, L .t 0L RO i et

Fig. 13 Servizo de xestion de taxas: Paso 2 - Datos identificativos

e Tanto o bloque de Suxeito pasivo coma o de Representante aparecen
baleiros e en modo editable, e por tanto se poderan cubrir cos datos de
duas persoas (fisicas ou xuridicas) distintas.

e Como se indica na aplicacién, os datos do representante, s6 se deberan
cubrir de ser diferentes ao suxeito pasivo. No caso de non ir cubertos,
interprétase que son a mesma persoa.

e Na parte inferior se debera introducir unha direccién de correo electronico,
a cal se enviarad unha notificacion cos datos da taxa e informacion para
poder retomar a operacion de non poder ser finalizada por calquera motivo.
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Asunto OV Tributaria Taxas e Prezos: comunicacion de cadigos de acceso

A Probas correo sicer

Ne Operacidn:
Codigo de verificacidn:

Datos da taxa
Mome/Razdn social:
Conselleria:
Delegacion:
Servizo:

Taxa:

Obxecto de pago:
Importe a ingresar:

no corpo desta mensaxe.

0s seguintes datos permitiranlle acceder en calquera momento & Oficina Virtual Tributaria (OV Tributaria)
para consultar ou continuar a tramitacidn da taxa/prezo en caso de erro ou interrupcion.
Lembre que o pago non se terd por finalizado ata a obtencidn do xustificante correspondente.

738725356578
85FA
- = D -

B4 - Presidencia,
18 - A Corufia

@1 - Secretaria
380180 - Dilixenciado de libros.
1

4,92€

Para mais informacidn dirixirse a:
caupcixtec.es - 981.541.380

jADVERTENZA! Non responda a este correc. Esta mensaxe fol enviada dende unha caixa de correo de non
resposta. Para calquera comunicacidn debe dirixirse ao enderezo de contacto que especificamente se indica

Administracidns Pdblicas e Xustiza

12:47

Fig. 14 Servizo de xestién de taxas: notificacion por correo electrénico

No caso de usuarios con certificado, certa informacion aparecera cuberta

automaticamente pola aplicacion. Este caso se vera na seccion 2.4.1.2.

Neste paso tamén se validaran os datos ao premer en Continuar, por exemplo:

Tributaria

Qo

Auencla Tributaria
de Gallcla

TR, T PO AL

E XUNTA DE GALICIA

CONSELLERA DE FACENDSA
?'2,!:‘.‘_4;20]5| Axudamoslls!

TRITILRE ||

Autoliquidacién & pago de taxas & prezos

Buwerto pasvo

{iF™ i e
EEMSETEN = ANTONIO JORE

il imcorrascio

Endereza® Saqglas® Wla pell ol

FISEAL v CL- ROAACALLE  «

Campo chrigaloro

8o o £

i e

& Hai erros de validscién po

Tormular

Fig. 15 Portlet de xestién de taxas

Paso 3 - Modo de pago

: validacién de erros Paso 2
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T [ PO = TATTILRN ||
T ributaria Azencia Tributaria XUNTADEGA

LICIA
de Galicla CONSELLERIA O FACEMDA

Qe (%0 axaamonne

Autoliquidacion e pago de taxas e prezos —

e
e
e - N l®

[ —

[ 1 Dratos da taxa ] [2 Datos identificativos ] 3 Modo de pago

Escolla unha das disas opcidns pars continuar oo pago da taxa

Conexita coa platalorma de pagamentos para efectuar o pago telemilico con larxets o
CATGO 88 Comia

5& por cabquera molive non chegara a completar o pago, debe rebomar o proceso de
pago dende a seccidn "Operaciins realizadas ¢ pendenbes”.

t =

Fago inlemitico

a do modele de avtoliquidackin cuberto cos dabcs reckn capturados (Mod. 731) ‘
Pl ISP, 10 PAGH PRESARELL BThA L1t B Descargar medalo
[ =T

MOTA IMPORTANTE: Para xerar ¢ descargar of documentos correctamente prociss o versin 7.0 oo supsrior de Ao

Fig. 16 Servizo de xestion de taxas: Paso 3 - Modo de pago

Deberase premer na opcion de Pago telematico

Escolla unha das didas opcions para continuar co pago da taxa

Conexion coa plataforma de pagamentos para efectuar o pago telematico con tarxeta ou
cargo en conta.

Se por calquera motivo non chegara a completar o pago, debe retomar o proceso de
pago dende a seccion “Operaciéns realizadas e pendentes”.

&

Pago telematico

Fig. 17 Servizo de xestion de taxas: Pago telematico

Aparecera un panel emerxente advertindo que se vai iniciar o proceso de pago
telematico, premer en Confirmar, tomar nota dos cddigos que se amosan (que
permitirdn retomar a operacion posteriormente) e premer en Aceptar.

Inicio de pago telemético Ioucio de pago telemitico

permisranle conmunar @
PEISMAr & ITAmNACHSN A WATAPIEI0 &N caks O
Se preme ‘Confirmar’ iniciarase o

proceso de pago 70 0 ERETEpCion.
telematico da taxa na plataforma de pago.

Fig. 18 Servizo de xestidn de taxas: confirmacién de pago e cddigos da operacion

03/07/2017 OVT Pago telematico de taxas-prezos Guia de usuario vi.12.docx Paxina 16 de 34



>

"8 XUNTA DE GALICIA
:i: CONSELLERIA DE FACENDA

COXT=C

Centro Informatico

Neste punto se accedera & plataforma de pago da Atriga.

DEPAGO

&) Modo de page

Tipo de pago

Seleccione o ipo de pagamento_ W

Consulia de satidades colaboradoras @

* Malpurhad modakdacks de pagaments, a5 enbdades colabssnadoras poden ddor &
gk Sarsha oomesdn pola prastidn o5 SraCo

A e PR T AL, CATTILAN
= H XUMNTR DE GALICIA
T ributaria (g Awncs Trbutars comsanLEmiAce DA
Qomn § - [EckLType—
O - Officing Virteal Tributaria
PLATAFORMA e "
de Galicia ,

DETALLE DA OPFERACKIN

IMPORTE

487€

MODELD DE INCRESD

T . Tazas, Precics, Mulss & Ssscidng
Triemitcan om con HBE

SUXEITO PASTVO CAF OBRIGADD AD PAGD

T A AR TN

H* DE OPERACION
Fi0 PRl

N*® DE XUSTIFICANTE
P E000a4a5E

P et Bk b bl eid Dot i T il

ofa] XUNTA
o] O GALIC

T L =

e
o
pepe——.

e L

[

marisls ¢ puldcada e i

uda Comgrlera e P ol

Fig. 19 Plataforma de pago da Atriga

Deberanse seguir as instrucidéns indicadas pola aplicacién para seleccionar o
tipo de pago (telematico) e introducir os datos necesarios segundo o mesmo (codigo
de conta, nimero de tarxeta...), ata concluir o pago e premer en Finalizar.

PLATAFORMA
DE PAGO

Axencia Tributaria
de Galicia

Pagamento realizado correctamente, descargue o
recibo do mesmo como comprobante.

Prema para descargar o seu xustificante de pagamento

Fig. 20 Plataforma de pago da Atriga: finalizar pagamento
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Unha vez realizado o pago retornase ao servizo de taxas. A tramitacion da taxa
esta completada e pdodese descargar o xustificante correspondente.

A AL ’ CA
. : , N XUNTA DE GALICIA
anbutarla xecr‘;c;?(g-bu!am R conserieniaoe Facenon

E Q_ Busca N Buscar | 07/04/2016 | pxudamosile!

.

rom) §mwe o ou

Autohiquidacion e pago de taxas e prezos ——
Eaal et
A descarga e impresion deste documento vaille proporcionar un mimero de control | ‘ l
dentificativo da operacion @ servira de xustificante do pago da taxa ou prezo. 0
xustificanio

© Infarmad 150 Mantids o ubs 3da s rieme! pols Consolindia de Facends § Pode suscrRese b1 novcades
Alensémoko < desla web cun lector de feeds

| hetp//www.atnga.gal

Fig. 21 Servizo de xestién de taxas: Descargar xustificante

O navegador descargara o xustificante (modelo 730), propofiendo un nome
Unico para o arquivo baseado nos datos da operacion, do tipo:

12345678Z-APELIDO1.APELIDO2,NOME-730725266384-20160412.pdf
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ol XUNTA DE GALICIA XUSTIFICANTE DE PAGO DE TAXAS, PREZOS, MULTAS E
:f: CONSELLERIA DE FACENDA SANCIONS DA COMUNIDADE AUTGMOMA DE GALICIA
NP Operacion BT ?30
n e 7307252068384 6 725266354
Obrigado 6 pago ou suxeito pasivo
L Waome u Raztn Socil _
123456782 e —m————— s e
Enderezn
PZINDEPENDENCIA, M.123 2, 3,4 A
Representante
NF Iniome ou Razin Sockal .
123456782 [ ]
Enderezn

PZAINDEPENDENCIA, N123 2, 3,4 A

Cadi
Conssiena

Presidencia, Administracions Piiblicas e Xusfiza o4
Deiegaciin
A Corufia 10
Berzs
Secretaria o1
T
Dilixenciado de libros. 300100

Datos do pago

Taiai a Ingresar
4,87 EURCS

Fig. 22 Xustificante de pago modelo 730

O documento presenta 2 follas, unha para o interesado e outra para a
Administracién, a entregar no organismo correspondente conforme se completou o
pago da taxa.

=

e
o S Pl A S0 Sk SR DAGHE AN MA SO LA

Bome— [t min 730

L

[ —— -
= - "

r m
[Re— asrin awn
[Gasse,
e ===

adt A A s

[Ceaacts & page. Gacts 80 pag

= ——y

imgress
ctnn: TimmCon

L e L e

P . [T T

Exemphirpan 3 eswe

Fig. 23 Modelo 730: 2 follas

2.4.1.2. CONFECCION E PAGO TELEMATICO DUNHA TAXA OU PREZO (CERTIFICADO)

Este caso é similar ao anterior, con excepcién dos seguintes aspectos:
Paso 2 - Datos identificativos.
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E Q, Busca : 06/04/2016 | pxydamoslle!

Autoliquidacion e pago de taxas e prezos e

S
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Suxeito pasivo

NIF* Nome ou razén social I* Apel 2* Apelid Te

et x RN TN AN WEERD RN

FISCAL . CL. RUA/CALLE . N - - -
xligo Postal® frovinca* Concello®

kel PONTEVEDRA %% 038 038 - PONTEVEDRA " e

Representante (S6 cando difira do suxeito pasivo)

Endere Via piblica® N e olrs Escal

FISCAL CL - RUA/CAL RANCARIAC . . o
r a* ( o

won PONTEVEDRA 3% 038 038 - PONTEVEDRA
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D
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Fig. 24 Servizo de xestién de taxas: Paso 2 - Datos identificativos - usuario con datos en Xeito

A aplicacion cubrira algins datos automaticamente:

e Se o NIF do usuario estd rexistrado na base de datos de Xeito,
recuperaranse nome, apelidos, direcciéns e demais datos que consten
(na imaxe anterior).

e Se o NIF do usuario non esta rexistrado, a aplicacion volcard o NIF, nome
e apelidos que figuran no certificado (imaxe seguinte).
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Fig. 25 Servizo de xestién de taxas: Paso 2 - Datos identificativos - usuario sen datos en Xeito

e O usuario, ao estar identificado mediante o certificado dixital, esta
actuando en calidade de Representante, e por iso os datos deste bloque
aparecen fixos.

e En canto ao bloque de Suxeito pasivo, os datos aparecen propostos como
suxestién, pero o usuario poderia querer reemplazalos polos de outra
persoa en nome da cal estaria actuando.

No caso de que os datos do certificado non coincidan cos datos en Xeito seran estes
ultimos os que se usen

Plataforma de pago

Para o tipo de acceso con certificado estara dispofiible a opcidon de pago
mediante cargo en conta.

Tipo de pago: Modo de pago: .
Telemitico v Cargo en conta v IBAN: @ Calcular IBAN ¢
B —— ES00 0000 0000 00 0000000000
EVO Banco v E E.Y.Q

Fig. 26 Plataforma de pago da Atriga: cargo en conta

Ademais, para poder firmar a operacién vai ser necesario disponer do entorno
de execucion de Java (JRE) correctamente instalado no equipo, e o plugin
correspondente para o navegador empregado.
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MODELO/CONCEPTO: 739 - TASAS, PRECIOS, MULTAS Y SANCIONES
TELEMATICAS O CON NRC ‘k!x_‘lA
TITULAR: . > pana
T CODIGO CUENTA BANCARIA: 2080-0001-**-****xx*0001
ﬁ‘ ‘ NUMERO DE DOCUMENTO: 739160000555
‘ IMPORTE INGRESO: 1,23 €
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Tipe Se va a realizar el pago. €
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[
Verifs Cancelar Aceptar '
T
= SUJETO PASIVO U
0239 - EVO Banco OBLIGADO AL PAGO
m Forma de ingreso: R GE—— K
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Fig. 27 Plataforma de pago da Atriga: firma do pago mediante certificado dixital

2.4.1.3. CONFECCION DUNHA TAXA OU PREZO E DESCARGA DUN MODELO
PRESENCIAL (LIBRE)

Se o0 usuario o desexa, pode empregar a aplicacién para confeccionar unha
taxa, introducindo todos os datos da mesma nos formularios, e descargar un modelo
para tramitacién presencial con toda a informacién incorporada. O usuario acudiria con
estes impresos a entidade financeira colaboradora elexida para efectuar o pago.

A forma de proceder seria similar @ confeccién e pago telematico (caso exposto
no punto 2.4.1.1), ata chegar ao paso 3.

Neste punto (visible na Fig. 16 Servizo de xestidn de taxas: Paso 3 - Modo de
pago) deberase premer na opcién Descargar modelo presencial.

Descarga do modelo de autoliquidacién cuberto cos datos recén capturados (Mod. 731) | ‘ I
para imprimir, efectua-lo pago presencial nunha entidade financeira colaboradora.

Descargar modelo
presencial

Fig. 28 Servizo de xestion de taxas: Descargar modelo presencial
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O navegador descargara o documento (modelo presencial 731 para taxas),
propofiendo un nome Unico para o arquivo baseado nos datos da operacion, do tipo:

12345678Z-APELIDO1.APELIDO2,NOME-731160000059-20160412.pdf

XUNTA DE GALICIA
CONSELLERIA DE FACENDA

E3
L

Pxencia Tributaria
de Galicia

CARTA DE PAGO DE TAXAS E PREZOS DA COMUNIDADE

AUTONOMA DE GALICIA
¢ Documents

731160000059

MODELO

731

NIF

S
Representante
NIF

S
Datos del Pago

Total a ingresar

Lugar de pago

- Abanca

- Banco Popular

- Bankia

- CaixaBank (La Caixa)
- Ibercaja

Normativa aplicable

NDADE BANCARIA

Lol L2000 da 0 de s, b

905187 1006000000731160000059000123456789012353141005

Obrigado 6 pago ou suxeito pasivo

Nome ou Razén Social

MNome ou Razén Social

O inareso debera realizarse en calauera das sucursais das entidades financeiras colaboradoras na recadacion.
- Banco Pastor

- Banco Santander

- Caixa Rural de Lugo

- Evo Banco, S.A.

- Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
- Banco Sabadell

- Caixa Geral Depositos

- Caja Rural Zamora

- Targobark, S.A.

Doorato L4000 _da T da_ okl

90,12 EUROS

Fig. 29 Modelo presencial 731 para taxas e prezos

O documento presenta 3 follas, unha para a entidade financeira colaboradora

onde se debera

realizar o pago,

outra para o

interesado,

e outra para a

Administracién, a entregar no organismo correspondente conforme se completou o

pago da taxa.

] ‘T 5 PAGD D ks P o oM NODELD o iicial CAST I PASE AR £ FRESH TR COMLMOAE woDELD | fol AT I A TGS LI 26 A woneLn |
- o e kel B e ™ : o 73
——— ———
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ot g vt T R T —
P Err - [ )
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Fig. 30 Modelo presencial 731: 3 follas

03/07/2017 OVT Pago telematico de taxas-prezos Guia de usuario vi.12.docx  Paxina 23 de 34



@ XUNTA DE GALICIA C'X‘IT_C

+ 8 ,
+r+ CONSELLERIA DE FACENDA Centro Informatico

2.4.1.4. CONFECCION DUNHA TAXA OU PREZO E DESCARGA DUN MODELO
PRESENCIAL (CERTIFICADO)

Este caso seria similar ao punto anterior, obtencién do modelo presencial para
acceso libre. A Unica diferencia residiria na funcionalidade que aporta o acceso con
certificado ao paso 2 (vexase por exemplo a Fig. 24 Servizo de xestién de taxas: Paso
2 - Datos identificativos - usuario con datos en Xeito), facilitando o cumprimentado do
formulario cos datos que se obtefien asociados ao NIF do certificado empregado. Esta
caracteristica quedou exposta en detalle no punto 2.4.1.2.

2.4.1.5. IMPRESION DUN MODELO AI EN BRANCO (LIBRE/CERTIFICADO)

Descargar modelo en branco ‘
Modelo de autoliquidacion para cumprimentar a man sequndo as instrucions que | I
lle facilite o ¢rgano xestor da taxa ou prezo, efectuar o pago nunha entidade
financeira colaboradora e presenta-lo no drgano xestor da taxa ou prezo.

Descargar modelo

Fig. 31 Servizo de xestién de taxas: Descargar modelo AI en branco

Premendo no botdn Descargar modelo o usuario poderd obter un modelo Al
(documento para autoliquidacions) en formato .PDF.

_'E:t-"-. XUNTA DE GALICIA TAXAS da COMUNIDADE AUTONOMA DE GALICIA Modelo

- -t

Y- CONSELLERIA DE FACENDA Lei 82003, do @ d decombro ! I
Decrata 61/2005, do 7 de abril

: ggegff?ﬁTa"bm"a AUTOLIQUIDACION EUROS

ATI50000579521 3

Conselleria de Cédigo: D]
Delegacion de Cadigo: Dj

0w
<]
<]
8 | Servizo de Cédigo: D]
o
Taxa: denominacion:
< NIF APELIDOS E NOME OU RAZON SOCIAL
o
<L o
E via POBLICA NUMERO | ESCAL. anpam | PORTA TELEFONO
o 2
z a
< g
-
L CONCELLO PROVINCIA CODIGO POSTAL
(m]
<
(=
|—
E F‘I\;?PS(ENEI)SL%A(;S%II_\I?D?A% EQSE TIPO OU TARIFA IMPORTE A INGRESAR
-

Fig. 32 Modelo presencial AI en branco

O documento <consta de 3 follas (entidade financeira, interesado,
Administracién). O usuario deberd imprimir e completar a man estas tres copias,
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partindo das instruccions facilitadas polo 6rgano xestor da taxa ou prezo.
Posteriormente, acudir & entidade financeira colaboradora para realizar o pago, e
presentalo na érgano correspondente.
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Fig. 33 Modelo presencial AI: 3 follas

Na seccidn Informacion adicional disponse de ligazdns con informacion ampliada
sobre estes aspectos.

2.4.1.6. ACCESO A CONSULTA DE OPERACIONS

Na vista inicial do servizo de taxas disponse dun acceso que permite navegar
directamente ao servizo de consulta de operacions. Na seccidén seguinte se analizan as
caracteristicas dispofiibles neste modulo.

Accidns posibles sobre operacions realizadas ou iniciadas:
- consultar unha operacién xa realizada
- retomar unha operacion pendente de finalizar Operacions
- anular unha operacién en fase inicial

Operacions realizadas e pendentes E

Fig. 34 Servizo de xestién de taxas: acceso & consulta de operaciéns

2.4.2. SERVIZO DE CONSULTA DE OPERACIONS

O servizo de consulta de operacidons permite ao usuario consultar e recuperar a
informacién correspondente as taxas que xa creou con anterioridade. Presenta un
aspecto e un comportamento diferentes, segundo o tipo de acceso empregado. Pero
dende un punto de vista comun, as utilidades que facilita este portlet son:

e Buscar unha (ou mais) taxas xa creadas polo usuario, en funcion de
certos criterios. O sistema localizara a(s) taxa(s) correspondentes e as
visualizara en pantalla.

E importante indicar que, para ambos modos de acceso, s6 se mostraran
as taxas creadas inicialmente no portlet de taxas ou aquelas, que
habéndose creado na antiga OVT, se atopen nun estado finalizado (taxa
ingresada ou anulada), xa que as pendentes de pago deben finalizarse
dende a consulta de Operacidns Antigas (apartado 3.5.3).
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e Sobre as taxas recuperadas, poderanse realizar unha serie de
operacions:

o Retomar unha taxa pendente de pago, que se comezou
anteriormente e por calquer motivo non se completou. O sistema
situard ao usuario de novo na plataforma de pago para poder
finalizar a operacién, e posteriormente descargar o xustificante.

o Descargar de novo o xustificante correspondente a unha taxa
que xa estivera finalizada polo usuario.

o Anular unha taxa existente, sempre que non se atope xa nun
estado que non permita esta operacion.

2.4.2.1. CONSULTA DE OPERACIONS (LIBRE)

PR D0 FORTAL CATILAN
+ . o
MT ributaria Axencia Tributaria XUNTA DE GALICIA
de Galicia ,f, COMSELLERLAIDE FACENDA

E Q 15CA m EIIZ.:'I[IIIIEUIE I Auudamosile!

Consulta de operaciins realizadas e pendentes iy

i | pmras

Critersos de busca

THANAS, FREFOS, MULTAS E SANCIONS L) TAMTIS26E3E] = DT ﬂ
Humero Operacion Data Suxefio Pasivo Home'Razdn $ocial Estadgo Arular Continuar
TGI8 DEO4T0IE  1EMSETEZ e p—— Pendenis ingrese [} (> ]

B nformed e Ratbda o pulbic 534 fa Rlerme! pola Conacleria de Facenda q Poxde emd ritano fa ovidadon doals
-

Adefeitrmols L) ]

Fig. 35 Servizo de consulta de operaciéns: acceso libre

Mediante este tipo de acceso, no que o usuario non facilita ningan tipo de
informacion identificativa, este deberd introducir os codigos de recuperacidn que lle
foron facilitados. Como xa se mencionou, ditos cédigos amdsanse en pantalla no
momento da creacion da taxa, e tamén son notificados & direccion de correo
electrdénico introducida polo usuario.
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Asunto OV Tributaria Taxas e Prezos: comunicacién de cidigos de acceso 1247

A Probas correo sicer

Inicio de pago telematico

0s seguintes datos permitiranlle acceder en calquera
momento & Oficina Virtual Tributaria (OV Tributaria)

Os seguintes codigos permitiranlle consultar e para consultar ou continuar a tramitacidn da
retomar a tramitacion da taxa/prezo en caso de taxa/prezo en caso de erro ou interrupcidn.

erTo ou interrupcion. Lembre gue o pago non se terd por finalizado ata a
Namero de operacién 730125266384 obtencidn do xustificante correspondente.

Codigo de verificacion Ne Operacidn: 738725356570

Cédigo de verificacidn:| 85FA

Datos da taxa
MNome/Razdn social: AAMA AAA, A2345678981234567898
Conselleria: 84 - Presidencia,

Namero operacion Codigo verificacién

130725266385 3ACC m

Fig. 36 Servizo de consulta de operacidns: introducindo os cddigos da operacion

Tras introducir estes parametros e premer en Buscar aparecera, se existe, a

operacion desexada. Sobre esta operacion estaran dispofiibles as operacions xa
descritas:

. o Premendo en Continuar, se a taxa estd pendente, accederase a
plataforma de pago para proseguir coa operacion.

- s
mTrihu‘rarla Ampragis Tribstavia KURTH BE JALICI
e Gl LS DR T RCTROA
= B (O 20 | e
PLATAFORMA E . .’, PR ST —
DEPAGO b »

Topeo da pasgs IMPORTE

Selerriore o g de pagareslc. W 4,8? c
Tm BAOCHELCH [ DSCR0

L e A e S— T Fisrs P Meen n lamien

g s £ i e do W | gt e (40

LT AT 1 CECIALICY A PG
F T ————

Fig. 37 Servizo de consulta de operacions: continuando & plataforma de pago

o o Premendo tamén en Continuar pero sobre unha taxa que estea

pagada, accederemos a pantalla dende a cal poderemos descargar o
xustificante.
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Fig. 38 Servizo de consulta de operacions: accedendo a descarga de xustificante

. |§| Premendo en Anular sobre unha taxa que estea pendente,
accederase o panel de confirmacidon da anulacién da operacién, e habera
que premer sobre Aceptar para que se efectle a anulacion.

ATENCION: Anulacién de taxa

Se anula esta operacion, xa non podera utilizala
posteriormente.

{Esta sequro de que desexa anular esta operacién?

Fig. 39 Servizo de consulta de operacions: confirmacion de anulacién
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2.4.2.2. CONSULTA DE OPERACIONS (CERTIFICADO)

_ e CUNSELLERIA UL FAUERUA
TRAMITES E SERVIZOS R deGaiicia Bg

Qe (O] mmamone

X
. ) 10100 surarea oe
Consulta de operacions realizadas e pendentes e
s metor g e
=y
Criterios de busca
Usuario Nome Represeniante Tipo operacion / Declaracion
~ TAXAS, PREZOS, MULTAS E SANCIONS ~
Namero operaciéon Dende Ata Suxeito pasivo Estado Operaciéon
TODOS o [
Nimero Operacion Data v Suxeito Pasivo Nome/Razon social Estado Anular Continuar
730975126292 1310412016 Pendente ingreso Q (> ]
730975126291 13/04/2016 Declaracién Anulada
730975126288 13/04/2016 i b 4 4 Declaracion Anulada
730975126261 17/03/2016 B Declaracién Anulada
730975126283 26/02/2016 Pendente ingreso [x) ©
730075126282 2610212016 Pendentz ingreso [x] ©
730975126261 2610212016 Pendente ingreso (x] (> ]
73075126280 26/02/2016 Pendente ingreso [x] ©
730975126279 26/02/2016 Pendente ingreso [x) ©
730975126278 26/02/2016 Declaracion Anulada
Mostrando rexistros do 16 10 dun total de 44 rexistros Primeiro Anterior 1 2 3 4 5 Seguinte Ultimo

2. XUNTA ® Informacién mantida e publicada na intemet pola Conselleria de Facenda § Pode suscribirse 4s novidades desta web cun
:%:| DE GALICIA

Atendémolo S lector de fe

Fig. 40 Servizo de consulta de operacions: acceso con certificado

Mediante este tipo de acceso, o usuario esta identificado co seu certificado
dixital. A aplicacién permitira consultar e recuperar todas as operacidns asociadas ao
NIF do certificado. Opcionalmente, o usuario podera definir certos criterios de busca
para filtrar o conxunto de resultados, que poderia ser grande.

Usuario Nome Representante Tipo operacién / Declaracion
e ~ - L TAXAS, PREZOS, MULTAS E SANCIONS A
Numero operacién Dende Ata Sux Estado Operacién
13/04/2006 13/0p/2016 123456782 TODOS w *
- Abril 2016 »
Nimero Operacién Data Su; Lu Ma Me Xo Ve Sa Do jsecial Estado Anular Continuar
1 2 3
730976126294 WOM016 128 , 5 o 7 5 o 1o IOME Pendente ingreso (%] (> ]
11 12BN 14 15 16 17

Meostrando rexistros de 1 ¢ 1 dun total de 1 rexist; Primeiro Anterior 1 Seguinte Ultimo
18 1% 20 1 2 8B M

% W T B/ BN

Hoxe

Limpar

Fig. 41 Servizo de consulta de operacions: filtros da busca con certificado

Os filtros dispofiibles son:

e Numero operacién: se dispon del, o usuario pode localizar directamente
unha operacidn polo seu codigo identificativo.
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e Dada dende: a consulta recuperara todas aquelas operaciéns con data
de ultima modificacion (data da creacion, ou data do pago no seu caso)
igual ou posterior & introducida.

e Data ata: a consulta recuperara todas aquelas operacions con data de
ultima modificacion igual ou anterior a introducida.

e Suxeito pasivo: o usuario podera filtrar as operaciéns que tefian o NIF
introducido como suxeito pasivo.

e Estado (Todos/Pendente ingreso/Ingresada/Declaracion anulada):
amosa as operacidons que se atopan no estado correspondente (Todos
non filtra nada).

A taboa que permite visualizar o conxunto de resultados podese ordear pola
columna desexada, picando na cabeceira correspondente. Na parte inferior, amdsase
informacién sobre o volume destes resultados. E tamén apareceran uns controis para
xestionar a navegacion entre as distintas paxinas nas que estaran agrupados os
rexistros.

Estado Al Anular Continuar Mostrando rexistros do 1 6 10 dun total de 21 rexistros

Declaracién Anulada

«3+| XUNTA © Informacién mantida e publicada na intermet pola Conselleria de
:#: DE GALICIA

Atendémolo

Declaracién Anulada

Declaracion Anulada

Ingresada °

Primeiro Anterior 1 2 3 Seguinte Ultimo
Ingresada o
Ingresada ° .‘ Pode suscribirse &s novidades desta web cun

lector de feeds

Fig. 42 Servizo de consulta de operacions: taboa de resultados

2.4.3. CONSULTA DE OPERACIONS ANTIGAS

Dependendo do modo de acceso (con certificado ou libre) dirixese ao usuario a
pantalla correspondente de consulta de operaciéns realizadas da OVT onde podera
consultar as taxas iniciadas dende a mesma, sen importar o seu estado actual, e que
non se mostran no portlet de consulta de operacidns.

En ningln caso se mostraran as operacions realizadas dende o portlet de taxas,
gue deberan ser consultadas dende o portlet de Consulta de Operaciéns.

Isto faise para evitar que se poida iniciar unha taxa dende unha aplicacion e
continuar a sla xestion dende outra, xa que isto pode provocar problemas na xestion
da mesma.
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3. OUTRA INFORMACION SOBRE A APLICACION
3.1. ERROS CONECIDOS E PROBLEMAS FRECUENTES

3.1.1. Problemas de acceso

No caso de tentar acceder 8 modalidade con certificado, se o usuario non dispén
dun, ou existe algun tipo de incidencia con éste (por exemplo, estd caducado), o
sistema amosara a seguinte mensaxe:

ici i +&. | XUNTA DE GALICIA
[0f eind VI rr v al ] COMSELLERIA DE FACEMDA

Precisa dun certificado de usuario de cliente para poder acceder a esta Web.
Se o que quere & utilizar un certificado dixital & preciso pechar todas as xanelas relacionadas coa sesién e abrir un novo
navegador.

Propiedade da Conselleria de Facenda ©

Fig. 43 Erro de acceso con certificado

No acceso con certificado, se hai datos duplicados na base de datos de Xeito para o nif
correspondente o sistema amosara a seguinte mensaxe:

Acceso denegado

Os datos que temos rexistrados asociados ao seu
MNIF non coinciden cos do certificado dixital que
esta a utilizar pole que, ata o momento, non pode
acceder a area de servizos con certificado da
Oficina Virtual. Desculpe as molestias que esto lle
poida ocasionar.

Fig. 444 Erro de datos duplicados
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3.1.2. Problemas de dispoiiibilidade de servizos web

ERRO: Servizo non disponible

Nestos momentos non se encontra dispodible o
servicio solicitado.

" hecpar

Fig. 455 Erro de servizo non dispofible

A aplicacion emprega subxacentemente varios servizos web para o fluxo de
informacién ata/dende os servidores centrais do sistema. En certos momentos poderia
pasar que algun destes servizos non funcionara correctamente, ou que non se puidera
acadar por problemas de conectividade. Nestes casos a aplicacion amosara un panel
informando da incidencia. O usuario pode tentar de novo repetir a operacion pasados
uns intres. Se a circunstancia persiste, deberase pofier en contacto co Cixtec.

3.1.3. Ficheiros: tamano, tipo e formato
Problemas & hora de imprimir o PDF da taxa:
- Precisa un lector de PDF

Para poder visualizar correctamente os documentos publicados en formato
PDF, no caso de precisalo, o usuario debera ter instalado o visor Acrobat
Reader (version 8.0 ou superior).

3.1.4. Problemas formas de pago
- Pérdida de codigo de operacién

Se e unha taxa sen certificado pode recuperar o nimero de operacion do
correo que se enviou a direccion de correo indicada ao cumprimentar a taxa.

Se he unha taxa con certificado pode consultar todas as taxas realizadas no
portlet de consulta de operacidns entrando co mesmo certificado.

3.2. DOCUMENTACION DISPONIBLE

Os usuarios tefien a slUa disposicién na propia ficha do servizo unha seccién de
Informacion e axuda na que se inclien contidos que expofien as caracteristicas e
funcionalidade da aplicacidon. Pédese premer en calquera das duas ligazéns marcadas
na figura.
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Fig. 466 Informacion e axuda: accesos
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. . WA XUNTA DE GALICIA
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de Galicia
/I.I'I} Q Busca X Buscar ﬁ?ﬁo 6/2017 | Axudamoslle!

certificado ><
Acceso libre
@ Servizo

Certificado
taxas e Descricién Confecién en

lifia
prezos

Pago I e Y

telematico de Pago telematico de taxas e prezos

. . . Consulta
Este servizo permitelle realizar a onsulias
Impostos

CE— autoliquidacion de taxas e prezos no ambito Pagos
mciar taxa da Comunidade Autéonoma de Galicia. Podera Tramitacion
realizar a xestion por via teleméatica ou
— presencial. < Tema
Ope:; aclons Impostos e
Realizadas tributos
Taxas e prezos

5 - Se desexa tramitar a taxa por via telematica, piiblicos
peracions .. .
pe deberi introducir os datos da taxa e efectuar

Antigas £ usuario

o pago da mesma. Para isto dispon das

i : s Cidaddns
Axlﬁdanos a modalidades de pago telematico (cargo en Empresase
mellorar . \ esas
conta ou tarxeta) e pago presencial (mediante profesionais
T - e T —— N . T .
@' ﬁﬁljﬁ:ior de \L Descargas | Verificacion de X Requirimentos E
servicios — documentos de uso Cofieza OV Tributaria Bviso legal

Fig. 477 Informacion e axuda: contidos
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