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PROTOCOLO DE FUNCIONAMENTO DO COMEDOR ESCOLAR

1. NORMAS BASICAS DE FUNCIONAMENTO E COMPORTAMENTO NO COMEDOR
O coidado e o respecto pola saude é un dos valores fundamentais e prioritarios que se ten que
marcar o noso Centro.
O momento do comedor proporciona un horario moi aproveitable para crear habitos e para
traballar outros valores, ademais de contribuir @ organizacion da vida familiar, que ofrece o
centro e, como tal, debe marcarse uns obxectivos:

1.- Promover e desenvolver habitos alimentarios saudables.

2.- Garantir unha dieta que favoreza a saude.

3.- Promover habitos hixiénicos saudables.

4.- Desenvolver o companeirismo, o respecto e a tolerancia.

5.- Conseguir un entorno fisico e social saudable.
Por todo isto é necesario fixar unhas actitudes e normas ante a propia persoa e en relacién coas
demais:

NO COMEDOR:
Os alumnos de 62 de E. Primaria e de ESO colaboraran en:
© montar as mesas nas quendas establecidas.
o servir as mesas nas quendas que se lles indiquen.
Cando toque o timbre, todos o alumnado aproveitard para ir aos bafios para facer as suas
necesidades e lavar as mans e baixara en orde e silencio ata o vestibulo de entrada ao comedor.
Cada alumno/a ocuparad durante todo o curso o sitio que lle sexa asignado o primeiro dia pola
encargada de comedor.
O persoal colaborador xunto co alumnado encargado recolleran os pratos utilizados e recolleran as
bandexas na barra da cocifia.
En cada mesa habera dous alumnos servidores que repartiran a comida entre os comparieiros.
Unha vez rematado o xantar o alumnado recollerd e limpardn as sdas mesas.
Dentro do comedor o alumnado deberd manter un comportamento axeitado:
a. Non esta permitido levantarse sen permiso.
b. Durante o tempo do xantar o alumnado non deberd levantarse ao bafio, a non
ser por causa de indisposicidon urxente ou enfermidade crdnica e sempre co permiso
e a vixilancia dalgunha persoa colaboradora.
c. Non se debe elevar o volume de voz.
d. Non se deben realizar actos que atenten contra os minimos decoros ao xantar:
sentarse incorrectamente, cuspir a comida, botarllela aos compafieiros, etc.
e. Respectaran o material dos compafieiros/as asi como o mobiliario e menaxe do
comedor.
f. Non deberan desperdiciar nin facer mal uso da comida que se lles serva.
g. Deberan comer de todo, tanto primeiro como segundo prato, asi como a
sobremesa, adecuando a cantidade a sua idade. Se un prato non gusta moito,
servirase menos cantidade.
h. Calquera tipo de comportamento asocial (accidéns antihixiénicas, menosprezo,
desobediencia, insulto, agresion fisica) contra os compafieiros ou contra o
persoal laboral e colaborador sera considerado unha falta grave.
i. Todo tipo de comportamento impropio serd denunciado e sancionado no
momento por parte do persoal colaborador que haxa no Comedor, e haberad unha



notificacidn escrita ou oral para a casa.
j- As faltas de asistencia ao comedor deberdn ser notificadas e xustificadas con
antelacién e antes das 10h do mesmo dia, por correo electrénico

(cpi.asmirandas@edu.xunta.es, ou por teléfono 881930020) . Admitirase tamén unha nota
escrita presentada no centro ese mesmo dia antes das 10h.
k. As sancidns, aprobadas polo Consello Escolar do dia 23 de outubro de 2018, quedan
establecidas mediante o seguinte baremo:

TIPO DE FALTA SANCION
Comportamento inadecuado ao xantar 12 vez 1 dia realizando tarefas sociais no
comedor e, se considérase
oportuno, apartalo do grupo.
28 vez 1 semana realizando tarefas sociais

no comedor e, se considérase
oportuno apartalo do grupo..

Reiteracion
na falta

Falta de orde, advertencia 4 familia
e sancionara a comision de
convivencia.

Persistencia

Pédese determinar a expulsiéon por

na falta un mes ou mais tempo, do Servizo
de Comedor.

Menosprezo, desobediencia e insulto 12 vez 1 semana realizando tarefas sociais
no comedor e, se considérase
oportuno, apartalo do grupo.

23 vez 2 semanas realizando tarefas

sociais no comedor e, se
considérase oportuno, apartalo do
grupo.

Reiteracion
na falta

Expulsion do Servizo de Comedor.

Agresion fisica

12 vez

Suspension cautelar do servizo de
comedor .

Reiteracion

Expulsion definitiva do Servizo de

na falta Comedor.
Faltas inxustificadas de asistencia 5 PERDE O DEREITO DE ASISTENCIA
AO COMEDOR
Faltas de puntualidade inxustificadas na entrada | 12 vez 1 dia realizando tarefas sociais no
coma na recollida comedor e, se considérase
oportuno, apartalo do grupo.
228 vez 1 semana realizando tarefas sociais

no comedor e, se considérase
oportuno, apartalo do grupo.

Reiteracion
na falta

Falta de orde, advertencia & familia
e sancionara a comision de
convivencia.

Persistencia
na falta

Pédese determinar a expulsién por
un mes ou mais tempo, incluso
definitiva, do Servizo de Comedor.



mailto:cpi.asmirandas@edu.xunta.es
mailto:cpi.asmirandas@edu.xunta.es

NAS ENTRADAS E SAIDAS:

* As mesmas normas de comportamento deberdn observarse unha vez abandonado o comedor e
mentres dure o tempo de lecer.

* Unha vez rematado o xantar saira primeiro o alumnado que sexa usuario de transporte escolar, e a
continuacion o resto de alumnado acompafiado polos colaboradores ata o portal exterior.

* No patio e no comedor non se tiraran papeis, cascas ou restos de calquera outra cousa.

e 0O alumnado NON PODERA SAIR DO CENTRO sen autorizacién ESCRITA dos seus pais/nais ou titores,
que debera ser entregada ao persoal encargado do servizo.

* O alumnado deberd ser puntual na entrada ao comedor como na recollida por parte das familias a
saida. O persoal colaborador velara para que se cumpra esa puntualidade.

2. O SERVIZO:

* Haberd o numero de persoas colaboradoras suficientes tal e como recolle a Orde do 21 de febreiro
de 2007 e na Instrucién 1/2018 da Secretaria Xeral Técnica da Conselleria de Cultura e Educacion do
4 de xuiio de 2018.

* A principio de curso, publicarase este protocolo de funcionamento na pdxina web asi como os
menus.

* As familias deberdn indicar na solicitude se hai algunha intolerancia alimentaria, xustificala
debidamente, para poder tomar as correspondentes medidas tanto na preparaciéon dos menus, no
servizo e no momento de xantar.

* O alumnado deberd entender que as persoas colaboradoras do comedor escolar son as
responsables durante ese tempo, de tal maneira que respectaran e obedeceran as suas
indicacidns.

* As funciéns do persoal relacionado co comedor (laboral, colaborador, encargado, director) aparecen
recollidas nos art. 8, 9, 10 e 11 da devandita Orde do 21 de febreiro de 2007.

* Dende o servizo de comedor, trimestralmente, se proporcionaran as familias os menus, tendo en
conta que poderian haber algunhas modificaciéns en funcidn das circunstancias.

* As dietas especiais deberan ser xustificadas documentalmente con informe médico por parte das
familias diante do Consello Escolar. As familias deberan indicar na solicitude se hai algunha
intolerancia alimentaria, xustificala debidamente, para poder tomar as correspondentes medidas
tanto na preparacién dos menus, no servizo e no momento de xantar.

e Abonarase o importe mensual do servizo de comedor nos primeiros 20 dias do mes seguinte, este
pago podera realizarse de diferentes modos:

* Pagamento nas entidades autorizadas pola Conselleria de Facenda
Unha vez cargados os datos de uso do comedor do mes que corresponda, os centros, a través da
aplicacién COMEDORES e seguindo as indicacidns da citada aplicacién, descargaran os impresos de
pagamento e poranos a disposicién dos suxeitos pagadores. Os centros poderan asistir aos suxeitos
obrigados que asinaran os impresos en proba de conformidade, tras verificar a sUa idoneidade.
O conseguinte ingreso das cantidades que corresponda, realizarase en calquera das entidades de
depdsito autorizadas pola Conselleria de Facenda para actuar na xestion recadatoria de taxas e
prezos desta comunidade auténoma.
Os suxeitos obrigados conservardn os xustificantes do “pagamento para o interesado”,
presentando nos centros, nos 20 primeiros dias de cada mes, os xustificantes de “pagamento para a
Administracién” debidamente validados polas entidades de depdsito, para os efectos de
complementar as posteriores comprobacidns que deban efectuarse.

* Através do Espazo Abalar
Asi mesmo, os impresos de pagamento estardn dispoiibles directamente para os usuarios do
Espazo Abalar sen necesidade de acudir ao centro para obtelos.

* Pagamento a través da Oficina virtual tributaria
Igualmente, as persoas interesadas poderdn utilizar a oficina virtual tributaria
(http://www.conselleriadefacenda.es/web/portal/confeccién-impresos) para  realizar os



pagamentos de xeito telematico. Os suxeitos que opten por esta via deberdn presentar no centro,
nos 20 primeiros dias de cada mes, os xustificantes de pagamento correspondentes.

O importe serd de 4,5 € por dia se hai que aboar a totalidade sen bonificacions, 2,5€ se corresponde
a metade e 1€ ou gratuito. O pago farase mediante ingreso na conta especifica da Secretaria Xeral,
tendo que constar o mes e nome do alumno/a no concepto de ingreso.

O non pagamento do servizo sera sancionado coa expulsién del.

As contias seran actualizadas ao inicio de cada curso en funcién das instrucions da Conselleria de
Educacion.

3. PROTOCOLO DE ACTUACION COA COMIDA SOBRANTE

Segundo se indica no artigo 1.2 da Instrucién 1/2018 da Secretaria Xeral Técnica da Conselleria de
Cultura, Educacién e Ordenacidon Universitaria, do 4 de xuiio de 2018 sobre funcionamento de
comedores escolares de xestion directa no curso escolar 2018-2019, é preciso establecer o
procedemento que se levara a cabo no caso de comida sobrante e que terd que ser aprobado polo
Consello Escolar.

No Consello Escolar Extraordinario celebrado o dia 4 de setembro de 2018 decidese:

e Establecer unha relaciéon entre Servizos Sociais do Concello e asociacidns sen animo de
lucro que realizan actividades de axuda humanitaria.
o  Os servizos sociais elaboraran un listado de familias que precisen axuda.

* A asociacién humanitaria serd a encargada de recoller no centro a comida sobrante se asi
houbese e entregala nas diferentes familias.

4.- PROTOCOLO DE INCORPORACION DE COLABORADORES AO COMEDOR.

Ao final de cada curso escolar abrirase un periodo ata o 3 de setembro para que se anoten nun
listado o persoal do centro que quere ser colaborador no comedor escolar.
Se houbese mais demanda que prazas ofertadas, teran preferencia :

* O persoal que non colaborase no pasado curso escolar.

* O persoal definitivo no centro.

* Pola letra do primeiro e segundo apelido segundo a establecida pola Administracion.

5.- PROTOCOLO DE INCORPORACION DE USUARIOS AO COMEDOR.

O alumnado usuario de comedor escolar serd incorporado ao centro baseandonos nos criterios xa
establecidos na lexislacion vixente, considerando:
B No caso de empate, terase en conta os seguintes criterios:
*  Formar parte da mesma unidade familiar.
*  Por nivel de renda familiar.
*  Por discapacidade dalgun familiar.
* Pola letra do primeiro e segundo apelido segundo a establecida pola Administracidn .
B No caso de incompatibilidade horaria considérase que por circunstancias de autonomia
persoal o alumnado de Infantil , primaria e 12 e 22 ESO tera preferencia ao de 32 e 42
ESO, por esa orde.



6.- LEXISLACION

A lexislacion aplicada é a seguinte:

Orde do 21 de febreiro de 2007 (DOG do 5 de marzo) .

Orde do 13 de xufio de 2008.

Decreto 132/2013 do 1 de agosto (DOG n2154, do 13 de agosto 2013).

Instrucién 1/2018 da Secretaria Xeral Técnica da Conselleria de Cultura, Educacion e
Ordenacion Universitaria, do 4 de xuiio de 2018 sobre funcionamento de
comedores escolares de xestidn directa no curso escolar 2018-2019.



