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A NOSA guia

de comunicacion inclusiva,

POr qUE A Precisamos?




nha guia de comunicacion inclusiva resul-

ta esencial para a construcion dun mundo

mdais igualitario. As sociedades viven, mu-
dan, transférmanse e, sobre todo, son diversas e
plurais. Debemos ter en conta esas mudanzas,
respectalas e nomealas, porque so nomedndoas
existen.

A Comision de Igualdade do CIFP A Xunqueira in-
tegrada por representantes docentes de todas as
familias profesionais, equipa directiva, Departa-
mento de Informacion e Orientacion Profesional e
por representantes do alumnado asf como grazas
ao traballo de investigacion, andlise e redaccion
do alumnado de 1° de Promocion de Igualdade de
Xénero do curso 2020-2021 e o seu equipo docen-
te, elaboramos esta guia de comunicacion inclu-
siva. Pretende ser unha ferramenta util e divulga-
tiva que nos permita dar resposta &s dubidas e
inquietudes que se nos presentan cada dia coma
docentes, como alumnado e en definitiva como ci-
daddns dunha sociedade que segue perpetuando
roles e estereotipos asociados exclusivamente ao
Xénero e ao sexo, ao racismo na linguaxe, & aten-
cion ¢ diversidade, etc.



S non S

SO fe

comunicacion inclusiva é fundamental para que as

persoas se expresen e tamén para entender o mun-

do que nos rodea, xa que este cambia continuamen-
te, creando unha gran diversidade e pluralidade de persoas
que o configuran, e a linguaxe xunto coa comunicacion tefien
que acompafar e adaptarse a ese cambio para que asi sexa
un mundo mdis igualitario pois mudar a linguaxe axudanos a
mudar a construcion que facemos do mundo.

nomeaQg Non existe,

A comunicacién inclusiva axudanos a que ningunha persoa
sexa invisibilizada ou discriminada, pois todas somos iguais
en dereitos e oportunidades e ninguén debera estar nunha
posicion inferior & outra.

Coma seres humanos somos relacionais e construimos e Vivi-
mMos en interaccion. A expresion e comunicacion constituen un
proceso clave no noso desenvolvemento integral, e a linguaxe
¢ un produto social e histérico que influe na nosa percepcion
da realidade.

A linguaxe non é discriminatoria, sendén o uso que facemos
dela; por iso é preciso unha comunicacion inclusiva, que nos
nomee e visiblice sen exclulr e menosprezar a ninguén.,



Atrévete, somos diversidade!

Convidédmosvos a aceptar e respectar a diferenza, a ter unha Ollada Disidente & realidade para construir oportunidades nunha

comunidade educativa que se fortaleza sobre unha base de pluralidade, pensamento critico e afectividade activa.

Un mundo mdais, inclusivo

igua\t ario



http://i.gal/00

Racismo,

Orexuizos étnicos e culturais

ada vez mais convivimos en sociedades cunha grande

variedade de orixes e contextos culturais. A racializa-

cion xera unha construcion social baseada nunha su-
perioridade da raza branca producindo grandes consecuen-
cias sociais, laborais, administrativas, etc. As razas non existen,
o racismo si, polo que é moi necesario comezar a educar a
sociedade fora deses prexuizos.

A forma de comunicarnos e de expresarnos ten moitos efec-
tos sobre as persoas, podendo ferir sensibilidades e promo-
vendo ideas contraproducentes para as suas vidas. Utilizar
unha linguaxe non racista, inclusiva ten que ser unha alter-
nativa real para que nas nosas sociedades teAiamos cabida
todas as persoas.




Persoa inmigrante

Inmigrante ilegal
Traballamos coma negros
Comprar no chino

Vai feito un xitano/a
Facer o indio

Persoa de color/negrito
Machupichu
Sudaca/sudaco

Raza xitana

Mora,/moro

Recomendamos:

Persoa migrante

Persoa en situacion (administrativa) irregular
Traballamos moito / traballamos arreo
Comprar no bazar

Vai desarreglado/a

Facer brincadeiras

Persoa negra/o

Persoa de latinoamérica

Persoa de Sudamérica

Etnia xitana / pobo xitano

Persoa do Magreb, persoa arxeling,
pPersoa Marroqui...




SEXIS

X

s mulleres tefien sido invisibilizadas e infravaloradas

ao longo da historia e iso reflictese tamén na linguaxe.

Isto afectou non so ao xénero feminino sendn tamén a
persoas pertencentes ao colectivo LGTBIO+.

A nosa sociedade patriarcal ten unha vision do mundo e da
cultura que considera todo o masculino como universal e por
encima do resto dos xéneros; isto fomenta a desigualdade.
Todo se explica desde o uso tradicional da linguaxe con dous
xéneros: 0 masculino e o feminino, como se as persoas estive-
semos divididas en dous tipos: so homes e so mulleres.

ero e LGTBIO+

Por iso é importante rachar con este uso sexista da linguaxe e
incorporar féormulas non binarias alternativas ao masculino
XEeNerico.

A comunicacion inclusiva permite visibilizar ¢ds mulleres e &
comunidade LGTBI+ xa que, tal e como se enunciou <<o que
non se nomea non existe>>. Por esta razon, é de vital necesi-
dade empregar unha linguaxe inclusiva que nos desprenda
das diferentes condutas machistas e sexistas presentes na
linguaxe e avanzar cara a unha realidade futura igualitaria de
maneira real e efectiva.



Masculino xenérico:

Fomos todos & praia.
(Grupo de mozos e mozas).

Formas discriminatorias cara ¢ muller e o
colectivo LGBTIQ+:

Esa moza é unha zorra, deitouse con moitos
mozos e con moitas mozas.

Ese mozo deitouse con moitas mozas
e con moitos mozos, é o “puto amo”.

O meu amigo é unha marica tola,
por iso sei que non lle vas gustar, Elena.

Referencia cara ds persoas trans:

A muller transexual caeu no rio

Estereotipos e roles de xénero:

A nena regalarémoslle unha boneca
€ ao neno un camion.

Recomendamos:

Todas e todos fomos d praia.
Todas fomos & praia.

Todes fomos d praia.
(Xénero non- binario ou axénero).

Esa moza deitouse con moitas mozas € con moitos
mozos, e ela é libre de facelo.

Ese mozo deitouse con moitas mozas e con moitos
mozos, e el é libre de facelo.

O meu amigo é homosexual, por iso sei que non lle
vas gustar, Elena.

A muller caeu no rio.

Imos preguntarlle ds crianzas que lles gustaria polo

Seu aniversario.



Xerarquia na linguaxe:
Os nenos e as nenas van @ escola.

Cousificacion sexual da muller;
Maria estd moi boa.

Mansplaining:

Ariana: A capital de Esparia é Madrid.

Manolo: Si; e estd no centro do pais. Ariana ten razon.
Infantilizacion da muller na linguaxe.

Que vai tomar o sefor? E a seforita?
ou...

O uso de diminutivos
para referirnos a mulleres:

Descuipe, senorita.

Uxia, estds xogando na casifia?
Saudar a unha nena: “Ola, guapa”
Saudar a un neno: “Ola,campion”

Recomendamos:

As nenas e 0os nenos van d escola.

Maria € unha moza atractiva e intelixente.

Ariana: A capital de Esparia é Madrid.
Manolo: En silencio escoitando.

Lembra que as nenas tameén poden ser
fortes, valentes, etc. e 0s nenos sensibles,

emotivos, etc.



Cando nos referimos ao xénero humano, pddese substituir por termos colectivos neutrais:

Evitar: Recomendamos:
A orixe do home A orixe da especie humana

Todos os homes somos iguais ante a lei  Todas as persoas somos iguais ante a lei

Cando nos referimos a grupos de persoas, pddese substitulr por substantivos metonimicos

Xeneéericos: )
Evitar: Recomendamos:

Estes son os criterios cos que se  Estes son os criterios cos que se escolleu a

escolleron aos dez gafiadores cada persoa gaAadora

Evitar o uso de adverbios con marca de xénero, en ocasions, cando 0s substantivos son neu-

tros podese omitir o artigo:
Evitar: Recomendamos:

Os xefes de servizo Xefatura de servizo



\'/
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Evitar:

Os alumnos

Os profesores

0Os mozos

Os pais dos alumnos

Os traballadores

(—Recomendomos:

O alumnado

A aula

O grupo

A clase

Corpo estudantil

O profesorado
O claustro

A mocidade
Persoas mozas
Poboacion nova

As nais e pais do alumnado

Quen ostenta a tutela do
alumno ou alumna

As persoas proxenitoras
Familias

O cadro de persoal
O persoal
O equipo

Evitar:

Os profesionais

O director
O coordinador

O que abaixo asina

Os cidaddns

Médicos
Enfermeiras

Arbitros
Adestradores

Utilizacion de substantivos colectivos pois existen palabras inclusivas para todas as persoas:
N\  profesorado, alumnado, persoal, equipo, crianzas.

(—Recomendomos:

Equipo profesional

A directora / O director
Quen ostenta a coordinacion
A coordinacion

Quen asina
A persoa que asina

A cidadania
A sociedade
A poboacion

Equipo médico
Persoal médico
Equipo de enfermeria
Persoal de enfermeria

Equipo de arbitraxe
Arbitro e drbitra

Persoal de adestramento
Adestrador e adestradora




A férmula <<todes>> ou o uso do feminino xenérico é cada vez mdis empregada no dia a dia ainda
N\ que non se tefia recofiecida e avalada a nivel académico.

A maiores do sinalado anteriormente, no que atinxe & escrita, soe facerse uso dunha serie de recur-
sos que se empregan a mivdo. Citdmolos aqui para deixar constancia deles pero coa perspectiva de
que a sua utilizacion non debe ser a norma.

Alumnas/alumnos™
Alumn@s™*

Alumnxs™



Comunicacion

non ver

s xestos tamén comunican e poden ser irrespectuo-

sos. A comunicacion non verbal ten un peso moi im-

portante na comunicacion e estd presente nas nosas
accions diarias consciente ou inconscientemente e pode ser
acompafiada ou non de comunicacion verbal.

Por estes motivos, cremos que é fundamental empregar unha
comunicacioén inclusiva na linguaxe non verbal.



Evitar:

Modular a voz dependendo de se falamos
con determinados tipos de persoas
(nenas/ 0s, persoas ancids...).

Ocupar mais espazo en diferentes dmbitos
polo mero feito de ser home (por exemplo,
como € o caso do manspreading).

Dirixirse a/ao intérprete dunha persoa
xorda en lugar de & propia persoa.

Recomendamos:

Dirixirse a todas as persoas coa mesma
tonalidade de voz e maneira de falar
independentemente das suas caracterfsticas
e do seu sexo.

Compartir equitativamente todos os espazos
entre persoas diferenciadas.

Dirixirse sempre & persoa coa cal estamos a
falar, independentemente de se hai unha
persod intérprete polo medio.




Djscapacidade
|

Versi e funcional

ormalmente adoitamos tratar ds persoas con diversida-

de funcional coma se fosen vitimas ou non fosen capa-

ces de vivir de maneira autonoma, en lugar de tratalas
como persoas simplemente normais proporciondndolles as fe-
rramentas e recursos necesarios para o seu dia a dia. Na comu-
nicacion tamén debemos eliminar este tipo de discriminacions
favorecendo a igualdade e o respecto.

* A Convencion das Nacions Unidas sobre os dereitos das persoas con discapacidade emprega o termo persoa con discapaci-
dade. Mais temos que indicar aqui que hai asociacions, entidades e persoas que prefiren empregar o termo persoa con diversi-
dade funcional. Por iso se contemplan estas duas acepcions:

Discapacidade: Termo establecido pola OMS na Clasificacion Internacional do Funcionamiento, a Discapacidade e a
Saude, na que se mudan alguns conceptos como deficiencia ou minusvalio.

Diversidade funcional: Proposto en Espafia no 2005 polo Foro de Vida Independente e que pretende eliminar a nega-
tividade na definicion do colectivo e reforzar a sua esencia de diversidade.




Invalida/o, minusvdlida/o, diminuida/o,
atrasada/o, tullida/o, mutilada/o..

Deficiente, mongdlico, subnormal..

Defecto de nacemento.

Cego, invidente, cieguito.
O xordo, o xordomudo,
o xordocego, sordito.

Padece de..
Vitima de..
Sofre de..

Prostrado en cadeira.

Vitimizar ¢ persoa.

Recomendamos:

Persoa con discapacidade.
Persoa con diversidade funcional.
Persoa con mobilidade reducida.

Persoa con discapacidade intelectual.
Persoa con diversidade cognitiva.

Discapacidade conxénita.

Persoa cega.
Persoa con cegueira.

Persoa xorda / persoa con xordeira.
Persoa xordocega / persoa con xordocegueira.

Ten..

Utiliza cadeira de rodas.

Tratar & persoa como alguén completamente
normal pero que ten unha situacion distinta




Medios de comunicacion

3 ara que a comunicacion sexa efectiva ten que dirixirse a todo o publico ao que se destina. Neste sentido, unha linguaxe in-
clusiva nas redes sociais recofiece, de forma implicita e explicita, diversidade e respecto cara a todas as persoas ao mesmo

tempo que apoia as diferencias e as oportunidades equitativas.

Evitar: — Recomendamos:
“Muere una anciana presuntamente Unha muller é asasinada presuntamente
asesinada a manos de su marido” polo seu home.
La vanguardia
“Los gitanos acusados de robar e intimidar a As persoas acusadas de roubar e intimidar
una dependienta niegan los hechos” a unha dependenta negan os feitos.
El comercio
“Rivas, el hombre que convirtio en oro las Carolina Marin procldmase campioa de
rabietas de Carolina” bddminton
As
“Los trabajadores en activo podrdn optar a las As persoas traballadoras en activo poderdn optar
ayudas para abrir una empresa” as axudas para abrir unha empresa
El périodico
“Una espafola gana uno de los mejores Maria Duerias, granadina de 18 anos, garia un dos
concursos de violin del mundo.” mellores concursos de violin do mundo
Antena 3




Saude mental

OMS estima que 0 25% da poboacioén sufrird algun trastorno mental ao longo da sua vida mais esta circunstancia

non ten porgue minguar as nosas capacidades nin facultades, todo o contrario, pode alteralas de xeito espord-

dico. Unha comunicacion inclusiva evitard alimentar prexuizos completamente innecesarios.

Evitar:
Demente, tolo, trastornado,

enfermo mental, esquizofrénico.

Recluido / pechado nun manicomio
ou interno nun psiquidatrico

“Vivimos unha situacion esquizofrénica”
“Esta paranoico”
“Pareces bipolar”

“Hoxe estou depre”

O uso do masculino xenérico para referirnos a
profesions en plural: psicologos, médicos...

— Recomendamos:

Persoa que ten un diagndstico de..

Persoa con problemas de saude mental

Persoas que tefien ou conviven cun trastorno mental
Paciente o persoa usuaria de centros de saude mental

Persoa en proceso de recuperacion

“Vivimos unha situacion complexa / cambiante”

“Es moi voluble”

“Hoxe tefio o dia triste”

Persoal de psicoloxia, persoal médico, etcétera.




Como lograr unha

comunicacion con

imaxes mais inclusivo

comunicacion con imaxes mdis inclusiva permitenos amosar a diversidade familiar, social, étnica, etc. a través das imaxes,
afastandose dos roles e estereotipos. Algunhas recomendacions xerais:

*

Amosar diferentes etnias

*

Relacions de familias diversas

*

Visibilizar a pluralidade dos corpos
* Novas masculinidades. Eliminar estereotipos evitando asocialos aos roles tradicionalmente definidos polo xénero

* Amosar &s persoas con diversidade funcional como empoderadas dandolles un tratamento igualitario

* Utilizar subtitulos, textos en braille, lectura doada




o - cando escoites...
Que dificil nolo poniedes!
E que xa non se pode dicir nadal

i que podes, si que tes alternativas inclusivas sen empre-
gar expresions que favorezan a desigualdade e mesmo
a marxinacion de persoas e colectivos.

Nesta guia podes atopar moitas recomendaciéons e ti mesma
podes ir engadindo moitas mais. Esta € unha tarefa conxunta
pois atopar unha linguaxe consensuada fard que nos desenvol-
vamos con empatia e de maneira respectuosa coa diversidade
que nos rodea.



F para cofecer vocabulario que

As veces non sabe OS
Mol ben que significa..

Aqui tedes algunhas definicions por orde alfabético:

Androcentrismo: Vision do mundo e das relaciéons sociais centrada no punto de vista masculino.
Cisexual: Toda persoa coa que coincide a sua identidade sexual coa asignada ao nacer.

Cisexismo: conxunto de prexuizos que consideran que a identidade sexual das persoas transexuais non é auténtica,
OuU que € menos auténtica que a das persoas cisexuais.

Chan pegafiento: realidade pola cal as mulleres tefien numerosas dificultades para poder abandonar a esfera do
privado (o ambito doméstico), cara ao espazo publico, e que lle dificultan o acceso ao mercado laboral.

Coeducacion: ¢ un método educativo no que non se establecen relacions de dominio que supediten un sexo a outro,
sendn que se incorporen, en igualdade de condicions, as realidades e a historia das mulleres e dos homes.

Conciliacion: accion de conseguir que duas ou madis partes opostas logren chegar a un acordo para se levar ben, en
paz.

Corresponsabilidade: a responsabilidade compartida dunha situacion ou actuacion determinada entre duas ou madis

persoas. As persoas corresponsables posuen os mesmos deberes e dereitos na sua capacidade de responder
polas suas actuacions nas situacions ao seu cargo.




Discapacidade: abarca as deficiencias, as limitacions da actividade e as restricions da participacion. As deficiencias son
problemas que afectan a unha estrutura ou funcion corporal; as limitacions da actividade son dificultades para
executar accions ou tarefas, e as restricions da participacion son problemas para participar en situacions vitais.

Discriminacion positiva: aplicacion de politicas ou accions encamifiadas a favorecer certos grupos minoritarios ou
que historicamente sufrisen discriminacion co principal obxectivo de buscar o equilibrio das suas condicions de
vida ao xeral da poboacion, por exemplo, creando cotas de xénero ou identidade sexual en estabelecementos
educativos ou postos laborais.

Disforia de xénero: define a aversion manifestada polas persoas aos propios xenitais. Non € sinonimo de transexuali-
dade. O grao de “disforia” & variable, e incluso inexistente en moitas persoas transexuais, dependendo, en gran
medida, das presions externas que sufriron ao longo da sua vida en torno ao seu corpo e & sua identidade.

Diversidade funcional: implica problemas que afectan & estrutura corporal, limitacions para levar a cabo accions
cotidgs e dificultades para manter relacions sociais cos igudais.

Equidade: accion de dar a cada individuo, por diferente que sexa, o que este se merece ou se gafiou. adoita estar
ligada & xustiza social, dado que a xustiza, & sua vez, presenta a mesma caracteristica na reparticion que a
equidade.

Estereotipos de xénero: de orixe cultural, son un conxunto de ideas utilizadas para explicar a forma de comportarse
e os roles que deben ter en sociedade os homes e as mulleres. Dentro dos estereotipos de xénero masculinos
atopamos a fortaleza, a seguridade nun mesmo, a incapacidade emocional ou a agresividade. Nos femininos
podemos atopar a dozura, a submision ou a delicadeza.

Feminismo: ¢ un movemento social e politico que procura a igualdade entre mulleres e homes.



Gueto veludo: sectores profesionais e laborais que se feminizan e acaban considerdndose traballos aptos para
mulleres o que inmediatamente conleva a unha reducion salarial, empeoramento das condiciéns laborais e
dificultades de ascenso.

lgualdade: principio que recofiece a equiparacion de toda a cidadania en dereitos e obrigas.

Infrarrepresentacion feminina: discriminacion estrutural na sociedade contra as mulleres na empresa. Baséase nun-
ha menor presenza do sexo feminino en todos os ambitos, excepto 0os dmbitos feminizados.

Interseccionalidade: termo acufiado en 1989 pola activista e académica Kimberlé Williams Crenshaw que mantén que
as opresions da sociedade (racismo, sexismo, capacitismo, homofobia, xenofobia ou clasismo) non actuan de ma-
neira independente, sendn que estas formas de exclusion estdn interrelacionadas e non poden ser examinadas
separdndoas unhas doutras.

Licenzas parentais: periodo de licenza madis longo e con proteccion do emprego ao dispor dun ou ambos os proxeni-
tores para permitirlles coidar da sua filla ou fillo despois de que expire a licenza de maternidade ou paternidade.

Machismo: ideoloxia que considera ¢ muller un ser inferior nun ou varios aspectos con respecto ao home. O machismo
baséase nun conxunto de crenzas, prdcticas sociais, condutas e actitudes que promoven a negacidon da muller
COMO suxeito.

Manspreading: practica dalguns homes de sentar coas pernas abertas no transporte publico, ocupando con iso o
espazo de madis dun asento.

Micromachismos. comportamentos ou expresions “invisibles”, que son discriminatorias cara as mulleres, sostidos na
suposta superioridade do home. Polo seu cardcter cotidn, estes comportamentos estdn tan naturalizados nunha
determinada cultura que moitas veces pasan desapercibidos tanto para homes coma para mulleres.




Novas masculinidades: proceso no que se deconstrue a masculinidade tradicional para construir novos modelos de
masculinidade nunha sociedade igualitaria, e onde os valores, cualidades e sentimentos dos homes non son
os tradicionais, sendn equitativos.

Patriarcado: toda forma de organizacion social cuxa autoridade se reserva exclusivamente ao home ou sexo mas-
culino. Nunha estrutura social patriarcal, a muller non asume liderado politico, nin autoridade moral, nin privi-
lexio social nin control sobre a propiedade.

Perspectiva de xénero: “é a accion de integrar sistematicamente as situacions, prioridades e necesidades respec-
tivas de mulleres e homes en todas as accions e politicas, con vistas a promover a igualdade entre homes
e mulleres e recorrer a todas as politicas e medidas xerais co fin especifico de lograr a igualdade, tendo en
conta activa e abertamente, desde a fase de planificacion, os seus efectos nas situacions respectivas dunhas
e outros cando se apliquen, supervisen e avalien” (Comisiéon Europea, 1998).

Racismo: atribucion de trazos de superioridade ou inferioridade a unha poboacion que comparte certas caracteris-
ticas herdadas fisicamente.

Roles de xénero: son as diferentes funcidns sociais que se lles atribUen ds mulleres e aos homes.

Segregacion horizontal: fai que as mulleres se concentren en postos de traballo que se caracterizan por unha remu-
neracion e un valor social inferiores e que son, en boa medida, unha prolongacion das actividades que social
e tradicionalmente foron asignadas a cada sexo.

Sororidade: refirese ao apoio, coexistencia e solidariedade entre as mulleres fronte aos problemas sociais que se
presentan en sociedade. A sororidade é un valor, como a fraternidade, pero vinculada & unién, respecto e amor
entre o xénero feminino.




Transfobia: odio e intolerancia cara d&s persoas trans, cara a diversidade de xénero, e crenza social de que a forma
de identidade e expresion dunha persoa debe corresponder ao seu sexo bioldxico.

Transexualidade: condicion dunha persoa que ten a conviccion de pertencer ao sexo oposto, cuns caracteres fisio-
loxicos que aspira a ter ou que xa adquiriu por medio da cirurxia e dun tratamento hormonal.

Teito de cemento: barreiras internas auto impostas inconscientemente polas propias mulleres no momento de as-
Censo na sua carreira profesional para ocupar cargos de maior responsabilidade.

Teito de cristal: barreira invisible, moi dificil de exceder, que dificulta que as mulleres, a pesar de ter a mesma cuali-
ficacion e méritos que os seus compafeiros, accedan aos altos postos de poder das organizacions, a politica
e as empresas.

Transfobia: discriminacion, conduta e actitudes negativas cara as persoas trans.

Violencia de xénero: violencia que afecta &s mulleres polo feito de selo. ConstitUe un atentado contra a integridade,
a dignidade e a liberdade das mulleres independentemente do dmbito no que se produza. (Lei /2007 galega
para a prevencion e tratamento integral da violencia de xénero).

Vitimizaciéon secundaria ou revitimizacion: ¢ o conxunto de feitos ou “o feito en que unha persoa sexa vitima de
violencia interpersoal en dous ou mdis momentos da vida”.

Xénero. Conxunto de caracteristicas, comportamentos, funciéns e valoraciéns socioculturais que se asigna como
apropiado para cada un dos sexos nunha sociedade determinada.
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- sta guia foi elaborada de maneira colaborativa polo alumnado de 1° do Ciclo Superior de Promo-
= Cién da Igualdade de Xénero Promocién 2020/2022 no marco do Proxecto Olladas Disidentes
b SObre perspectiva de xénero e comunicacion no que tameén colaboraron o equipo docente e
alumnado da actividade formativa dirixida a persoas traballadoras en situacion de desemprego: Pro-
mocion para a igualdade efectiva de mulleres e homes ano 2021,
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