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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
36013448 | Manuel Antonio Vigo 2018/2019
Ciclo formativo
Cddigo "
da familia Familia profesional . Il dc'> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO03 Guia, informacidn e asistencia turisticas Ciclos Réxime de
formativos de | proba libre
grao superior

Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)

Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .

MP/UF semanais anuais anuais

MP0387 Desefio de produtos turisticos 2018/2019 0 140 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | HIGINIO VAZQUEZ AGUIN,MARIA COUCE VIDAL

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision departamento
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Analiza as bases e os fundamentos da planificacion turistica territorial.

RAZ2 - Analiza o potencial turistico da zona aplicando técnicas de avaliacion de recursos.

RAS3 - Determina a oportunidade de creacion, modificacién ou eliminacion dun produto ou servizo turistico, e avalia as variables que o caracterizan.

RA4 - Desefa produtos, servizos e destinos turisticos, para o que organiza e planifica actuacions concretas.

RAS5 - Pon en marcha produtos, servizos e destinos turisticos, para o que selecciona as variables de maior impacto socioeconémico no ambito.

RAG6 - Dinamiza os recursos econdémicos territoriais, tendo en conta a relacion entre a actividade dos axentes locais e o produto ou o servizo turistico
creado.

2.1.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos resultados de aprendizaxe por
parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Identificaronse os conceptos e as premisas fundamentais da planificacién estratéxica e territorial.

CA1.2 Definironse as dimensiéns e os ambitos da planificacion e as particularidades do proceso adaptadas a cada caso.

CA1.3 Recofiecéronse as fases e a secuencia do proceso de planificacion estratéxica do turismo.

CA1.4 Identificaronse e caracterizaronse os instrumentos e as técnicas principais para o desenvolvemento do proceso.

CA2.1 Identificaronse os elementos que constitien os inventarios de recursos.

CA2.2 Realizaronse inventarios de recursos a partir do estudo de campo doutros recursos.

CAZ2.3 Identificaronse os puntos clave dunha ficha técnica.

CA2.4 Desefiaronse e formalizaronse fichas técnicas do recurso territorial.

CA2.5 Analizaronse as técnicas de avaliacions dos recursos turisticos.

CA2.6 Delimitaronse as unidades ambientais turisticas e estableceuse o indice de potencialidade turistica.

CAZ2.7 Identificaronse os principais contidos da avaliacion do impacto ambiental.

CAZ2.8 Valorouse a utilidade dos sistemas de informacién xeografica para realizar estudos rigorosos, identificar limitacions e apoiar a toma de decisions.

CA2.9 Realizaronse analises tipo DAFO a partir da informacion obtida no estudo de campo.

CA2.10 Determinouse a posicién competitiva do territorio a partir da analise DAFO.

CA3.1 Detectaronse os elementos de atraccién do destino, a partir do traballo de diagndstico previo.

CA3.2 Identificaronse os elementos que caracterizan a oferta turistica existente.

CAZ3.3 Recofiecéronse os tres niveis que forman parte do produto turistico: recursos, servizos e valor engadido.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA3.4 Elaboraronse mapas de posicionamento do destino e produtos que o caracterizan.

CA3.5 Comprobouse se existe ou non unha perda de competitividade do destino.

CA3.6 Analizouse o ciclo de vida do destino e dos produtos que o configuran, determinando as medidas e actuacions oportunas en funcion da fase en que
se atope.

CA4.1 Identificaronse os obxectivos clave do plan de desenvolvemento para a sua aplicaciéon na creacion de produtos ou servizos.

CA4.2 Formularonse plans de accién conforme os obxectivos identificados.

CA4.3 Relacionaronse os recursos para establecer o tipo de produto, servizo ou destino que se queira desefiar, a partir do modelo de desenvolvemento
proposto e das estratexias desefiadas previamente.

CA4 4 Identificaronse as caracteristicas e a tipoloxia do destino, dos produtos e dos servizos planificados.

CA4.5 Identificaronse os comporientes do produto turistico.

CA4.6 Realizaronse as operaciéns necesarias para estruturar o produto, o servizo ou o destino turistico en funcién dos beneficios.

CA4.7 Realizaronse todos os pasos necesarios para a creacion de produtos, servizos ou destinos turisticos.

CA4.8 Desenvolvéronse supostos e casos practicos de desefio e creacion de produtos turisticos contemplando a secuencia e fases do proceso.

CADb5.1 Identificaronse os efectos do turismo na area ou na zona.

CAb5.2 Realizaronse todos os estudos necesarios para cofiecer a capacidade de carga do destino onde se vaia levar a cabo o produto ou o servizo
turistico.

CAb.3 Identificaronse e seleccionaronse as técnicas de execucion apropiadas ao modelo e a tipoloxia do destino e do produto desefiado.

CA5.4 Identificaronse e seleccionaronse as técnicas de xestion aplicables ao plan.

CAb5.5 Executaronse as técnicas necesarias para o desenvolvemento e a posta en marcha dun novo produto.

CADb.6 Establecéronse os instrumentos e as accions de comunicacion principais, facendo especial referencia a construcion da imaxe e as decisions de
marca.

CAbL.7 Executaronse as técnicas necesarias para establecer os niveis de produto ou servizo turistico.

CA5.8 Planeouse e desefiouse un modelo de xestién turistica dos produtos creados, coas técnicas mais adecuadas as particularidades de cada caso.

CAB6.1 Valorouse a instrumentalizacion do turismo como motor de desenvolvemento local e os beneficios derivados.

CAB6.2 Analizouse o marco de intervencion, identificaronse as politicas, os plans e os programas estratéxicos de desenvolvemento local.

CAB6.3 Seleccionaronse e utilizaronse as politicas, os plans e os programas de desenvolvemento turistico e local.

CAG6.4 Identificaronse e seleccionaronse os equipos humanos e as técnicas adecuadas para dinamizar os recursos da zona.

CAG.5 Aplicaronse as técnicas de dinamizacion seleccionadas.

CAB6.6 Valorouse a repercusion da dinamizacion turistica levada a cabo como oportunidade de desenvolvemento local, da economia e do benestar social.

CAG.7 Distinguironse e analizaronse as modalidades e as ferramentas de medicién e control.

CAG6.8 Identificaronse e seleccionaronse os indicadores para o seguimento e a avaliacién correctos do produto desenvolvido.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAB6.9 Planeouse e desefiouse un sistema de seguimento e control dos produtos desefiados.

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Analiza as bases e os fundamentos da planificacion turistica territorial.

RA2 - Analiza o potencial turistico da zona aplicando técnicas de avaliacion de recursos.

RAS3 - Determina a oportunidade de creacion, modificacién ou eliminaciéon dun produto ou servizo turistico, e avalia as variables que o caracterizan.

RA4 - Desefa produtos, servizos e destinos turisticos, para o que organiza e planifica actuacions concretas.

RAS5 - Pon en marcha produtos, servizos e destinos turisticos, para o que selecciona as variables de maior impacto socioeconémico no ambito.

RA6 - Dinamiza os recursos econémicos territoriais, tendo en conta a relacién entre a actividade dos axentes locais e o produto ou o servizo turistico
creado.

2.2.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos resultados de aprendizaxe por
parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.3 Recofiecéronse as fases e a secuencia do proceso de planificacion estratéxica do turismo.

CA2.2 Realizaronse inventarios de recursos a partir do estudo de campo doutros recursos.

CAZ2.3 Identificaronse os puntos clave dunha ficha técnica.

CA2.4 Desefaronse e formalizaronse fichas técnicas do recurso territorial.

CA2.5 Analizaronse as técnicas de avaliacions dos recursos turisticos.

CA2.6 Delimitaronse as unidades ambientais turisticas e estableceuse o indice de potencialidade turistica.

CA2.7 Identificaronse os principais contidos da avaliacién do impacto ambiental.

CA2.9 Realizaronse analises tipo DAFO a partir da informacion obtida no estudo de campo.

CA2.10 Determinouse a posicién competitiva do territorio a partir da analise DAFO.

CA2.11 Empregaronse as aplicacions informaticas para un desefio creativo.

CA3.1 Detectaronse os elementos de atracciéon do destino, a partir do traballo de diagnodstico previo.

CA3.2 Identificaronse os elementos que caracterizan a oferta turistica existente.

CAZ3.3 Recofiecéronse os tres niveis que forman parte do produto turistico: recursos, servizos e valor engadido.

CA3.4 Elaboraronse mapas de posicionamento do destino e produtos que o caracterizan.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA3.5 Comprobouse se existe ou non unha perda de competitividade do destino.

CA3.6 Analizouse o ciclo de vida do destino e dos produtos que o configuran, determinando as medidas e actuacions oportunas en funcion da fase en que
se atope.

CA4.2 Formularonse plans de accién conforme os obxectivos identificados.

CA4.3 Relacionaronse os recursos para establecer o tipo de produto, servizo ou destino que se queira desefiar, a partir do modelo de desenvolvemento
proposto e das estratexias desefiadas previamente.

CA4 .4 Identificaronse as caracteristicas e a tipoloxia do destino, dos produtos e dos servizos planificados.

CA4.5 Identificaronse os compoiientes do produto turistico.

CA4.6 Realizaronse as operaciéns necesarias para estruturar o produto, o servizo ou o destino turistico en funcién dos beneficios.

CA4.7 Realizaronse todos os pasos necesarios para a creacion de produtos, servizos ou destinos turisticos.

CA4.8 Desenvolvéronse supostos e casos practicos de desefio e creacion de produtos turisticos contemplando a secuencia e fases do proceso.

CAb5.1 Identificaronse os efectos do turismo na area ou na zona.

CAb5.2 Realizaronse todos os estudos necesarios para cofiecer a capacidade de carga do destino onde se vaia levar a cabo o produto ou o servizo
turistico.

CA5.3 Identificaronse e seleccionaronse as técnicas de execucion apropiadas ao modelo e a tipoloxia do destino e do produto desefiado.

CA5.4 Identificaronse e seleccionaronse as técnicas de xestion aplicables ao plan.

CA5.5 Executaronse as técnicas necesarias para o desenvolvemento e a posta en marcha dun novo produto.

CADb.6 Establecéronse os instrumentos e as accions de comunicacion principais, facendo especial referencia a construcion da imaxe e as decisions de
marca.

CAb5.7 Executaronse as técnicas necesarias para establecer os niveis de produto ou servizo turistico.

CA5.8 Planeouse e desefiouse un modelo de xestién turistica dos produtos creados, coas técnicas mais adecuadas as particularidades de cada caso.

CAB6.3 Seleccionaronse e utilizaronse as politicas, os plans e os programas de desenvolvemento turistico e local.

CAG6.4 Identificaronse e seleccionaronse os equipos humanos e as técnicas adecuadas para dinamizar os recursos da zona.

CAB6.5 Aplicaronse as técnicas de dinamizacion seleccionadas.

CAG.7 Distinguironse e analizaronse as modalidades e as ferramentas de medicién e control.

CAB6.9 Planeouse e desefiouse un sistema de seguimento e control dos produtos desefiados.

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacion

Os criterios para avaliar o alumnado que se presenta as probas libres e comprobar o grado de asimilacion dos contidos son os seguintes,
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atendendo a cada un dos RESULTADOS DE APRENDIZAXE:

RELACIONADOS CO RA1 - Analiza as bases e os fundamentos da planificacion territorial

CA 1.1 Identificaronse os conceptos € as premisas fundamentais da planificacion estratéxica e territorial.

CA 1.2 Definironse as dimensidns e os ambitos da planificacién e as particularidades do proceso adaptadas a cada caso.
CA 1.3 Recoriecéronse as fases e a secuencia do proceso de planificacion estratéxica do turismo.

CA 1.4 Identificaronse e caracterizaronse os instrumentos e as técnicas principais para o desenvolvemento do proceso.

RELACIONADOS CO RA2 - Analiza o potencial turistico da zona aplicando técnicas de avaliacion de recursos
CA 2.1 Identificaronse os elementos que constitlien os inventarios de recursos.

CA 2.2 Realizaronse inventarios de recursos a partir do estudo de campo doutros recursos.

CA 2.3 Identificaronse os puntos clave dunha ficha técnica.

CA 2.4 Desenaronse e formalizaronse fichas técnicas do recurso territorial.

CA 2.5 Analizaronse as técnicas de avaliacions dos recursos turisticos

CA 2.6 Delimitaronse as unidades ambientais turisticas e estableceuse o indice de potencialidade turistica.
CA 2.7 Identificaronse os principais contidos da avaliacion do impacto ambiental.

CA 2.8 Valorouse a utilidade dos sistemas de informacion xeogréfica para realizar estudos rigorosos, identificar limitaciéns e apoiar a toma de
decisions.

CA 2.9 Realizaronse andlises tipo DAFO a partir da informacion obtida no estudo de campo.

CA 2.10 Determinouse a posicion competitiva do territorio a partir da analise DAFO.

CA 2.11 Empregaronse as aplicacions informaticas para un desefio creativo.

RELACIONADOS CO RA3 - Determina a oportunidade de creacion, modificacion ou eliminacion dun produto ou servizo turistico, e avalia as
variables que o caracterizan

CA 3.1 Detectéronse os elementos de atraccidn do destino, a partir do traballo de diagndstico previo.

CA 3.2 Identificaronse os elementos que caracterizan a oferta turistica existente.

CA 3.3 Recoriecéronse os tres niveis que forman parte do produto turistico: recursos, servizos e valor engadido.

CA 3.4 Elaboraronse mapas de posicionamento do destino e produtos que o caracterizan.

CA 3.5 Comprobouse se existe ou non unha perda de competitividade do destino.

CA 3.6 Analizouse o ciclo de vida do destino e dos produtos que o configuran, determinando as medidas e actuacions oportunas en funcion da fase
en que se atope.

RELACIONADOS CO RA4 - Desefia produtos, servizos e destinos turisticos, para o que organiza e planifica actuaciéns concretas

CA 4.1 Identificaronse os obxectivos clave do plan de desenvolvemento para a sta aplicacioén na creacién de produtos ou servizos.

CA 4.2 Formularonse plans de accion conforme os obxectivos identificados

CA 4.3 Relacionaronse os recursos para establecer o tipo de produto, servizo ou destino que se queira desefiar, a partir do modelo de
desenvolvemento proposto e das estratexias desefiadas previamente.

CA 4.4 |dentificaronse as caracteristicas e a tipoloxia do destino, dos produtos e dos servizos planificados.

CA 4.5 Identificaronse os compofientes do produto turistico.

CA 4.6 Realizaronse as operaciéns necesarias para estruturar o produto, o servizo ou o destino turistico en funcién dos beneficios.

CA 4.7 Realizaronse todos 0s pasos hecesarios para a creacion de produtos, servizos ou destinos turisticos.

CA 4.8 Desenvolvéronse supostos e casos practicos de desefio e creacidn de produtos turisticos contemplando a secuencia e fases do proceso.

RELACIONADOS CO RAS5 - Pon en marcha produtos, servizos e destinos turisticos, para o que selecciona as variables de maior impacto
socioeconémico no ambito
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CA 5.1 Identificaronse os efectos do turismo na area ou na zona.

CA 5.2 Realizaronse todos os estudos necesarios para cofiecer a capacidade de carga do destino onde se vaia levar a cabo o produto ou o servizo
turistico.

CA 5.3 Identificaronse e seleccionaronse as técnicas de execucidn apropiadas ao modelo e & tipoloxia do destino e do produto desefiado.

CA 5.4 Identificaronse e seleccionaronse as técnicas de xestion aplicables ao plan.

CA 5.5 Executaronse as técnicas necesarias para o desenvolvemento e a posta en marcha dun novo produto.

CA 5.6 Establecéronse os instrumentos e as accions de comunicacion principais, facendo especial referencia a construcién da imaxe e as
decisiéns de marca.

CA 5.7 Executaronse as técnicas necesarias para establecer os niveis de produto ou servizo turistico.

CA 5.8 Planeouse e desefiouse un modelo de xestion turistica dos produtos creados, coas técnicas mais adecuadas as particularidades de cada
caso.

RELACIONADOS CO RAG - Dinamiza os recursos econdmicos territoriais, tendo en conta a relacion entre a actividade dos axentes locais e 0
produto ou o servizo turistico creado

CA 6.1 Valorouse a instrumentalizacion do turismo como motor de desenvolvemento local e os beneficios derivados.

CA 6.2 Analizouse 0 marco de intervencién, identificaronse as politicas, os plans e os programas estratéxicos de desenvolvemento local.

CA 6.3 Seleccionaronse e utilizaronse as politicas, os plans e os programas de desenvolvemento turistico e local.

CA 6.4 Identificaronse e seleccionaronse 0s equipos humanos e as técnicas adecuadas para dinamizar os recursos da zona.

CA 6.5 Aplicaronse as técnicas de dinamizacion seleccionadas.

CA 6.6 Valorouse a repercusion da dinamizacion turistica levada a cabo como oportunidade de desenvolvemento local, da economia e do benestar
social.

CA 6.7 Distinguironse e analizaronse as modalidades e as ferramentas de medicion e control.

CA 6.8 Identificaronse e seleccionaronse os indicadores para o seguimento e a avaliacion correctos do produto desenvolvido.

CA 6.9 Planeouse e desefiouse un sistema de seguimento e control dos produtos desefiados.

0S CRITERIOS DE CUALIFICACION.

A primeira parte da proba supora a realizacion dun exame tedrico que versara sobre os contidos conceptuais do mddulo. Consistira nunha bateria
de preguntas curtas, e/ou de desenrolo, e/ou de tipo test. No caso de preguntas tipo test, duas respostas incorrectas restaran o mesmo valor
dunha resposta acertada. As non contestadas nin suman nin restan.

A primeira parte da proba tera caracter eliminatorio. Cualificarase de 0 a 10 puntos, e para sua superacién as persoas candidatas deberan obter
unha puntuacién igual ou superior a 5 puntos.

Aquelas persoas que non superen a primeira parte da proba seran cualificadas cun 0 na segunda parte.

Superada a primeira proba, procederase a realizar a segunda parte que consistira no desenvolvemento de varios supostos practicos escritos, que
versaran sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de avaliacion establecidos na programacion para esta parte.

Cualificarase de 0 a 10 puntos, e para sta superacion as persoas candidatas deberan obter unha puntuacién igual ou superior a 5 puntos.

No caso de preguntas tipo test, duas respostas incorrectas restaran o0 mesmo valor dunha resposta acertada. As non contestadas nin suman nin
restan.

A cualificacion final correspondente da proba do modulo profesional sera a media aritmética das cualificacions obtidas en cada unha das partes,
expresada con numeros enteiros, redondeada & unidade mais proxima. No caso das persoas aspirantes que suspendan a segunda parte da proba,
a puntuacion méxima que podera asignarse sera de 4 puntos.

Unha puntuacion igual ou superior a 5 puntos en cada unha das partes. Estas probas teran caracter eliminatorio.
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4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

CARACTERISTICAS DA PROBA:

A primeira parte da proba consiste dun exame tedrico-escrito, que permita ao alumnado elaboralas suas respostas de acordo cos seus
cofiecementos, podendo comprobar directamente a calidade, profundidade e dominio termoldxico .

O exame tedrico-escrito consistird nunha serie de probas obxectivas cuxas preguntas poderan ser de diverso tipo: test, respostas curtas,
desenvolvemento curto ... No caso de preguntas tipo test cada duas respostas incorrectas restaran o valor dunha resposta acertada. As non
contestadas nin suman nin restan.

INSTRUMENTOS NECESARIOS PARA O SEU DESENVOLVEMENTO:
0 alumnado acudira & proba Unicamente provisto dun boligrafo negro ou azul. Outro material tera que contar co visto e prace do profesor.
Esta parte calificara sobre 10 puntos e habera que acadar un 5 para poder pasar a segunda proba.

4.b) Segunda parte da proba

CARACTERISTICAS DA PROBA

A segunda parte da proba consistira nun exame practico-escrito que consistira na resolucion de diversos supostos practicos, cada un dos cales
poderase subdividir en varios apartados, posibles planteamentos:

Elaborar proposta de desefio de servizo entorno a un recurso.

Desefiar ficha de planificacion para servizos ou productos.

Realizar proposta de desefio de productos turisticos.

Facer gréficas en follas de calculo de evaluacién do pontencial turistico en base a recursos dun destino.
Plantear guion de traballo para un plan de dinamizacién turistica dun destino.

Andlizar ofertas de destinos turisticos.

Analisar marcas de destinos turisticos.

Desefiar dunha proposta de ruta para un destino ou territorio.

Presentar oral dun plan de planificacion turistica dun destino.

Propofier un mix de canles de comunicacion e distribucion para un producto turistico.

INSTRUMENTOS NECESARIOS PARA O SEU DESENVOLVEMENTO:

O alumnado acudird & proba Unicamente provisto dun boligrafo negro ou azul, é dunha calculadora comudn (non programable). Calqueira outro
material que tefia o visto e prace do profesor responsable da proba.

Esta proba calificara sobre 10, tendo que sacar un 5, para poder facer media.




