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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
15006754 | Ferrolterra Ferrol 2018/2019
Ciclo formativo
Cddigo "
da familia Familia profesional . Il dc'> Ciclo formativo Grao Réxime
: ciclo formativo
profesional
SSC Servizos socioculturais e 3 CSSSCO1 Educacion infantil Ciclos Réxime de
comunidade formativos de | proba libre
grao superior
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0017 | Habilidades sociais 2018/2019 0 123 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | ANA MARIA DE LA IGLESIA GONZALEZ MARIA EMMA TEIXEIRA LOPEZ (Subst.)

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision departamento
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Pon en practica estratexias e técnicas para favorecer a comunicacion e a relacion social co seu contorno en relacion cos principios da intelixencia
emocional e social.

RA2 - Dinamiza o traballo do grupo aplicando as técnicas adecuadas, e xustifica a sua seleccidn en funcién das caracteristicas, a situacion e os obxectivos
do grupo.

RA3 - Conduce reuniéns e analiza os xeitos ou estilos de intervencién e de organizacién en funcién das caracteristicas das persoas destinatarias e do
contexto.

RA4 - Pon en practica estratexias de xestion de conflitos e resolucién de problemas seleccionadas entre os modelos analizados en funcion das
caracteristicas do contexto.

RAS5 - Avalia os procesos de grupo e a propia competencia social para o desenvolvemento das suas funcions profesionais, e identifica os aspectos
susceptibles de mellora.

2.1.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por
parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Describironse os principios da intelixencia emocional e social.

CA1.2 Valorouse a importancia das habilidades sociais no desempefio do labor profesional.

CA1.3 Caracterizaronse as etapas dun proceso comunicativo.

CA1.4 Identificaronse os estilos de comunicacion, as stuas vantaxes e as suas limitacions.

CA1.5 Valorouse a importancia do uso da comunicacion verbal e non verbal nas relaciéns interpersoais.

CA1.6 Estableceuse unha eficaz comunicacién para asignar tarefas, recibir instrucions e intercambiar ideas ou informacion.

CAA1.7 Utilizaronse as habilidades sociais adecuadas a situacion e atendendo & diversidade cultural.

CA1.8 Demostrouse interese por non xulgar as persoas e respectar os seus elementos persoais diferenciadores: emocions, sentimentos e personalidade.

CA2.1 Describironse os elementos fundamentais dun grupo, a sua estrutura, a sia dinamica e os factores que os poidan modificar.

CA2.2 Analizaronse e seleccionaronse as técnicas de dinamizacion e funcionamento de grupos.

CA2.3 Explicaronse as vantaxes do traballo en equipo fronte ao individual.

CAZ2.4 Diferenciaronse os papeis que se poden dar nun grupo e as relaciéns entre eles.

CA2.5 Identificaronse as principais barreiras da comunicacién grupal.

CA2.6 Formularonse estratexias de actuacion para aproveitar a funcion de liderado e os papeis na estrutura e no funcionamento do grupo.

CA2.7 Definiuse o reparto de tarefas como procedemento para o traballo en grupo.

CA2.8 Valorouse a importancia dunha actitude tolerante e de empatia para conseguir a confianza do grupo.

CA2.9 Logrouse un ambiente de traballo relaxado e cooperativo.

CA2.10 Respectaronse as opinidns diferentes da propia e os acordos de grupo.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA3.1 Describironse os tipos de reunion e as funcions.

CA3.2 Describironse as etapas do desenvolvemento dunha reunién.

CAZ3.3 Aplicaronse as técnicas de moderacién de reuniéns e xustificouse a sua aplicacion.

CA3.4 Demostrouse a importancia da capacidade de expor ideas de xeito claro e conciso.

CA3.5 Describironse os factores de risco e a posibilidade de sabotaxe dunha reunién, e xustificaronse as estratexias de resolucion.

CA3.6 Valorouse a necesidade dunha informacién boa e diversa na convocatoria de reunions.

CA3.7 Describiuse a importancia da motivacion e das estratexias empregadas, para conseguir a participacion nas reunions.

CA3.9 Demostraronse actitudes de respecto e tolerancia na conducién de reuniéns.

CA4.1 Analizaronse e identificaronse as principais fontes de problemas e de conflitos grupais.

CA4.2 Describironse as principais técnicas e estratexias para a xestion de conflitos.

CA4.3 Identificaronse e describironse as estratexias mais axeitadas para a procura de soluciéns e a resolucién de problemas.

CA4 .4 Describironse as fases do proceso de toma de decisions.

CA4.5 Resolvéronse problemas e conflitos aplicando os procedementos adecuados a cada caso.

CA4.6 Respectaronse as opinions das demais persoas respecto as vias de solucion de problemas e conflitos.

CA4.7 Aplicaronse correctamente técnicas de mediacion e negociacion.

CA4.8 Tivéronse en conta as persoas usuarias, independentemente da sua idade e da stuia condicion fisica e mental, no proceso de toma de decisions.

CA4.9 Planificouse a tarefa de toma de decisiéns e a avaliaciéon do proceso.

CA4.10 Valorouse a importancia do intercambio comunicativo na toma de decisiéns.

CAb5.1 Seleccionaronse os indicadores de avaliacion.

CA5.2 Aplicaronse técnicas sociométricas e de investigacion social.

CAA5.3 Autoavaliouse a situacion persoal e social de partida.

CAb5.9 Realizouse unha avaliacion derradeira do proceso traballado.

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Pon en practica estratexias e técnicas para favorecer a comunicacion e a relacién social co seu contorno en relacion cos principios da intelixencia
emocional e social.

RA2 - Dinamiza o traballo do grupo aplicando as técnicas adecuadas, e xustifica a sta seleccién en funcién das caracteristicas, a situacion e os obxectivos
do grupo.
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Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA3 - Conduce reunioéns e analiza os xeitos ou estilos de intervencién e de organizacion en funcién das caracteristicas das persoas destinatarias e do
contexto.

RA4 - Pon en practica estratexias de xestion de conflitos e resolucion de problemas seleccionadas entre os modelos analizados en funcién das
caracteristicas do contexto.

RADS - Avalia os procesos de grupo e a propia competencia social para o desenvolvemento das suas funcions profesionais, e identifica os aspectos
susceptibles de mellora.

2.2.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos resultados de aprendizaxe por
parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.2 Valorouse a importancia das habilidades sociais no desempefio do labor profesional.

CA1.5 Valorouse a importancia do uso da comunicacion verbal e non verbal nas relaciéns interpersoais.

CA1.6 Estableceuse unha eficaz comunicacion para asignar tarefas, recibir instruciéns e intercambiar ideas ou informacion.

CA1.7 Utilizaronse as habilidades sociais adecuadas 4 situacion e atendendo a diversidade cultural.

CA1.8 Demostrouse interese por non xulgar as persoas e respectar os seus elementos persoais diferenciadores: emociéns, sentimentos e personalidade.

CA1.9 Demostrouse unha actitude positiva cara ao cambio e cara & aprendizaxe a partir de todo o que sucede.

CA1.10 Valorouse a importancia da autocritica e da autoavaliacion no desenvolvemento de habilidades de relacién interpersoal e de comunicacion
axeitadas.

CAZ2.1 Describironse os elementos fundamentais dun grupo, a sua estrutura, a sta dindmica e os factores que os poidan modificar.

CAZ2.2 Analizaronse e seleccionaronse as técnicas de dinamizacién e funcionamento de grupos.

CA2.3 Explicaronse as vantaxes do traballo en equipo fronte ao individual.

CAZ2.4 Diferenciaronse os papeis que se poden dar nun grupo e as relacions entre eles.

CAZ2.5 Identificaronse as principais barreiras da comunicacion grupal.

CA2.6 Formularonse estratexias de actuacion para aproveitar a funcién de liderado e os papeis na estrutura e no funcionamento do grupo.

CAZ2.7 Definiuse o reparto de tarefas como procedemento para o traballo en grupo.

CAZ2.8 Valorouse a importancia dunha actitude tolerante e de empatia para conseguir a confianza do grupo.

CA3.1 Describironse os tipos de reunién e as funcions.

CA3.2 Describironse as etapas do desenvolvemento dunha reunién.

CA3.3 Aplicaronse as técnicas de moderacién de reunidns e xustificouse a sta aplicacion.

CA3.4 Demostrouse a importancia da capacidade de expor ideas de xeito claro e conciso.

CA3.5 Describironse os factores de risco e a posibilidade de sabotaxe dunha reunién, e xustificaronse as estratexias de resolucion.

CA3.6 Valorouse a necesidade dunha informacién boa e diversa na convocatoria de reunions.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA3.7 Describiuse a importancia da motivacion e das estratexias empregadas, para conseguir a participacion nas reunions.

CA3.8 Aplicaronse técnicas de recollida de informacién e de avaliacion dos resultados dunha reunion.

CA4.1 Analizaronse e identificaronse as principais fontes de problemas e de conflitos grupais.

CA4.2 Describironse as principais técnicas e estratexias para a xestion de conflitos.

CA4.3 Identificaronse e describironse as estratexias mais axeitadas para a procura de soluciéns e a resoluciéon de problemas.

CA4.4 Describironse as fases do proceso de toma de decisions.

CA4.5 Resolvéronse problemas e conflitos aplicando os procedementos adecuados a cada caso.

CA4.7 Aplicaronse correctamente técnicas de mediacion e negociacion.

CA4.8 Tivéronse en conta as persoas usuarias, independentemente da stuia idade e da suia condicion fisica e mental, no proceso de toma de decisions.

CA4.9 Planificouse a tarefa de toma de decisiéns e a avaliaciéon do proceso.

CAb5.1 Seleccionaronse os indicadores de avaliacion.

CA5.2 Aplicaronse técnicas sociométricas e de investigacion social.

CA5.3 Autoavaliouse a situacion persoal e social de partida.

CAb5.4 Desefnaronse instrumentos de recollida de informacion.

CAb5.5 Rexistraronse os datos en soportes establecidos.

CAD5.6 Interpretaronse os datos recollidos.

CAA5.7 Identificaronse as situacions que cumpra mellorar.

CA5.8 Marcaronse as pautas de mellora.

CA5.9 Realizouse unha avaliacion derradeira do proceso traballado.

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacion

Os minimos esixibles son os seguintes:

-Posta en practica de estratexias e técnicas que favorezan a relacién social e a comunicacion
Relaciéns interpersoais e percepcion social.

Analise dos factores que infllien na percepcion social e na formacién de impresions.
Estereotipos, prexuizos e discriminacion.
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Habilidades sociais, competencia social e conceptos afins.

Analise da relacién entre comunicacion e calidade de vida nos ambitos de intervencion.
Proceso de comunicacién. Comunicacion verbal e non verbal.

Valoracién comunicativa do contexto: facilitadores e obstaculos na comunicacion.
Intelixencia emocional. Educacién emocional. Emocidns e sentimentos.

Programas e técnicas de comunicacion e habilidades sociais. Escoita activa, empatia,
asertividade e autocontrol.

Intervencions en publico: materiais de apoio.

-Dinamizacién do traballo en grupo

Tipoloxia e caracteristicas dos grupos. Desenvolvemento grupal.

Andlise da estrutura e dos procesos de grupos.

Técnicas para a analise de grupos.

Valoracion da importancia da comunicacion no desenvolvemento do grupo.
Comunicacién nos grupos. Estilos de comunicacién. Comunicacién verbal e xestual.
Outras linguaxes: icdnica e audiovisual. Tecnoloxias da informacién e da comunicacion.
Obstaculos e barreiras. Cooperacién e competencia nos grupos.

Dindmicas de grupo. Fundamentos psicosocioldxicos aplicados as dinamicas de grupo.
Equipo de traballo. Estratexias de traballo cooperativo. Organizacion e reparto de tarefas.
Deteccidn e analise de problemas no traballo en equipo.

Traballo individual e traballo en grupo.

A confianza no grupo.

Valoracion do papel da motivacion na dinamica grupal.

Toma de conciencia acerca da importancia de respectar as opinidns non coincidentes.
coa propia.

-Conducién de reuniéns

A reunién como forma de traballo en grupo.

Tipos de reunions e funciéns.

Etapas no desenvolvemento dunha reunion: preparacion, inicio, desenvolvemento e finalizacion.
Técnicas de moderacion de reunions.

Identificacidn da tipoloxia das persoas participantes nunha reunién.

Analise de factores que afectan ao comportamento dun grupo: boicot e colaboracién.

-Posta en practica de estratexias de xestién de conflitos e toma de decisidns
Valoracién do conflito nas dinamicas grupais.

Analise de técnicas de resolucién de problemas.

Proceso de toma de decisiéns.

Xestion de conflitos grupais. Negociacion e mediacion.

Aplicacién das estratexias de resolucién de conflitos grupais.

Valoracién do papel do respecto e a tolerancia na resolucién de problemas e conflitos.

- Avaliacién da competencia social e procesos de grupo
Recollida de datos: técnicas.
Avaliacion da competencia social.
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Avaliacion da estrutura e dos procesos grupais.

Aplicacion das técnicas de investigacion social ao traballo con grupos.

Andlise de estratexias e instrumentos para o estudo de grupos.

Sociometria basica.

Valoracién da autoavaliacion como estratexia para a mellora da competencia social.

Criterios de cualificacion:

A proba consta de dlas partes, a cualificacidon de cada parte da proba sera numérica, entre 0 e 10 puntos. A nota final calcularase sempre e cando
se obtefia polo menos unha puntuacion de 5 puntos en cada parte, e serd a media aritmética destas, expresada con nimeros enteiros. (Ver
criterios especificos de cualificacién no apartado 4, correspondente de Probas e instrumentos).

A cualificacion final da proba seré positiva sempre que se obtefia unha nota igual ou superior a cinco puntos. En caso contrario a nota final nunca
sera superior a 4 puntos.

En cada unha das partes teranse en conta especificamente os seguintes criterios:

Primeira parte da proba:

- Elaboracién da totalidade dos apartados.

- Coherencia, precision e claridade na exposicion das respostas.

- Ausencia de erros ou respostas que non se axustan & pregunta formulada.

- Utilizacién de vocabulario técnico preciso e referencias e conceptos actualizados.
- Presentacion, organizacion e lexibilidade.

Segunda parte da proba:

- Capacidade de aplicar os aspectos tedricos aos supostos practicos.

- Coherencia, precision e claridade na exposicion das respostas.

- Utilizacion de vocabulario técnico preciso e referencias e conceptos actualizados.
- Elaboracién da totalidade dos apartados.

- Presentacion, organizacion e lexibilidade.

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

A duracion maxima da primeira parte da proba é de 3 horas. A duracién maxima da segunda parte da proba é de 3 horas.

Ambas partes da proba se realizaran de forma individual e sen material de apoio. A utilizacién de calquera medio fraudulento anulara a parte
correspondente e non sera posible facer media.

As persoas candidatas deberan acudir a proba com DNI ou outro documento de identificacidn persoal (pasaporte, carnet de conducir) e boligrafo
azul ou negro.

Primeira parte: Tera caracter eliminatorio e consistira nunha proba escrita. A profesora cualificara esta primeira parte da proba de cero a dez
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puntos. Para a sUa superacién as persoas candidatas deberan obter unha puntuacién igual ou superior a cinco puntos.

Realizarase una proba escrita que constara de dous apartados:

Apartado 1:

- Proba tipo test cunha puntuacén maxima de catro puntos, sendo necesario acadar un minimo de dous puntos para realizar a media co outro
apartado desta proba tedrica. Cada pregunta consta de 4 respostas alternativas, cunha Unica resposta correcta. Dlas respostas incorrectas restan
unha resposta correcta.

A resposta debera quedar claramente sinalada no exame. (Si nunha das preguntas aparece mais de unha resposta marcada, darase por incorrecta
a pregunta, aplicando a sua correspondente penalizacion).

Apartado 2
-Proba escrita con diferentes cuestidns (preguntas de definicién de conceptos, de clasificacidn, de ordenacion, de relacién, exemplificacion, etc)
cunha puntuacién maxima de 6 puntos, sendo necesario acadar un minimo de tres puntos para realizar a media co apartado anterior.

4.b) Segunda parte da proba

Segunda parte practica: As persoas aspirantes que superen a primeira parte da proba realizaran a segunda, que tamén tera caracter eliminatorio.
A profesora cualificara esta segunda parte da proba de cero a dez puntos. Para a stia superacion as persoas candidatas deberan obter unha
puntuacién igual ou superior a cinco puntos.

A proba de tipo practico sera unha proba escrita que podera consistir en: resolucion de casos practicos, desefio/ programacion e posta en practica
de diferentes tipos de actividades ou propostas (obradoiros, sesions practicas, etc).




