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MEMORIA DA VIAXE A MALTA E BERGAMO

M? Argentina Otero Santiago, realiza unha visita de seguimento a Malta das mobilidades Erasmus+
KA 103 das alumnas Olivia Escudero Portela e Alexandra Abilleira Pazos do CM de Cocifia e Gas-
tronomia e Iria Belda VVazquez do CS de Guia, Informacion e Asistencia Turisticcas, e a Bérgamo co
obxectivo de buscar novas empresas e contactar con escolas do sector.

OBXECTIVOS E CRONOGRAMA DA VIAXE:

Luns 13 de maio

Traslado de Pontevedra ao aeroporto de Saa Carneiro e voo directo a Malta onde chego as 23:30h.

Martes 14 de maio

Institute Of Tourism Studies https://its.edu.mt/

Me reuno con varios profesores e responsables do centro cos que visito parte das instalacions, porque
son varios edificios.

Miriam Galea, a responsable do programa de relaciéns internacionais que me facilita o listado de
todolos hoteis e os contactos dos xefes de recursos humans, e se pon a nosa disposicion para buscar
empresas onde o0 noso alumnado poda facer practicas pero me asegura que estas empresas non ofre-
cen aloxamento ao alumnado, o cal € un inconvinte debido aos altos prezos dos alquileres de pisos na
illa.

Andrew Debattista, director do centro, ao que lle fago entrega do dosier especialmente redactado en
inglés onde presentamos a traxectoria do Concurso de Sumilleria Suso Dominguez, tras unha longa
conversa na que respondo a moitas dubidas, se amosa interesado en participar xa que tanto as posi-
bles datas de celebracién como o perfil e obxectivos do concurso lle encaixan moi ben, polo que
guedamos en contactar en outubro xa para enviarlle as bases e coa posibilidade de pechar a sta pati-
cipacion.
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Me reuno con Victoria de Bono a propietaria dos complexos hoteleiros que reciben ao noso alum-
nado en practicas dende hai 7 cursos, db Seabank Resort + Spa e db San antonio Hotel + Spa,
Victoria me manifesta a sta satisfaccion por seguir mantendo a colaboracion co centro e continuo a
reunion con Victor Brincat o responsable dos alumnos en précticas. Tras un paseo polas diferentes
zonas comuns do hotel mantemos unha longa conversa co obxectivo de aclarar algunha situacions
que eran parte dos obxectivos desta viaxe:

e O motivo polo que este curso non acolleron alumnado do CS de Xestion de Aloxamentos foi que o
noso alumnado candidato tivo que competir con alumnado canario que ten moi boa competencia en
mais linguas estranxeiras, ademas de que lles enviaron os CV dos candidatos en outubro, é decir 3
meses antes que nads, e o periodo de practicas deste alumnado é de 3 meses, 2 semanas mais que 0s
Nosos.

» Tras a conversa obtefio 0 seu compromiso de que no noso caso van manter a colaboracion coa oferta
de aloxamento gratuito para o alumnado e con periodos de 2 meses e medio, ainda que me di en va-
rias ocasions que cada vez son mais os centros que lles solicitan prazas. Tamén se compromete a que
o alumnado do CS X. Aloxamentos faga practicas no departamento de eventos, xa que cada ano son
mais as vodas que celebran no hotel, pero debemos adiantar o periodo de seleccién dos candidatos en
envio dos CV para garantir as prazas nos diferentes ciclos.

o Tamén me manifesta a sta preferencia por contar con alumnado dos ciclos de Servizos e Restaura-
cidn, xa gue son varios 0s restaurantes, terrazas, cafeterias e bares con que conta o complexo hotelei-
ro.

Me reuno coas alumnas Olivia e Alexandra e me fan unha valoracion moi positiva da sua experien-
cia, e lle solicito a Victor a tarde libre para as alumnas, tamen se suma Iria (CS Guias) e xuntas nos
trasladamos a cidade medieval Patrimonio da Humanidade de Mdina-Rabat que ainda non cofiecian.
Aproveito a ocasion para manter unha conversa coa alumna Iria que me informa do aproveitamento
desta experiencia. Resumindo as 3 alumnas estdn moi ben integradas c@s compafeir@s e nas em-
presas, as 3 lles ofreceron traballo pero solo Iria esta interesada en quedarse.
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Meércores 15 de maio

Pola mafian me traslado a Valleta onde tifia unha cita co responsable de persoal das oficinas de tu-
rismo en Malta Joseph Bonnello, quen non aparece & cita nin deixa ningunha mensaxe para min, al-
go moi comdn en Malta, tras a mifia insistencia me facilitan un teléfono de contacto e tras varios in-
tentos por fin obtefio resposta e o sefior Bonnello non manifesta ningln interese na idea de recibir
alumnado espafiol en practicas nas oficinas de turismo.

Pola tarde me reuno con Cosmin Dragomir, o xefe de persoal da empresa de animacion Bubbles
Animation and Entertainment LTD onde esté a facer as practicas a alumna do CS de Guias Iria e
onde traballa un alumno do curso pasado. A empresa esta moi contenta coa colaboracion que temos
dene hai 7 anos e estan interesados en seguir colaborando nas mismas condiciéns é decir ofrecendo
aloxamento e manutencidn gratuitos ao alumnado en practicas. Tefio unha conversa coa alumna que
me informa do aproveitamento desta experiencia

Xoves 16 de maio

Me traslado a cidade italiana de Bérgamo onde tefio varias visitas e entrevistas:

FUNDACION MUSEO DELLE STORIE DI BERGAMO, onde Mateo Rinaldi, o responsable do
persoal da rede de museos que dependen desta fundacién me informa que solo reciben alumnado de
practicas universitario, polo que desestiman a proposta de recibir ao noso alumnado.
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CONGREGACION DE LA MISERICORDIA MAGGIORE DE BERGAMO (MIA)

Visita da Basilica S. Maria Maggiore, edificio relixioso mais importante de Bérgamo, que reciben
mais de 500 visitantes diarios, falei por teléfono con Cinzia Castelli, responsable da Fundacion MIA,
coa que quedo en enviarlle via mail a solicitude de practicas para o noso alumnado.

HOTEL ***** RELAISE SAN LORENZO, na Cidade Alta, onde o xefe de persoal Massimo De
Luca me responde que non reciben alumnos estranxeiros de précticas.

HOTEL EXCELSIOR SAN MARCO **** na Cidade Baixa, onde o xefe de recepcion me infor-
ma que non reciben a alumnado en practicas.

OFICINAS DE TURISMO EN BERGAMO, tras visitar as 2 oficinas me entrevisto con Beatricce
Marino directora da oficina da Cidade Alta, quen me facilita o contacto da persoa responsable no
concello coa que debo contactar via mail, pero me informa de que ata agora solo tiveron alumnado
da universidade, e tras o interese e eu amoso pola oferta gastrondmica da cidade e restaurantes mais
representativos me facilita un listado dos restaurantes de Bérgamo.

Venres 17 de maio

Contacto telefonico co Instituto Superior di San Pellegrino Terme
WWW .sanpellegrino.com

Situado a 25 km de Bérgamo, polo que non me da tempo a visitalo xa que tefio concertada outra en-
trevista, pero falo co director Brizio Campanelli quen se interesa por unha posible colaboracion entre
centros e me facilta o contacto da profesora responsable de idiomas e intercambios que esta de viaxe
de traballo estes dias. Debo contacta con ella via mail.

Visito 0 INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION SUPERIOR *"Guido Galli**
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Situado nun novo edificio nas aforas da cidade de Bérgamo me entrevisto con Roberta Pezzota, a
profesora responsable de intercambios quen amosa moito interese nunha posible colaboracion xa que
0 seu alumnado estudia espafiol, pero o proximo curso tefien un novo equipo directivo polo que re-
anudaremos as conversas no mes de outubro.

VISITAS GUIADAS EN BERGAMO

Contaco telefonico con PROGETTO ExSA Ex Carcere San’t Agata e coa ASOCIACION DE
GUIAS OFICIAIS

En ambos casos a resposta é que faga a solicitude de colaboracion por mail, ainda que non tefien ex-
periencia en recibir alumnado en practicas.

CONCLUSIONS E OBXECTIVOS ACADADOS DA VIAXE A MALTA E BERGAMO

e As duas alumnas que estiveron de baixa médica Olivia e Alexandra, xa estan totalmente recuperadas
e contindan o seu programa de préacticas.

e As 3 alumnas estdn moi integradas nas empresas e cumplen o plan formativo ademais de mellorar
moito o nivel de inglés.

o As 2 empresas en Malta mantefien as condicions favorables para o alumnado de ofrecerlles aloxa-
mento e manutencion.

« Bérgamo é unha cidade pequena, universitaria, con voos directos con Oporto e un nivel de vida acep-
table para ser destino de practicas para o noso alumnado, debido a que as empresas e entidades visi-
tadas e/ou contactadas non facilitan esa colaboracion, propofio que sexa a través das escolas de hos-
talaria e turismo a via pola que intentemos buscar novas empresas para as practicas do noso alumna-
do.

o Con respecto a invitar as escolas a participar no Certame de Sumilleria Suso Dominguez, as 2 esco-
las visitadas (Malta e Bérgamo) amosaron interese e a terceira ainda non respostou a invitacion.

o Estas escolas estan tamén abertas a unha posible colaboracion entre profesorado, amosando o seu in-
terés en recibir profesorado do noso centro si considerades interesante esta idea.

Argentina Otero Santiago

Luns 27 de maio 2019
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