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COMUNICACIÓN DA SITUACIÓN 
 
Breve descrición dos feitos: 
 
 
 
 
 
 
 

Persoa que comunica o caso1 
       

Alumno      Titor   Profesor      Pais 
 

Tipo de posible violencia detectada 
 
      Violencia física     Violencia verbal 
      Violencia psicolóxica    Violencia social 
      Deterioro das pertenzas da vítima   Destrución das pertenzas da vítima 
      Roubo das pertenzas da vítima   Acoso 

Outro(especificar):…………………………………………………………………………………………………..     
 

Datos de identificación da vítima 
 
Nome e apelidos:           Curso: 
 

Datos de identificación do agresor ou responsable dos feitos 
 
Nome e apelidos:           Curso: 

 
Datos de identificación das testemuñas 
 
Nome e apelidos:           Curso: 
Nome e apelidos:           Curso: 
Nome e apelidos:           Curso: 

 

Observacións e outros datos de interese 
 
 
 
 
 
 
 

Información comunicada á Dirección, Xefatura de Estudios (especifíquese o que proceda)  coa data: ___ /___ / ____ 
 
 
Asdo.:  
 
 

                                                           
1
 Máxima confidencialidade 
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COMUNICACIÓN AO DEPARTAMENTO DE ORIENTACIÓN, PROFESORES, TITOR. 
 
 
 
 

Estimado __________: 
 

Diríxome a vostede como ___________________________________ con motivo de poñer no seu 
coñecemento que con data ____________________, se recibiu denuncia de acoso escolar contra o alumno 
________________________________________________________________. 
 

Neste sentido infórmaselle que se van iniciar as accións ao obxecto verificar a realidade dos feitos 
denunciados así como a adopción daquelas medidas que se consideren oportunas, para o que se require a súa 
colaboración. 
 

Queda así mesmo convocado á reunión que, ao obxecto de abordar esta cuestión, celebrarase o 
próximo día ________, ás _________ horas no ____________. 
 

Sen outro particular, reciba un cordial saúdo. 
 

En________,a_____de________de_____ 
 
 
 
 
 
 
 
 

Asdo. 
(Dirección) 

 
 
 
Recibín. 
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TRAMITACIÓN DE EXPEDIENTE SOBRE ACOSO ESCOLAR. 

 
 
 

Estimado_____________________________________________________________________. 
 

Diríxome a vostede ao obxecto de comunicalo que, tras a recepción dunha denuncia por acoso escolar 
sufrido polo alumno ________________________, por parte da Dirección do Centro se decidiu que sexa 
vostede que se faga responsable da tramitación do expediente iniciado ao obxecto da investigación dos feitos 
denunciados. 
 

Neste sentido, dáselle traslado tanto da denuncia coma dos alumnos implicados para que, con carácter 
inmediato e conforme co protocolo de actuación establecido, inicie a tramitación do expediente, mantendo 
informado de todas as actuacións efectuadas ao equipo directivo do centro. 
 

Igualmente queda convocado á reunión que o próximo día _____________ se manterá ás _______ 
horas no centro ao obxecto de tratar esta situación. 
 

Sen outro particular, e quedando á súa enteira disposición, reciba un cordial saúdo. 
 

En________,a_____de________de_____ 
 
 

 
 
 
 
 

Asdo. 
(Dirección) 

 
Recibín. 
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COMUNICACIÓN Á FAMILIA (TANTO DA VÍTIMA COMA DO AGRESOR) 

 
 
(Nota: enviar por correo certificado con xustificante de recepción ou persoalmente con "recibín") 

 
 Srs : (apelidos do neno/a) 

Estimados amigos: 
 

Como representantes legais do alumno______________________, convócoos á seguinte reunión: 
Día: 
Hora: 
Lugar: 
Asunto: Denuncia de feitos contrarios á normativa de convivencia do centro 
Asistentes: 

 
En caso de non poder asistir, prégolles que devolvan asinada a parte inferior da folla e propoñan outra 

data máis próxima a esta convocatoria. 
 

Atentamente, 
 
En___________a ____de_______de_______ 

 
        
 

Asdo.:  ……………………………………………………………………………........ 
 
 
 
Don/Dona________________________________________, como representante legal do  
 
alumno________________________________________, comunícolle que non poderemos asistir á  
 
convocatoria efectuada pola seguinte razón__________________________________________. 
 
Propoñémoslle como data alternativa:_______________________________. 

                                                       
En___________a ____de_______de_______ 

 
                                                   
 
 
 

Asdo.: 
 
 
 
 
Don/Dona ________________________________________ 
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MALTRATO E ACOSO ESCOLAR. DOCUMENTO 14. MODELO DE ENTREVISTA ( ALUMNOS, PAIS,…) 
 
ENTREVISTA AOS ALUMNOS 
 
DATOS DE IDENTIFICACIÓN: 

 Entrevista nº  Expediente  

Alumno:  Curso  Data  

 
En calidade de: 
 
TIPO DE ENTREVISTA: 
              Inicial                                            De seguimento                              Comunicación final 
 
ASISTENTES: 
 
 
 
 
 
DESENVOLVEMENTO DA ENTREVISTA E INFORMACIÓN TRANSMITIDA: 
 
 
 
 
 
 
 
SE É O CASO, ACORDOS ADOPTADOS E PAUTAS DE ACTUACIÓN: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En A Coruña, a ____de _______de 20 
 
 
 
 
 

Asdo.: 
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MODELO DE ENTREVISTA (PAIS,TITORES LEGAIS, OUTROS,...) 

 
ENTREVISTA COS PAIS/TITORES LEGAIS/OUTROS 
 
DATOS DE IDENTIFICACIÓN: 
 

 Entrevista nº  Expediente  

Nome:  En calidade de Data  

 
 
TIPO DE ENTREVISTA: 

Inicial                                    De seguimento                        Comunicación final 
 
ASISTENTES: 
 
 
 
 
 
DESENVOLVEMENTO DA ENTREVISTA E INFORMACIÓN TRANSMITIDA: 
 
 
 
 
 
 
 
 
SE É O CASO, ACORDOS ADOPTADOS E PAUTAS DE ACTUACIÓN: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En A Coruña, a ____de _______de 20 
 
 
 
 
 
Asdo.: 
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CUESTIONARIO PARA O PROFESORADO DOS NIVEIS DOS ALUMNOS IMPLICADOS  

 

1. ¿Quen ou quen son queridos por todos? 

 
2. ¿Quen ten moi poucos amigos? ¿A que pensas que obedece isto? 

 
 
3. ¿Quen intenta adular o profesor? 

 
 
4. ¿Alguén é cruel e fai burlas dous outros?. 

 
 
5. Se é o caso, ¿quen se comporta así e quen ou quen é obxecto destas burlas? 

 
 
6. ¿A que pensas que obedece isto? 

 
 
7. ¿Son accións sistemáticas ou esporádicas? 

 
 
8. ¿Alguén pega os demais? 

 
 
9. Se é o caso,  ¿quen pega a outros nenos e quen é agredido? 

 
 
10. ¿A que pensas que obedece isto? 

 
 
11. ¿Son accións sistemáticas ou esporádicas? 

 
 
12. ¿Alguén ameaza ou intimida outros nenos? 
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13. Se é o caso, quen se comporta así e quen é ameazado ou intimidado? 

 
14. ¿A que pensas que obedece isto? 

 
 
15. ¿Son accións sistemáticas ou esporádicas? 

 
 
16. ¿Sabes se algún neno pretende que outro realice actos contra a súa vontade? De ser o caso, ¿quen son 

estes nenos e a quen coaccionan? Tipo de actos 

 
 
17. ¿Son accións sistemáticas ou esporádicas? 

 
 
18. ¿Alguén trata de illar a outros nenos do grupo? 

 
 
19. Se é o caso, ¿quen son estes nenos e a quen tratan de illar? 

 
 
20. ¿A que pensas que obedece isto? 

 
 
21. ¿Son accións sistemáticas ou esporádicas? 

 
 
22. ¿Alguén trata de presentar unha imaxe negativa aos compañeiros doutros nenos? 

 
 
23. Se é o caso,  ¿quen son estes nenos e cáles son os compañeiros obxecto da súa acción? 

 
 
24. ¿A que pensas que obedece isto? 

 
 
25. ¿Son accións sistemáticas ou esporádicas? 
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26. ¿Como é a relación de.............. e……………….? 

 
 
27. ¿Como é a relación de...... ……………..cos outros nenos? 

 
 
28. ¿Hai algún aspecto das relacións entre os nenos da clase que destaque positivamente? 

 
 
29. ¿Hai algún aspecto das relacións entre os nenos que destaque negativamente? 

 
 
30. Na túa clase, ¿algún alumno presenta condutas ou comportamentos inadecuados? Se é o caso, cita o 

alumno ou alumnos e refire o seu comportamento 

 
 
 
31. Outras observacións: 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
A Coruña,….de……… de 20 

 
 
 
 
 

Asdo:………………………………………………………….. 
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RECOLLIDA DE INFORMACIÓN2 

 
Entrevista co alumno agresor ou responsable dos feitos           
Nome:             Data: 
Información que achega: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Entrevista coa vítima               
Nome:             Data: 
Información que achega: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Entrevista coas testemuñas                                                                                         
Información que achegan: 
Nomes:             Data: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
___________________________________________________________________________________ 
Entrevista cos pais do alumno agresor ou responsable dos feitos                                      
Nome:             Data: 
Información que achegan: 
 
 
 
 

                                                           
2
 Se fose preciso, ampliarase o anexo coas copias ou  documentos necesarios 
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Entrevista cos pais/titores legais da vítima                                                                                                     
Nomes:             Data: 
Información que achegan: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Entrevista cos profesores                                                                                                        
Nomes:             Data: 
Información que achegan: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Información achegada polo Servizo de orientación                                                                                                                               
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INFORME DO CONFLITO E DAS MEDIDAS ADOPTADAS 

 
Nº de orde do caso no presente curso escolar:_____ 

 

Descrición do caso3: 
 
 
 
 

Persoas que interviñeron: 
 
 
 

No seu caso, primeiras medidas adoptadas pola Dirección do centro 
Para garantir a seguridade da vítima: 

 
 
 
Provisionais para o agresor ou responsable dos feitos: 

 
 
 
No seu caso, medidas disciplinarias adoptadas: 
 
 
 
 
 

Persoas implicadas:            Vítima  Agresor ou responsable dos feitos  Testemuña 

 
 Víctima:      Idade:  Etapa:  Curso: 
 Agresor:      Idade:  Etapa:  Curso: 
 Testemuña:      Idade:  Etapa:  Curso: 

 

Actuacións da orientadora 
Entrevista coa vítima:        Data:       /          / 
 
Entrevista co agresor ou responsable dos feitos:     Data:       /          / 
 
Entrevista coas testemuñas:        Data:       /          / 
 
Entrevista cos profesores:       Data:       /          /  
 
Entrevista cos pais:        Data:       /          /  
 
Outras actuacións:        Data:       /          / 
 
Observacións: 

   

                                                           
1
Achegaranse os documentos ou informes que poidan ser utilizados para a resolución do caso 
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Actuacións do equipo directivo 
 

Entrevista coa familia da vítima:       Data:       /          / 
Observacións: 
 
 
Achegas da familia da vítima: 
 
 

 
 
     Entrevista coa familia do alumno agresor.                 Data:       /          /                                                         

Observacións: 
 

 
Achegas da familia do alumno agresor: 
 
 
 
Outras actuacións (indicar cáles):       Data:       /          /  

Observacións: 
 
 
 
 
 

No seu caso, información ás familias dos implicados sobre as medidas adoptadas       
 
 Familia da vítima:        Data:        /          / 
         Observacións: 
 
 
 
 
 
 
 
           Familia do agresor:        Data:        /          / 
         Observacións: 
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Conclusións 
 
¿Confírmase o caso de violencia escolar?             Si             Non 
    Conflito leve   Conflito grave con violencia    Acoso 
 
¿De que tipo de violencia se trata? 
 
 
 
 
Conclusións relevantes e observacións: 
 
 
 
 
 
¿Proponse a apertura de expediente disciplinario ao alumno agresor?4         Si          Non 
No seu caso, data de apertura:           /               /          ; data de comunicación a Inspección:       /          / 

 
 
 

En A Coruña, a      de         201 
 

 
 A Dirección 

 
 

Asdo.: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
D…………………………………………………………………………..  Inspector de Educación. A Coruña 
 
                                                           
4 Débese indicar se houbo apertura de máis dun expediente disciplinario. 
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COMUNICACIÓN II Á INSPECCIÓN EDUCATIVA 
DENUNCIA NO CENTRO DE CONDUTAS CONTRARIAS Á NORMA DE CONVIVENCIA E MEDIDAS ADOPTADAS 

 

ORIXE DA DEMANDA: 

Procedencia: 

▢  Familia                                                                      ▢  Persoal non docente 

▢  Profesorado                                                             ▢  Outro (especificar:) 

▢  Denuncia anónima                                                  ▢  Titor 

▢  Alumnado                                                                 ▢  Orientación 

 

DATOS DA SUPOSTA VÍTIMA: 

Nome: 

Nivel e grupo: 

 

BREVE DESCRICIÓN DOS FEITOS: 

 

 

 

 

ENTREVISTAS COAS FAMILIAS (datas e asistentes): 

 

 

 

 

ENTREVISTAS CO ALUMNADO: 
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REUNIÓNS DE PROFESORES CELEBRADAS: 

 

 

 

 

MEDIDAS ADOPTADAS: 

 

 

 

 

CONCLUSIÓNS DO PLAN DE INTERVENCIÓN: 

▢  Cesou da situación de maltrato ou acoso escolar. 

▢  Non cesou a situación de maltrato ou acoso escolar. 

▢  A gravidade da situación de maltrato require a derivación a outras instancias. 

 

En A Coruña, a ____de_______de_____ 

 

 

 

Asdo:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sr. D.………………………............................................................ Inspector de Educación. A Coruña 
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DENUNCIA Á FISCALÍA DE MENORES 
 
Nota: A presentación de denuncia unicamente debe realizarse naqueles casos que, pola súa especial gravidade, poidan revestir 
carácter de delito. En calquera caso, antes da súa interposición, convén solicitar asesoramento xurídico. 

 
Á FISCALÍA DE MENORES 
 

Don ____________________________, maior de idade, con D.N.I. ________________, actuando 
en nome e representación do Centro _____________________, na miña calidade de Director 
deste ante a Fiscalía comparece e EXPÓN: 

 
Que por medio do presente escrito e, ao amparo do disposto tanto no artigo 262 da Lei de 
Axuizamento Criminal e artigo 13 da Lei de Protección do Menor, formulo DENUNCIA polos feitos 
acaecidos no centro e que se mencionan a continuación 

 
PRIMEIRO. - O pasado día _______________________________foi posta en coñecemento do 
centro unha presunta situación de acoso escolar sufrida polo menor  

 
SEGUNDO. - Os presuntos agresores son 

 
 

TERCEIRO. - Os feitos denunciados consisten en 
 
 
 
 

 
Polo exposto 

 
SOLICITO á Fiscalía que teña por presentado este escrito e por formulada denuncia os efectos 
legais oportunos. 

 
 
 

En A Coruña,  a       de            de 201 
 
 

 
 

Asdo.: 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 


