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INTRODUCION
PRINCIPIOS XERAIS

Tendo como referente o DECRETO 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se
desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa en materia de convivencia escolar, iniciamos este
documento para dar fiel cumprimento @ normativa citada e dar asi
formato a un plan de accién que sexa operativo, axil, e referente en
calquera momento da vida cotid do citado centro e que ten que ser
revisado para analizar e reflexionar sobre se responde & unha experiencia

practica e efectiva.

As normas de organizacion e funcionamento (NOF) do noso centro
inclien as normas de convivencia que garantan o cumprimento do plan
de convivencia. Estas normas serdn publicas e facilitaremos o seu

cofiecemento por parte de todos os membros da comunidade educativa.

As normas de convivencia, tefen como obxectivo fundamental
desenvolver unhas relacidns positivas entre os diferentes membros da
comunidade educativa para lograr un clima escolar axeitado, un clima de

respeto mutuo.

Asemade, busca a procura dunha educacién baseada no respecto dos
dereitos e liberdades fundamentais, na igualdade de dereitos e
oportunidades entre homes e mulleres e na igualdade de trato e non

discriminacién das personas.



En particular, as normas de convivencia de cada centro docente
concretaran os dereitos e deberes do alumnado, establecerdan as
condutas contrarias a convivencia e as correccidns que lle correspondan
polo seu incumprimento, de acordo co previsto na Lei 4/2011 e

no decreto DECRETO 8/2015, do 8 de xaneiro.

Aplicacion, difusion e seguimento das normas de organizacion e

funcionamento e das normas de convivencia

As normas de convivencia do centro, logo da sua aprobacién, serdn de
obrigado cumprimento para toda a comunidade educativa e estardn

recollidas no plan de convivencia do centro.

O equipo directivo do centro, o claustro e o consello escolar, a través da
comisiéon de convivencia, velardn polo cumprimento das normas

establecidas.

Correspdndelle ao equipo directivo do centro levar a cabo as actuacidns
necesarias para a difusidon das normas de organizacién e funcionmento e

das normas de convivencia entre a comunidade educativa.



QUE E POR QUE DO PLAN

Unha comunidade educativa é o conxunto dos diferentes grupos humanos
gue intervefien e conviven dentro do espazo educativo que forma o

centro escolar. Asi entendemos que estos diferentes grupos son:
ALUMNADO

PROFESORADO

FAMILIAS

PERSOAL NON DOCENTE

Tddalas interrelacidns que se producen entre os diferentes membros da
Comunidade educativa necesitan un cauce para a convivencia. Estas
interrelacions poden producirse entre membros do mesmo grupo pero

tamén entre membros de grupos diferentes.

Estas interrelacions xeran a necesidade de establecer unhas pautas
consensuadas que sirvan como base para establecer unha boa

convivencia.

Ademais esta comunidade educativa estd inmersa nunha contorna social

gue entra e sae do centro aportando e recibindo interacccions dende él.
Este grupo o conforma o:

BARRIO

QUE E COMO SOMOS

O CEIP Sanjurjo de Carricarte esta situado no barrio de Monte Alto, ao

Noroeste da cidade de A Corufia. E este un barrio moi poboado e en



constante crecemento dado e elevado numero de edificios que se estdn a

construir.

Somos un centro de unha lina de Infantil e Primaria. Nestes ultimos cursos
aumentou bastante a matricula co que podemos decir que a nosa ratio (25

por aula) salvo algunha excepcién estd sempre completa.
INSTALACIONS

En canto a instalacidons ademais das aulas correspondentes a cada titoria
(tres de educacidn infantil e seis de educacién primaria) o centro conta

coas seguintes aulas especificas:

= 1 aula de musica

= 1 aulas deidiomas 1 aula de TXD

= J1auladePT

= JauladeAL

= 1 sala de psicomotricidade.

= 1 aula de orientacion.

= 2 aulas de informdtica con acceso a Internet (Concello e
Xunta)

= 1 laboratorio

= 1 biblioteca

= 1 saldon de actos/sala de usos multiples

= O colexio pode utilizar para as clases de educacidn fisica o
pavillén municipal sito ao lado do colexio con acceso dende o

propio centro.

O centro dispdn de secretaria, despacho de direccién, despacho de

xefatura de estudios e sala de mestres/as.



En canto a aseos hainos nas duas plantas tanto para alumnado como para
profesorado. Os servicios habilitados para Educacidon Infantil estan na

planta baixa.

No exterior do centro hai duas zonas claramente diferenciadas: unha,
diante do colexio con una zona de xogos para educacion infantil; outra na
parte de atras, con pista de futbol e zona de xogo libre. Tamén se dispdn
de dous pequenos patios cubertos que non cobren en absoluto as
necesidades dos dias de chuvia. A necesidade de mellorar os espazos
externos e de xogos son os que centraron as nosas accion para mellorar a
convivencia A TRAVES DE UN PROXECTO PARTICIPATIVO durante 0s cursos

2015/16 e 2016/17 e que mais adiante explicaremos.

En canto ao factor humano:

ALUMNADO

Somos un grupo de escolarizacién preferente para alumn@s con TXD o
gue provoca a necesidade de reflexionar amplamente sobre a integracion

e a inclusion.

Asemade queremos facer no plan especial fincapé nos aspectos

relacionados coa coeducacion e a igualdade de xénero.

Nos parece tamén moi importante fomentar as relacidons
interxeneracionais non so entre o alumnado de diferentes niveis sendn

tamén cos grupos de adultos cos que se relacionan.



PROFESORADO

Somos un grupo pequeno de profesoras e profesores. A maioria de nds

conta con destino definitivo no centro.

Cabe salientar que no momento da redaccién de este documento o
equipo directivo estd nomeado pola inspeccion polo que este curso

2016/17 rematara o seu periodo e quedara vacante a praza de direccion.
FAMILIAS

As nais e pais que asi o desexan poden asociarse na Asociacidon de nais e
pais “Eduardo Sanjurjo”. Esta ANPA xestiona o comedor escolar en
colaboracién co Concello e a federacién de ANPAs. Dito comedor funciona
con catering e o serve a empresa de hosteleria VIVA. A ANPA tamén
organiza en horario de tarde actividades extraescolares deportivas ou
culturais como por exemplo taekwondo, natacion, debuxo, inglés,

robdtica, baile moderno, pandeireta, teatro en familia.

A relacién coas familias a nivel pedagdxico faise a través das citas de
titorias tédolos luns de 18:00 a 19:00. Temos estipuladas duas reunidéns

anuais de titoria xeral unha no mes de outubro e outra en xaneiro.

En xeral a comunicacidon e os avisos oficiais se fan a través de circulares

escritas e de publicaciéns na paxina web.

Pero nestes derradeiros cursos vimos observando que as familias
demandan outro tipo de comunicacion mais cotid asi como mais

participacion nos proxectos do colexio.

Neste momento a comunicacion entre familias sexan ou non da ANPA e
equipo directivo é moi fluida e tentamos xerar espazos de participacion

gue mais adiante describiremos.



PERSONAL NON DOCENTE
O centro conta co seguinte persoal non docente:

Un conserxe.

Ddas limpadoras.

Unha coidadora. Ocupase da atencidon aos alumnos de TXD.
BARRIO

Salvo pequenas excepcidon as alumnas e alumnos do centro viven na sua

area de influencia e por iso a presenza da contorna é moi importante.

Asemade temos unha relacion estreita tanto coa biblioteca municipal

como co centro civico.

A asociacion de vecifios colabora con nds en moitas actividades como

pode ser a visita do “Apalpador”.

Durante os cursos 2015/16 e 2016/17 a relacion da comunidade educativa

co barrio estd sendo moi estreita.
COMO ESTAMOS

No momento actual nos atopamos na posta en marcha do plan de
convivencia tomando como referencia a nosa propia experiencia de anos
neste centro escolar. Esta experiencia fainos pensar que cada curso
escolar é necesario renovar informacion para que a consecucion deste

plan sexa realista e eficaz.
QUE FACEMOS

Pensamos que as accidns encaminadas a conseguir unha boa convivencia

nunha comunidade pasan por xerar propostas que xeren por si mesmas as



situacions nas que os diferentes sectores tefian que solucionar os atrancos

gue poidan xurdir entre as persoas.

A boa convivencia se acada dia a dia participando activamente na vida do
centro, polo que a proposta de proxectos nos que tddolos sectores da
comunidade se sintan implicados e escoitados vai xerando un sentimento

de pertenza que fortalece a convivencia.

Asi moitos dos problemas de relacidon que poidan xurdir entre o alumnado
poder ter un camifio a través dos xogos, xa que esta é unha actividade que
pola sua propia natureza obriga aos participantes a negociar e respectar

dun xeito espontaneo e significativo.
Organizacion de xogos no patio.

Asemade a base para unha boa convivencia entre o profesorado serd
establecer e consensuar uns obxectivos de traballo que se revisaran cada

curso escolar que aunen os esforzos de tod@s. Proxecto anual de centro.

A participacién e a convivencia coas familias e cos demais sectores da
comunidade educativa a conseguimos implicAndonos en proxectos cun

obxectivo comun que impliquen a participacion de todos.

Proxecto “O noso patio”

QUE QUEREMOS

* Facilitar aos 6rganos de goberno e ao profesorado instrumentos e
recursos en relacién coa promocion da cultura da paz, a prevencidn

da violencia e mellora da convivencia no centro.



Fomentar os valores, as actitudes e as practicas que permitan
mellorar o grao de aceptacion e cumprimento das normas e avanzar
no fomento da igualdade entre homes e mulleres.

Facilitar a prevencidn, deteccidn, tratamento, seguimento, xestiéon e
resolucion dos conflitos que poidan producirse no centro e
aprender a utilizalos como fonte de experiencia e aprendizaxe.
Facilitar a prevencién, detecciéon e eliminaciéon de todas as
manifestacions de violencia, especialmente do acoso escolar, da
violencia de xénero e das actitudes e comportamentos xendéfobos e
racistas.

Facilitar a conciliacion e/ou a mediacién para a resolucién pacifica
dos conflitos.

Contribuir desde o ambito da convivencia a adquisiciéon das
competencias bdsicas, particularmente das competencias social e
cidada e para autonomia e iniciativa persoal.

Fomentar e facilitar a participacion, a comunicacién e a cooperacion
das familias no mantemento da convivencia do centro.

Establecer, incrementar e consolidar as relaciéns con entidades e
institucions do contorno que contriblan 4 construcion de
comunidades educadoras e a unha convivencia de calidade que

potencie os dereitos e liberdades fundamentais.
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Temos en conta os dereitos e deberes do alumnado, das familias e do
profesorado e persoal non docente, recollidos na LEI 4/2011 do 30 de
xuno, de convivencia e participaciéon da comunidade educativa( DOG do
15 de xullo de 2011) no que se desenvolven os dereitos e deberes de
convivencia e participacion directa.

Temos tamén en conta o drgano de representacion do centro, é dicir, a
ANPA, que representa o colectivo das familias que son parte da
comunidade educativa.

Finalmente os érganos unipersoais, formados pola directora, xefa de
estudos e secretario que traballamos de forma coordenada no desempefio
das nosas funciéns e os drganos colexiados, formados polo consello
escolar e o claustro xunto cos 6rganos de coordinacién docente (EACE,
EDLG, CCP, EB, DO,TICS.

A través das titorias fomentamos e facilitamos tamén a participacion, a
comunicacion e a cooperacion das familias no mantemento da convivencia
do centro.

No centro

NORMAS PARA AS ENTRADAS E SAIDAS DO CENTRO

Sobre as entradas ao centro

As portas exteriores do Centro abriranse as 8:50 horas.

Cando soe a musica as alumnas/os deberan estar na sua fila para entrar
nas aulas.

As familias permaneceran arredor do espazo das filas sen ocupalo.

As profesoras recollerdn as suas filas e dirixiranse as aulas para

comenzar as clases.
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En EP as profesoras de garda seran as encargadas de mandar subir 3s
alumnas e alumnos e vixiaran as escaleiras e entradas nas aulas.
As alumnas e alumnos de EP que cheguen tarde subiran sés as suas aulas e

as de E. |. poderan acompanalos ata o comenzé do corredor de infantil.

Sobre as saidas ao centro

As porta do Centro abriranse as 13:30 horas para permitir o acceso ao
Colexio dos pais, titores ou persoas autorizada para a recollida das
alumnas e alumnos.

A saida de El realizarase as 13:50 e farase polas portas que comunican co
comedor. As titoras acompanaran as alumnas e alumnos e deixaran a
cargo das encargadas ao alumnado de comedor.

As alumnas e alumnos de EP baixardn acompanados das profesoras que
estan impartindo clase as 14:00 horas e cando soe a musica. Acompaiaran
as nenas e nenos a porta principal para entregalos as familias. Alumnas e
alumnos de E.Primaria e con previa autorizacion familiar poden ir a casa
soas. O alumnado de comedor fai unha fila no corredor de infantil e
agarda ata que a Xefa de Estudos os acompafiia ata a saida do comedor.
No caso de emerxencia ou desaloxo as saidas se faran atendendo ao Plan
de Autoprotecciéon do centro.

Cando se produza un retraso na recollida de algun alumno se contactara
coa familia sendo o profesor/a que acompafiou ao alumno o encargado de
facelo e de agardar pola sua recollida. O equipo directivo estard atento a
estes casos decidindo que facer en casos reiterativos.

As saidas do Centro antes do horario se producirdn sempre con causa
xustificada pola familia que acudira a recollelos e firmara en conserxeria a

autorizacion.
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NORMAS DE AULA

Acordaranse ao comenzo do curso entre todos (titor, nenos) unas
normas bdsicas de aula para regular o correcto funcionamento da
mesma.

Manterase na aula un clima que permita traballar con tranquilidade,
evitando berros, ruidos e molestias innecesarias.

Potenciarase a compafierismo e a colaboracion.

Respeto mutuo e base das relacidons por iso procurarase o uso de
soluciéns pacificas dos problemas e das situacidns conflictivas.
Porase especial coidado na utilizacion e conservacién dos materiais
da aula e procurarase contribuir ao mantemento da limpeza nela.
Os alumnos deberdn sentarse de forma correcta, tendo en conta
habitos saudables.

Influirdse no alumnado para que garde as normas de cortesia nos

saudos, nos modais, e no vocabulario.

NORMAS DE RECREO

Todo o alumnado fai un recreo de trinta minutos vixiado por oito mestres

en quendas alternas.

Tres mestres/as vixiaran o patio de E. Infantil,

Catro mestres/as vixiaran o patio de E. Primaria, repartindose de
forma que abarquen todo o patio. (Un na pista cuberta, dous nas
pista central e outro no lateral da entrada)

Dous mestres do equipo da biblioteca, un en cada quenda se faran

cargo da garda da Biblioteca.
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* O profesor de Relixidon non fara gardas xa que sé acode dous dias ao

centro e ten xornadas completas.

Os recreos comezan as 11:30. Cando soe a musica as nenas e nenos cando
o profesor o indique se prepararan dentro da aula para o recreo. Os
alumnos de EP baixardan as merendas ao patio mentras que os de El
tromaran as slas merendas nas aulas antes do comezo do recreo.

Os alumnos de Primaria poden decidir libremente se queren baixar ao
patio ou queren acodir a biblioteca. As baixadas de estos alumnos se faran
pola porta traseira agas os que vaian a biblioteca que deberan cumprir as
normas da biblioteca. Se desexan baixar dende a biblioteca farano pola
porta dianteira.

Ningun alumno de primaria permanecera nas aulas durante o recreo se
non é coa compaiiia de algun profesor.

As nenas e nenos de El sairan ao patio de diante. O seu tempo de recreo
sera o mesmo que para primaria agas que as suas titoras decidan alongalo
e a vixiancia sera a sua responsabilidade.

Establécense as seguintes normas en relacidon coas gardas de recreo:
Como norma xeral...

- Os mestres e mestras que estean de garda non poden quedarse co seu
grupo na aula salvo no caso de que cambien dita garda cun companeiro
ou companeira.

- Cando hai saida didactica non é preciso que os mestres que saen co
grupo e lles coincida garda cambien dita garda. Xa se organiza dende a
Xefatura de Estudios a sua substitucion, caso de que fose preciso tendo

en conta a ratio de alumnado por profesor.
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Cando se suspende de forma xeral a saida ao recreo debido

a causas climatoldxicas:

- Os grupos quedaran na aula atendidos polo mestre ou mestra que
tivera clase con ese grupo a terceira hora. Suspenderiase tamén a
actividade de biblioteca.

- En caso de que coincidan dous ou mais mestres nesa hora, estes
poferanse de acordo para decidir quen supervisa o grupo, pero os
alumnos estaran todos na mesma aula.

- Os demais mestres ou mestras apoiardn aos compafeiros que estan

nas aulas.

Se algun grupo decide quedar na sua aula debera ser atendido polo

seu titor ou titora sempre que este non tefia garda.

En infantil no caso de que se decida non sair ainda que ese dia se
considere de patio (chove pouco) fardn a garda repartidos os que lles toca

guenda.

O profesorado deberd estar a disposicion do centro no horario do recreo
polo que non temos permitido sair do centro sen previo aviso e causas

xustificadas.

NORMAS PARA UTILIZACION DAS INSTALACIONS

Correspondelle ao equipo directivo a organizacién e distribucion dos
espazos do centro que debe figurar na PXA.

Todos os membros da comunidade educativa tefien a obriga de manter as

instalacions do centro nas debidas condicidns de hixiene e salubridade,
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ademais de coidar e utilizar correctamente os bens mobles e as instalacion
do centro.

As aulas deberdn estar coidadas, recollidas, limpas e ordeadas o mesmo
co patio.

Art. 40 Uso das instalacidns e equipamento do centro

Todalas instalacions, mobiliario e material do centro debera ser
coidadosamente usado pola comunidade educativa. Cando algun
membro desta cause danos intencionadamente ao mobiliario, material
ou instalacions do centro queda obrigado a reparar o dano causado ou
facerse cargo do custo econdmico da sua reparacidn ou reposicion.

A utilizacién dos medios do centro (fotocopiadoras, impresoras,
ordenadores,...) estard limitado a aspectos docentes, de caracter
educativo ou administrativo. Non estd permitido o uso de caracter
persoal e/ou con finalidade non educativa.

Art. 41. Tenencia e uso das chaves dos accesos.

Os membros do persoal do centro que precisen acceder 3as
dependencias féra das horas de actividade, por causa motivada e
relativa a funcidéns ou cometidos relacionados coa actividade académica,
poderan dispor de chave de acceso.

Tamén poderdn dispor de chaves aqueles responsables de servizos
complementarios e/ou actividades a realizar féra do horario lectivo
sempre a cando sexan autorizados pola direccion do centro. A tal efecto
guedara constancia por escrito de dita recepcidon e de ter en conta o
prescrito no punto 42 deste artigo.

As chaves solicitaranse a Direccién. Debe quedar constancia por
escrito do motivo de acceso ao centro, da recepcién das chaves e da

sua devolucidon cando sexa o caso.
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O interesado, ao recibir as chaves, constituese a tdodolos efectos no seu
depositario, e adquire a obriga de non cedelas a terceiros, non facer
copias delas, comunicar o seu extravio, se fose o caso, e a devolvelas no
seu momento.

Ao facer uso da chave, a porta debe quedar pechada. En caso
contrario o usuario incorre en responsabilidade polos feitos que se
puidesen derivar.

Art. 42. Persoas autorizadas.

Como norma xeral, o acceso, estancia e uso do recinto e das
instalacions estdn reservados ao persoal e alumnado do Centro.

Poderdn ademais acceder ao edificio as persoas que precisen realizar
trdmites ou xestions no Centro. Estas deberdn dirixirse 4 conserxeria, na
cal daran conta da finalidade da sua presenza. Deberan seguir a
indicacion do/a conserxe e acreditar a sua identidade cando sexan
requiridos.

En ningln caso estas persoas poderan acceder aos corredores, servizos,
salas e aulas sen mediar a oportuna autorizacion.

Asemade, ninguén poderd acceder aos espazos didactico-pedagodxicos,
incluidos os corredores, durante as horas de clase sen a debida
autorizacion. Segundo vén marcado pola ordenanza que regula os
centros de Educacioén Infantil e Primaria.

Art. 43. Hixiene e sanidade

As instalacions do centro estaran en perfectas condicidons de limpeza e
respectaran as debidas garantias de hixiene. Da sua inspeccidon
encargarase o/a conserxe e o persoal de limpeza que comunicaran a
direccién do centro calguera anomalia.

Extremaranse as medidas preventivas con produtos que poidan ser
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toxicos ou perigosos, permanecendo sempre féra do alcance do
alumnado. Cando se estean efectuando labores de limpeza deberase
pofier especial coidado cos produtos utilizados para que non estean ao

alcance dos nenos/as.

Art. 44. Uso das instalacions do centro por parte da comunidade
educativa.

Para a utilizaciéon das instalacion por parte das ANPAs, asociacions de
antigos alumnos, seminarios ou grupos de traballo e grupos de profesores
ou membros da comunidade educativa, presentardse a solicitude previa a
directora do Centro cunha antelacion minima de tres dias, quen
concederd a autorizacién, no marco das directrices fixadas polo Consello

Escolar.

Para uso ocasional e con caracter excepcional o director podera autorizar
o uso das instalacibns sempre que non se altere o normal
desenvolvemento das actividades docentes.

Para a utilizaciéon das instalaciéns dun Centro publico por parte de
entidades ou persoas alleas a comunidade escolar do Centro,
presentardse a solicitude ante a direccion do Centro, que solicitard do
Consello Escolar o preceptivo informe para a sua posterior tramitacion 4
Xefatura Territorial de Educacidon que resolverd o que proceda, logo do
informe da Inspeccion educativa.

As instalacidons dos Centros estara sempre a disposicion da Administracion

Competente.
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As normas de convivencia tefien por obxecto concretar as condutas
non acordes co disposto no presente regulamento e establecer a forma

en que estas tefian que ser corrixidas.

O obxectivo do presente documento é fomentar o respecto mutuo, a
tolerancia e a mellora das relacions entre os membros da
comunidade educativa; darase prioridade ao uso do didlogo na

resolucion dos conflitos.

Art. 53. Mediacion.

De producirse un conflito entre os membros do alumnado ou
entre estes e o profesorado, o/a titor/a debera mediar para resolvelo.
De non chegarse a acordo tras a mediacion do titor, as partes
poderan recorrer & Xefatura ou a Direccién que, de non haber acordo,
establecera a correccion que proceda, incoard o correspondente

expediente ou elevard o tema a superioridade

Art. 54. Conciliacion.

Antes de decidir a incoacion de expediente, o Director/a tratara
de propiciar a conciliacion entre as partes. Tras iniciarse o
expediente, as iniciativas de conciliacion deberan partir dos
interesados. Constara o protocolo de intervencién en caso de incoacidon

de expediente sancionador nun anexo deste documento.

O acordo entre as partes, coa oferta e aceptacidén das reparacions
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que procedan, e co asentimento do Director/a, comportarda a non

incoacion ou o arquivo do expediente por parte deste.

O Director/a non dard o seu consentimento se o acordo entre as
partes vai en detrimento dos intereses xerais, € mesmo non dard
cabida a conciliacion cando a imposicion dunha sancién sexa
inescusabel para evitar o descrédito da norma e dos valores

que esta ampara.

Artigo 55. Funcions

Corresponde ao Consello Escolar velar polo cumprimento das normas e a
adecuada aplicacion das correccions. Para facilitar este cometido
constitiese no seu seo o Observatorio de Convivencia que tera as

seguintes funcions:

a) Adoptar ou propor ao Consello Escolar medidas preventivas para

garantir o respecto ds normas de convivencia.

b) Mediar e resolver nos conflitos que xurdan e canalizar iniciativas

de mellora da convivencia.

c) Cofecer as actuaciéns correctoras que a Direccién realice no

campo das suas competencias.

d) Ser informado do cumprimento das sancidons impostas e acordar,

cando proceda, o seu levantamento.
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Para o exercicio dos seus cometidos a Comisidn reunirase regularmente
ao longo do curso, como minimo unha vez ao trimestre e,
excepcionalmente, se as circunstancias o requiren, por convocatoria da

Direccion.

Artigo 57. Finalidade e condicidns da actividade correctora

1. As correccions teran por finalidade a mellora da formacién e integracién
do alumno/a e o restablecemento do respecto aos dereitos e 4s normas
que os amparan.

2. As correcciéns impostas deberdn gardar proporcion coa falta
cometida, estaren claramente xustificadas e evitaren o cardcter
indiscriminado.

3. Non se poden impor correccions que priven ao alumnado da
educacion e da escolaridade.

4. Non se poden impor correccidéns contrarias a integridade fisica e a
dignidade persoal do alumno. As amoestacidns e reconvencions que
afecten ao seu dmbito privado ou a sua imaxe persoal terdn cardcter
reservado.

5. Terase en conta a idade, condicidns persoais e situacion socio-familiar
dos alumnos a hora de valorar un incumprimento.

6. Propiciarase o exercicio da funcién mediadora do titor/a.

Art. 63. Son esixibeis en todo momento e situacion as seguintes

normas basicas de convivencia:
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1. Respecto d4s persoas, a sua integridade fisica e moral, aos seus dereitos
e as suas pertenzas.

2. Respecto as actividades do centro, 4 sUa organizacién e aos seus
responsabeis.

3. Respecto 3s instalacidons e materiais do centro e ds sias normas de uso,
asi como as pertenzas dos companeiros.

4. Respecto as normas de hixiene e limpeza.

5. Asistencia as clases e actividades obrigatorias, cumprindo con
puntualidade os horarios.

6. Respecto aos documentos do centro e 4s comunicacions entre este e as
familias

7. Non estd permitido ao alumnado o uso de modbiles ou dispositivos
electrénicos durante a xornada escolar polo que non se deberd traer
ningun aparato ao centro, en cumprimento das sanciéns e das normas

establecidas neste Regulamento.

Art. 64. Erradicacion de prexuizos sexistas no centro.

1. Non se admitirdn, no centro docente, as desigualdades entre
alumnos e alumnas sustentadas en crenzas, prexuizos, tradiciéns ou
practicas consuetudinarias transmisoras, directa ou indirectamente,
dunha distribucion estereotipada de papeis entre os sexos ou dunha

imaxe de dominacion dun sexo sobre o outro en calquera ambito da vida.

2. De forma directa, as docentes e os docentes non permitirdn
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ningunha forma de machismo e de misoxinia que puidese existir no
seo da comunidade escolar e, nomeadamente, entre nenos e nenas
e adolescentes, aplicaran activamente principios pedagdxicos de

respecto a identidade e 4 imaxe das mulleres.

3. Ditas condutas son contrarias 4s normas de convivencia do centro e
en funcién da sua gravidade teran o tratamento correspondente que a

continuacion se redacta.

Art. 65. Clases de condutas contrarias a convivencia.

1. As condutas contrarias & convivencia nos centros docentes
clasificanse en condutas gravemente prexudiciais para a convivencia e
condutas leves contrarias & convivencia, de acordo co establecido nesta

seccion.

2. Cando calquera membro da comunidade educativa entenda que os
feitos poden ser constitutivos de delito ou falta, debera comunicarllo a
direcciéon do centro educativo para a suUa remisiéon & Administracion
educativa e ao Ministerio Fiscal, sen prexuizo de tomar as medidas

cautelares oportunas.

Art. 66. Condutas gravemente prexudiciais para a convivencia.
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Considéranse condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos
centros docentes:

a) As agresiéns fisicas ou psiquicas, as inxurias e as ofensas graves, as
ameazas e as coaccions contra os demais membros da comunidade
educativa.

b) Os actos de discriminaciéon grave contra membros da comunidade
educativa por razén de nacemento, raza, sexo, orientacién sexual,
capacidade econdmica, nivel social, conviccions politicas, morais ou
relixiosas, discapacidades fisicas, sensoriais ou psiquicas, ou calquera
outra condicién ou circunstancia persoal ou social.

c) Os actos individuais ou colectivos de desafio a autoridade do
profesorado e ao persoal de administracién e de servizos que constituan
unha indisciplina grave.

d) A gravacion, a manipulacién e a difusién por calquera medio de imaxes
ou informaciéns que atenten contra o dereito 4 honra, & dignidade da
persoa, a intimidade persoal e familiar e 4 propia imaxe dos demais
membros da comunidade educativa.

e) As actuacidns que constitian acoso escolar.

f) A suplantacién de personalidade en actos da vida docente e a
falsificacion, alteracidon ou subtracciéon de documentos académicos.

g) Os danos graves causados de forma intencionada ou por
neglixencia grave 4as instalacidns e aos materiais dos centros docentes,
incluidos os equipos informaticos e o software, ou aos bens doutros
membros da comunidade educativa ou de terceiros, asi como a sua

subtraccion.
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h) Os actos inxustificados que perturben gravemente o normal
desenvolvemento das actividades do centro, incluidas as de caracter
complementario e extraescolar.

i) As actuacidons gravemente prexudiciais para a saude e a integridade
persoal dos membros da comunidade educativa do centro, ou a incitacién
a elas.

j) Portar calquera obxecto, substancia ou produto gravemente
perigoso para a saude ou a integridade persoal de calqguera membro da
comunidade educativa. En todo caso, reputarase indisciplina grave a
resistencia ou a negativa a entregar os obxectos a que se refire o punto
terceiro do artigo 11 da Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa cando se é requirido para iso polo
profesorado.

k) A reiteracion, nun mesmo curso escolar, de condutas leves contrarias

convivencia. I) O incumprimento das sancidéns impostas.

Art. 67. Condutas leves contrarias a convivencia.

Considéranse condutas leves contrarias a convivencia:

a) As condutas tipificadas como agresion, inxuria ou ofensa do apartado
a), os actos de discriminacién do apartado b), os actos de indisciplina
do apartado c), os danos do apartado g), os actos inxustificados do
apartado h) e as actuacions prexudiciais descritas no apartado i) do artigo
anterior que non alcancen a gravidade requirida no devandito precepto.

b) Portar calquera obxecto, substancia ou produto expresamente
prohibido polas normas do centro perigoso para a saude ou a integridade
persoal do alumnado ou dos demais membros da comunidade educativa

ou que perturbe o normal desenvolvemento das actividades docentes,
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complementarias ou extraescolares, cando non constitia conduta
gravemente prexudicial para a convivencia de acordo co apartado |) do
artigo anterior.

c) A inasistencia inxustificada a clase e as faltas reiteradas de
puntualidade.

d) A reiterada asistencia ao centro sen o material e equipamento preciso
para participar activamente no desenvolvemento das clases.

Art. 68. Prescricidon das condutas contrarias a convivencia.

As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros
docentes tipificadas nesta seccidn prescriben aos catro meses da suUa
comision e as condutas leves contrarias a convivencia, ao mes.

O prazo de prescriciéon comezara a contarse desde o dia en que a conduta
se leve a cabo, salvo cando se trate dunha conduta continuada, caso no
que o prazo de prescricion non se empezara a computar mentres aquela
non cese.

No caso das condutas gravemente prexudiciais para a convivencia,
interrompera a prescricion a iniciaciéon, con cofecemento do
interesado ou da interesada, do procedemento para a correcion da
conducta, e continuarase o computo do prazo de prescricidon para o caso

de producirse a caducidade do procedemento.

Art. 69. Medidas correctoras das condutas gravemente prexudiciais para

a convivencia.
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As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros

docentes poden ser corrixidas coas seguintes medidas:

a) Realizacion, dentro ou féra do horario lectivo, de tarefas que
contriblan a mellora e ao desenvolvemento das actividades do centro.

b) Suspensién do dereito a participar nas actividades extraescolares ou
complementarias do centro por un periodo de entre ddas semanas e un
mes.

c) Suspension do dereito de asistencia a determinadas clases por un
periodo de entre catro dias lectivos e duas semanas. Durante o tempo que
dure a suspensidon, o alumnado deberd realizar os deberes ou traballos
gue se determinen para evitar a interrupcion no proceso formativo.

d) Suspension temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo
de entre catro dias lectivos e un mes. Durante o tempo que dure a
suspension, o alumnado deberd realizar os deberes ou traballos que se
determinen para evitar a interrupcion no proceso formativo.

e) Cambio de centro.

Art. 70. Medidas correctoras das condutas leves contrarias a

convivencia.

As condutas leves contrarias & convivencia poden ser corrixidas coas

seguintes medidas:

a) Amoestacién privada ou por escrito.

b) Comparecencia inmediata ante a xefatura de estudos.

c)Realizacion de traballos especificos en horario lectivo.
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d) Realizacién, en horario non lectivo, de tarefas que contriblan 3

mellora e ao desenvolvemento das actividades do centro.

e) Suspensién do dereito a participar nas actividades extraescolares ou

complementarias do centro por un periodo de ata duas semanas.
f)Cambio de grupo por un periodo de ata unha semana.

g) Suspension do dereito de asistencia a determinadas clases por un
periodo de ata tres dias lectivos. Durante o tempo que dure a suspension,
o alumnado debera realizar os deberes ou traballos que se determinen
para evitar a interrupcidon no proceso formativo.

h) Suspension temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo
de ata tres dias lectivos. Durante o tempo que dure a suspension, o
alumnado debera realizar os deberes ou traballos que se determinen para

evitar a interrupcién no proceso formativo.

Art. 71. Gradacion das medidas correctoras.

Para a graduaciéon das medidas correctoras previstas nesta
seccion tomaranse en consideracion especialmente os seguintes

criterios:

a) O reconecemento espontdneo do cardcter incorrecto da conduta e, se é
0 caso, o cumprimento igualmente espontaneo da obriga de reparar os

danos producidos.

b) A existencia de intencionalidade ou reiteracion nas condutas.
tecnolodxicos, da conduta, das suas imaxes ou da ofensa.

d) A natureza dos prexuizos causados.

e) O caracter especialmente vulnerable da vitima da conduta, se se trata
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dun alumno ou alumna, por razén da sua idade, de recente incorporacion

ao centro ou calquera outra circunstancia.

Art. 72. Prescricion das medidas correctoras.

As medidas correctoras das condutas gravemente prexudiciais para a
convivencia prescriben ao ano da firmeza en via administrativa da
resolucion que as impoén. As medidas correctoras das condutas leves

contrarias a convivencia prescriben aos catro meses da sua imposicion.

Art. 73. Procedemento para a imposicion de medidas correctoras de

condutas gravemente prexudiciais para a convivencia.

1. As medidas correctoras de condutas gravemente prexudiciais para a
convivencia s6 se poden imponer logo da tramitaciéon do procedemento
disciplinario regulado neste artigo.

2. Corresponde acordar a incoacién do procedemento a direccién do
centro, por propia iniciativa, por peticion motivada do profesorado ou da
titora ou titor da alumna ou alumno ou da xefatura de estudos ou logo

da denuncia doutros membros da comunidade educativa.

3. Aincoacion do procedemento notificarase a nai ou pai ou a titora ou
titor da alumna ou alumno, con indicaciéon da conduta que o motiva, as
correccions que poden corresponder e o nome da profesora ou
profesor que actuard como persoa instrutora. Asi mesmo,

comunicarase a inspeccion educativa.
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4. No propio acordo de incoacion ou en calquera momento da
tramitacion do procedemento, a persoa titular da direccién do centro
pode adoptar motivadamente, por iniciativa propia ou por instancia do
instrutor, como medidas provisionais o cambio temporal de grupo da
alumna ou alumno ou a suspensidon do dereito de asistencia ao centro ou
a determinadas clases ou actividades, por un periodo non superior a cinco
dias lectivos. A adopcidon de medidas provisionais notificarase a nai ou pai

ou a titora ou titor da alumna ou alumno, ou a este se é maior de idade.

5. Finalizada a instrucién do procedemento, a persoa instrutora formulard
proposta de resolucién e dard audiencia 4 alumna ou alumno e a nai ou
pai ou 4 titora ou titor, convocdndoos a unha comparecencia en horario
lectivo na que poderdn acceder a todo o actuado e da cal se estenderd
acta. No caso de incomparecencia inxustificada, o tramite de audiencia
terase por realizado para todos os efectos legais.

6. Realizado o tramite de audiencia, a direccion do centro ditara
resolucion motivada que se pronunciard sobre a conduta da alumna
ou alumno e imponerd, se é o caso, a correspondente correccién, asi
como a obriga de reparar os danos producidos.

7. A resolucién notificarase @ nai ou pai ou a titora ou titor da alumna ou
alumno, nun prazo maximo de doce dias lectivos desde que se tivo
cofiecemento dos feitos que deron lugar 4 incoacidon do procedemento, e
comunicarase a inspeccion educativa.

8. A resolucidn da direccion do centro pon fin a via administrativa e sera
inmediatamente executiva. Contra a resolucidon da direccion do centro
cabe instar a revision ante o Consello Escolar no prazo de dez dias lectivos
nos termos previstos no apartado f) do artigo 127 da Lei organica 2/2006,

do 3 de maio, de educacion.
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Art. 74. Procedemento para a imposicion de medidas correctoras de

condutas leves contrarias a convivencia.

A imposicion das medidas correctoras de condutas leves contrarias a

convivencia levaraa a cabo:

a) O profesorado da alumna ou alumno, oido este e dando conta &
xefatura de estudos no caso das medidas previstas nos apartados a), b) e
c) das Medidas correctoras das condutas leves contrarias & convivencia.

b) A titora ou titor da alumna ou alumno, oido este e dando conta &
xefatura de estudos no caso das medidas previstas nos apartados a), b), c)
e d) das Medidas correctoras das condutas leves contrarias a convivencia.
c) A xefatura de estudos, oidos a alumna ou alumno e a sua profesora ou
profesor ou titora ou titor, no caso das medidas previstas nos apartados
a), ¢), d), e) e f) das Medidas correctoras das condutas leves contrarias 3
convivencia.

d) A direccion do centro, oidos a alumna ou alumno e a sua profesora ou
profesor ou titora ou titor, no caso das medidas previstas nos apartados
g) e h) das Medidas correctoras das condutas leves contrarias a
convivencia. A imposicion destas medidas correctoras comunicarase a nai
ou pai ou 4 titora ou titor da alumna ou alumno antes de que estas se
fagan efectivas, asi como ao Observatorio da Convivencia Escolar do

centro.

As resolucions que impoien as medidas correctoras as que se refire este

artigo pofien fin 4 via administrativa e son inmediatamente executivas.
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Este apartado estd en proceso de elaboracién polo departamento de

orientacion do centro.

Para todo este protocolo traballaremos coas normas do protocolo xeral

facilitado pola Conselleria (educonvives).

Criterios de identificacion do acoso escolar

Para poder considerar un comportamento como acoso escolar, deben
cumprirse  tres criterios diagnésticos, que deben darse
simultaneamente, prescindindo da personalidade da posible vitima.

Os criterios son:

A existencia de intencion de facer dano. Debe existir unha vitima
concreta, indefensa e unha persoa agresora que lle fai dan
conscientemente.

A repeticion das condutas agresivas.

A agresion crea na vitima a expectativa de poder ser branco de
ataques novamente.

Existencia dunha accién agresiva repetida, durante un periodo longo de
tempo e de forma recorrente. Os comportamentos de abuso

preséntanse reiteradamente no tempo.
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E un tipo de violencia dificil de identificar debido a que o acoso case
sempre permanece oculto para as persoas adultas, mentres que o
alumnado ten cofiecemento dos sucesos.

A duracion no tempo.

Establecemento dun esquema de abuso de poder desequilibrado entre
a vitima e a persoa agresora ou persoas agresoras.

Presenza de desigualdade de poder (desequilibrio de forzas) entre a
persoa mais forte e a persoa mais débil. E unha situacién desigual, de
indefension para a vitima. Hai un desequilibrio e un abuso de poder

gue impide que a persoa acosada poida sair por si mesma da situacion.

* Tipos de acoso

Exclusion e marxinacion social: Activa: Non deixar participar/ Pasiva:
Ignorar.

Agresion verbal Directa: Insultar, pofier alcumes ofensivos...

Indirecta : Falar mal de alguén as suas costas.

Agresion fisica Directa: Pegar. Indirecta : Agachar cousas. Romper cousas.
Roubar cousas.

Maltrato Mixto: Ameazar para meter medo. Ameazar con armas. Obrigar a
facer algo con ameazas (chantaxe).

Acoso sexual fisico: Actos.

Acoso sexual verbal: Comentarios.

Algunhas destas manifestacions de acoso poden exercerse a través das
novas tecnoloxias da informacion e da comunicacion (TIC): teléfono mabil,
redes sociais... (ciberacoso). Alguns exemplos de manifestacidon a través

das TIC son: mensaxes de mobil ofensivas, intimidatorias ou non
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desexadas; correos electronicos ofensivos, intimidatorios ou non
desexados; utilizacion da sia imaxe sen permiso, gravacions de sucesos co
mobil sen permiso, outros.

Os momentos e os lugares, e mesmo os medios, nos que pode producirse
0 acoso son multiples: durante o recreo e nos patios, na fila, nos banos,
nos corredores... na aula, cando a profesora ou o profesor mira o
encerado para dar unha explicacion ou mentres se atende a algunha
alumna ou alumno; nos cambios de clase, no comedor, no transporte
escolar, nas entradas ou saidas do centro, no exterior do centro, a través
do mobil (mensaxes, chamadas andnimas ...), por internet, a través das
redes sociais, chat ou correo electrénico, outros.

Polas caracteristicas da vitima pode haber manifestacions especificas de
acoso: racista,

homofdbico, sexista, dirixido a alumnado con discapacidade ...
Protocolo de actuacion

A persoa responsable da direccion do centro ou, de ser o caso, calquera
outro membro do equipo directivo por delegacidon expresa daquel, dirixira
todas as actuaciéns que se deriven do desenvolvemento do presente
protocolo.

Comunicacion sobre unha posible situacion de acoso escolar

Calguera membro da comunidade educativa (alumnado, profesorado,
familias, persoal non docente) que tefia cofiecemento ou sospeitas, por
calquera medio, dunha situacidon de acoso sobre algin alumno ou alumna,
ten a obrigacion de pofielo en coflecemento da persoa ou persoas

directamente responsables do menor no centro educativo, quen lle
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trasladard a informacién ao director ou directora. E imprescindible coidar
a confidencialidade e a discrecidon nos procesos de comunicacion.

Esta primeira comunicacion da situacion podera facerse de diferente
forma, dependendo da persoa que sexa cofiecedora desta:

— Alumnado: aula de titoria, comunicacion verbal a un adulto, caixa de
reclamacions,

gueixas e suxestions do centro.

— Familia: atencidon de titoria a pais/nais, comunicacién verbal ao
profesorado do centro ou & persoa responsable da direccidn, caixa de
reclamacions, queixas e suxestidons do centro.

— Profesorado: comunicacién a persoa titora do alumnado implicado e/ou
a persoa

responsable da direccion.

— Persoal de administracion e servizos: comunicaciéon ao titor do
alumnado implicado

e/ou a persoa responsable da direccion.

— Persoas alleas ao centro: comunicacién directamente & persoa

responsable da direccion.

A continuacidn, rexistrarase de forma escrita a comunicacién desta posible
situacidn de acoso escolar mediante o emprego do anexo 1.

En calguera caso, o receptor ou receptora da informacion sempre
informara o director ou directora ou, na sta ausencia, a alguin membro do

equipo directivo
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Medidas urxentes de proteccion a presunta vitima

Ao mesmo tempo, a persoa responsable da direccion do centro
establecera as medidas

urxentes oportunas de proteccidon a presunta vitima. Debe primar sempre
o interese da presunta vitima sobre calquera outra consideracion.

Entre estas medidas urxentes poderan adoptarse as seguintes:

v" Vixilancia especifica das persoas indicadas.

v’ Supervisidn e vixilancia naqueles lugares onde poida producirse
0 suposto acoso.

v' Medidas cautelares que impidan o contacto entre a suposta
vitima e a persoa ou persoas causante/s da posible situacion de
acoso.

v' Comunicacion e solicitude de colaboracién as familias do
alumnado implicado.

v' A persoa titular da direccién do centro ou titular do centro
concertado designara unha persoa responsable da atencion a
presunta vitima entre o profesorado do propio centro.

Posteriormente, a persoa responsable da direccion do centro, e coa
debida cautela, ponerd a situacion en cofiecemento das familias do
alumnado presuntamente implicado, para o que empregard a via de
comunicacién mais rapida posible, transmitindo tranquilidade e buscando
sempre a colaboracion das familias. Paralelamente realizarase esta
comunicacioén por escrito a través dos anexos 3 e 4.

Se se considera necesario e oportuno, e sempre en funcién da valoracion
inicial, a persoa responsable da direccion do centro poderd requirir a
colaboracién de calquera membro da comunidade educativa e doutras

instancias externas ao centro (sociais, sanitarias, xudiciais...).
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Cantas actuacidns se desenvolvan realizaranse sempre tendo presente a

imprescindible confidencialidade de todo o proceso.

Recollida de informacion e rexistro

A informacidn debe recollerse dun xeito discreto, por escrito e a través de
diversas fontes e procedementos: observacidon directa e vixilancia das
zonas de risco para seleccionar datos sobre as caracteristicas da
interaccion do alumnado, agresidons existentes e situacidns nas que se
producen..., entrevistas individuais con citas previas ao alumno ou alumna
presuntamente acosado/a, alumnado presuntamente acosador, familia do
alumno ou alumna acosado/a e familia do alumnado acosador, titor/a e
profesorado de aula, companeiros ou companeiras e, se é preciso, persoas
relacionadas co centro (coidadores, monitores de actividades
extraescolares...), persoas dependentes doutras institucions...
Os procedementos empregados nesta fase deberan axustarse a idade e
madureza dos
entrevistados e garantir a confidencialidade da informacién facilitada, e
recolleran cando menos:

v’ Datos identificativos do centro e alumnado afectado.

v Persoa que recolle a demanda.

v Persoa que comunica a situacion.

v' Recollida inicial de datos sobre o tipo e gravidade do acoso

denunciado.
v’ Lugares onde se produce o acoso, ainda que se producise féra das
instalacidns do centro.

v" Feitos observados.
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Entrevista individual a presunta vitima

O obxectivo desta entrevista serd dilucidar a posible veracidade dos feitos
denunciados e, polo tanto, a pertinencia de incoacién de expediente, asi
como proporcionarlle apoio e proteccidon ao alumno ou a alumna, rachar
co illamento social que permitiu a aparicion do acoso e, ao mesmo tempo,
obter a sua informacion ao respecto. Cando o alumno ou alumna
entrevistado/a sexa menor de idade, procederd que esta entrevista se
produza en presenza dun adulto.

En ningln caso poderd utilizarse o que resulte desta entrevista como
proba no proceso de correccion, de iniciarse este. Nesta fase o Unico
obxectivo é dilucidar se existen indicios razoables para a incoacién dun
expediente. As entrevistas con validez no proceso de correccidon terdan que
realizarse previa citacion formal, tal e como se establece no

procedemento xeral de expedientes do proceso de correccion.

Entrevista individual a/s persoa/s posible/s responsable/s do acoso

O obxectivo desta entrevista serd recoller a informacion dende o punto de
vista da persoa ou persoas presuntamente agresora/s, amosar a postura
do centro de intolerancia cero ante as agresions e que tome ou tomen
conciencia das consecuencias da sua posible conduta para a vitima e para
eles ou elas mesmos/as, sen confundir “sermdn” con entrevista. Cando o
alumno ou alumna entrevistado/a sexa menor de idade, procederd, se non
estd acompanado da sua familia, que esta entrevista se produza en
presenza dun adulto, tal e como se especifica no apartado correspondente

a tramitacion de expedientes do procedemento corrector.
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Entrevista individual as persoas observadoras/espectadoras
Entrevista individual as familias. Citacidon para entrevista as familias da

persoa acosada e da persoa ou persoas posible/s acosadora/s

Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico ao departamento de

orientacion do centro

Solicitude de asesoramento a outros profesionais educativos e/ou

organismos ou axentes externos, especialmente no caso de ciberacoso

Para todas estas entrevistas utilizaranse os anexos que aparecen no
protocolo xeral facilitado pola Conselleria de Educacion.

Analise da informacion e adopcion de medidas

Antes de adoptar calquera medida é necesario contrastar a informacién
recollida, na fase anterior, de varias fontes. Resulta imprescindible
ordenar adecuadamente as actuacions e garantirlles a informacion aos
implicados sobre o proceso desenvolvido ata 0o momento e a discrecién no
tratamento dos datos e da informacién obtida. Tratase de atopar
coincidencias e diverxencias entre os datos obtidos das diversas fontes de
informacion.

As actuaciéns que constitian acoso escolar considéranse condutas
gravemente prexudiciais para a convivencia e non poderdn ser
constatadas e corrixidas sen a previa instrucién dun expediente. Unha vez
iniciada a tramitacion deste expediente, a persoa titular da direccién do

centro notificarallo:
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v" Ao alumnado implicado e &s suas familias, no caso de ser menores
de idade.
v Ao servizo de Inspeccidon Educativa correspondente.

v Ao profesorado titor do alumnado implicado.

Adopcion de medidas educativas
Con independencia das medidas adoptadas con cardcter urxente para
protexer a persoa presuntamente acosada, referidas na primeira fase, son
multiples as posibilidades de proteccién e variaran en funcién das
necesidades peculiares do alumno ou da alumna vitima do acoso, e das
posibilidades do centro.
Algunhas destas medidas poderian ser:
v’ Vixilancia especifica das persoas presuntamente implicadas
(acosada e acosadora/s).
v’ Solicitude de colaboracion familiar para o control e seguimento dos
seus fillos ou das suas fillas.
v Asignacién dunha “persoa responsable de apoio e atencién &
vitima” a que a vitima poida acudir cando o necesite.
v’ Reorganizacion do horario de profesorado para unha mellor
atencién do alumnado afectado.
v Concertar encontros periddicos para facer seguimento da situacion.
v’ Titoria individualizada e grupal da sua clase, proporcionando pautas
de autoproteccion, técnicas de relaxacion e control do estrés,
adestramento en habilidades sociais, mellora do autoconcepto e da

autoestima...
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v’ Actividades para desenvolver nas titorias do centro enfocadas &
mellora das habilidades sociais: capacidade para facer amigos,
integrarse en actividades de grupo, ser asertivos, expresar as
propias opinions...

v' Organizacion de grupos de axuda entre iguais, formados
previamente para acompanar a posible vitima, sobre todo nos intres
e lugares de maior risco (entradas, saidas, corredores...).

v De ser necesario, cambio de grupo temporal ou definitivo da persoa
ou persoas
posible/s acosadora/s, logo do oportuno expediente.

v’ Apertura de expediente & persoa ou persoas presuntamente
agresora/s .

v' Derivar a servizos de profesionais especializados externos as
persoas implicadas, se
procede, para abordar tratamentos especificos que poidan reforzar
o labor efectuado no centro.

v' Comunicacion ao Ministerio Fiscal se o feito puidese ser constitutivo
de delito ou falta penal.

Medidas reeducadoras para a/s persoa/s agresora/s.

Como actuaciéns complementarias d4s medidas correctoras concluidas
logo do oportuno expediente, é preciso desenvolver coa persoa ou
persoas agresora/s medidas reeducadoras coma as seguintes:

v Elaboraciéon por parte do departamento de orientacion de cada
centro docente dun programa de habilidades sociais.

v' Desenvolvemento de procedementos conciliados para a resolucion

de conflitos. A opcién pola conciliacion suspende o inicio do
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procedemento de correccidon da conduta, que se retomard no caso
de que a conciliacion sexa infrutuosa.

v' Formacion de equipos de mediadores.

v Formacion especifica sobre as consecuencias da conduta: pedirlle
perddn 3 vitima, participar en programas de mediacion, traballos
escritos de reflexién e concienciacion sobre os feitos, as suas
consecuencias e o xeito de compensar os danos.

v' Desenvolvemento da capacidade de empatia, pofiernos no
lugar do outro. Os agresores poden cofiecer as emocidns que
sente a vitima, amosan empatia cognitiva, pero non son
capaces de compadecerse, non amosan empatia emocional
(sentir cos demais).

v' Programas de modificacidn de conduta, axuda personalizada,
desenvolvemento persoal, comportamentos prosociais,
estratexias de resolucion de conflitos con solucidon
alternativas 4 agresion...

v" Solicitude de colaboracién familiar para a vixilancia e control
dos seus fillos e fillas.

v’ Derivacion a servizos especializados externos para abordar

tratamentos especificos, se procede.

Medidas correctoras para a/s persoa/s agresora/s.
Unha vez confirmada a existencia de indicios suficientes da situacion de
acoso, requirirase da tramitacion do oportuno expediente segundo as

instrucidns e procedementos establecidos con cardcter xeral.
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Outras medidas:

Co grupo-clase e co alumnado espectador/observador.

v' Campanias de sensibilizacién, mediacion e apoio entre compafieiros
e companeiras, programas de habilidades sociais, de comunicacion
e empatia ...

v Actividades que posibiliten o rexeitamento e a denuncia explicita
de condutas violentas na convivencia entre iguais: analizar a
diferenza entre a conduta solidaria de denunciar a inxustiza e o ser
acuson.

v' Desenvolver estratexias de axuda entre iguais e traballos
cooperativos.

v Analizar as consecuencias dos comportamentos.

v Realizar actividades de adestramento para actuar ante diferentes

situacions de maltrato.

Coas familias.

v Contribuir ao crecemento persoal dos seus fillos ou fillas a través
do didlogo e da educacidon en valores, desenvolvendo unhas
axeitadas normas de convivencia no contorno familiar.

v" Desenvolver a sua potencialidade como educadores das suas fillas
ou fillos.

v’ Recofiecer o seu papel como axentes educativos, xunto co
profesorado, actuando como portadores de aspectos significativos

para o desenvolvemento integral dos seus fillos ou fillas.
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v" Mellorar as condicidéns afectivas, sociais e escolares que lles
faciliten a aprendizaxe aos seus fillos e as sudas fillas e un
desenvolvemento harmodnico da sua personalidade.

v Ensinanza de habilidades sociais, aprendizaxe cooperativa, ocio de
calidade, resolucion de conflitos sen violencia, eficacia da disciplina
e ensinanza de limites, prevencidon do sexismo, evitar a influencia
negativa do uso inadecuado da televisidon e doutras tecnoloxias...

v Fortalecer a implicacion da familia na vida escolar e a
responsabilidade na toma de decisions educativas conxuntas sobre

os seus fillos e as suas fillas (establecer compromisos).

Co equipo docente.

v' Formacion para saber como detectar e intervir na aula ante
situacions de acoso escolar.

v" Formacion especifica do profesorado, elaboraciéon de materiais e
documentos,

protocolos de actuacion axustados ao propio centro.

v' Acordar e unificar criterios de actuacion. Creacién dun cdodigo
comun de formas de actuar por parte dos docentes ante problemas
de convivencia que incidira na coherencia para abordar un conflito.

v Apoiar e facilitar o labor do profesorado titor.

v’ Colaborar coa direccion do centro na xestién dos problemas de
convivencia e apoiar e facilitar o labor da persoa responsable da
tramitacion do protocolo e da persoa responsable de apoio e
atencién 3 vitima, no desenvolvemento das funciéns para as que

foron nomeadas.
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v" Promover a implicacion do alumnado na xestién de determinados

conflitos (alumnos axudantes ou mediadores).

z

PROGRAMAS QUE CONTRIBUAN A ADQUISICION DE HABILIDADES E

COMPETENCIAS SOCIAIS

As habilidades e competencias sociais son un conxunto de habitos ou
estilos (que inclien comportamentos, pensamentos e emocions) entre os

gue estan:

* Asertividade.

* Empatia.

* Saber escoitar.

* Definir un problema.

* Avaliacién de solucidns.
* Negociacion.

* Capacidade de desculpa.
Estos programas pretenden:

* Potenciar o contacto da persoa cos seus sentimentos.
* Desenvolver e construir habilidades de comunicacion.
e (larificar valores, saber tomar decisiéns, analizar a conduta,

cooperar cos outros.

Establécense tres niveis fundamentais de actuacidon que se traballaran

dende a titoria e no centro educativo:

* Ensinar a ser persoa: identidade, integracion no grupo,

desenvolvemento persoal e afectivo.
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* Ensinar a comportarse.
* Ensinar a convivir, desenvolvendo capacidades sociais bdsicas para
unha boa convivencia, potenciando a organizacidon cooperativa e o

clima da aula.

O departamento de orientaciéon sera o responsable do deseiio e

desenvolvemento do programa.
QUE NECESITAMOS

Concienciacion e formacién por parte do profesorado no traballo con
programas que incidan cada dia na aula enfocados a conseguir as

habilidades e competencias que previamente foron nomeadas.
APLICAMOS

Neste apartado nos referiremos aos cursos 2015/16, 2016/17

correspondentes ao mandato do actual equipo directivo.
CURSO 2015-2016

Calquer proceso que se pofia en marcha co eixe prioritario de facilitar a
convivencia, ten que partir da creacién de unha auténtica Comunidade
Educativa na que tod@s os seus membros se sintan participes e

integrados.

Para conseguir un obxectivo tan amplo pensamos que debemos artellar as
tarefas arredor dun fin que sexa significativo e importante para tdédolos
membros da Comunidade (nenas/os, familias, profesorado, persoal non

docente) e incluso poder integrar elementos da nosa contorna.

Poder intervir nos espazos que habitamos é unha oportunidade Unica para

poder pensar e definir como queremos vivir e relacionarnos.
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Deste eixo central xurde o proxecto “O noso patio”.

A través dunha reflexion, meditada e consensuada, entre familias e
membros do equipo directivo nos propuxemos facerlle ao actual goberno
municipal unha proposta de redisefio do espazo onde poidamos intervir
tod@ a comunidade educativa empezando polos mais implicados, os

propios nenos e nenas.

Coincidimos na importancia da participacion en todo o proceso e o
consideramos non sO un acto participativo senén tamén un acto

educativo.

Sabemos da importancia que ten para crecer estar inmersos nun proxecto

cidadan e que ten xerar un sentimento de apego ao publico.

Se partimos de facer propostas onde se teifien en conta as necesidades e
os desexos dos que habitan estes espazos o coidado e a conservaciéon do
entorno estan asegurados e se interiorizan como parte dunha conciencia

cidada.

E se a0 mesmo tempo temos a posibilidade fisica de participar na
construccion de este habitat o faremos mais noso e participaremos na sua

conservacion.
Non pretendemos, nin buscamos, habitar un lugar aséptico e frio.

Pedimos unha intervencién sinxela, sostible, alegre e acolledora onde

tod@s poidamos participar.

Estas son as actividades que realizamos durante este curso.
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19 Fase. Xestacion do proxecto

Realizacion de diferentes reunions entre membros do equipo directivo e

membros da ANPA nas que vai nacendo a idea.

Elaboracién dun documento de partida consensuado por membros tanto

do sector das familias como polo profesorado.

Presentacion da idea ao Concello.

Organizacion dun seminario impartido or “Imagine Elephants”,
g

organizado e financiado por un grupo de profesoras e familias.

Traballo nas aulas entre o profesorado e o alumnado para comezar a

recoller sonos e desexos en forma de debuxos, collage en fotografias

Elaboracidon de enquisas para a recollida de opinidns das familias.

Recollida de datos das enquisas.

Apertura de blogue de comunicaciéon entre o centro e as familias.

Creacion dunha pdxina web para manter as familias informadas dos fitos

mais importantes do proxecto.

Organizar unha xornada de festa para visualizar OUTRAS POSIBILIDADES
DE OCUPAR O PATIO.

Equipas de traballo para a preparacion dos diferentes obradoiros que imos
levar a cabo nesta xornada, pofiendo especial fincapé na participacion

paritaria de nenas/nenos, nais/pais.

Obradoiros da xornada
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CURSO 2016-2017

Durante o presente curso estamos inmersos no proxecto de xeito que a
meirande parte das actividades que realizamos estaran directamente
relacionadas co dmbito da convivencia, xa que logo, se articulan
numerosas interrelacions entre os diferentes membros da comunidade e

se incide especialmente no grupo alumnado.

12 Trimestre

29 Fase . Sentir o espazo e materializar os desexos. (fase financiada polo

Concello de A Coruia)

Intervencion dunha equipa de mediadoras que traballaran con nds,
centrando o seu traballo na participacidon das nenas e nenos. Froito deste
traballo se redactara un informe no que se recollan as posibilidades de
intervencion reais e consensuadas para o noso patio. Ao mesmo tempo as
alumnas e alumnos elaboraran unha maqueta colectiva onde poidan
visualizar ese patio posible.

O proxecto presentado polas mediadoras contempla a perspectiva de
xénero en todas as suas intervencions:

Nas accions abertas ou visibles sempre se procura a paridade de presenza
de nenas e nenos cando non mais nenas. Na presentacién do proxecto ao
barrio son todo mulleres.

Proporcidnase sempre un espazo de coidados cando se fan intervencions

coas familias e hai sempre un neno ao coidado destes espazos.
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O traballo de recollida de sofios parte dun conto onde a protagonista é
unha nena, a partir do cal se lanza a pregunta: Cdmo seria un patio no
gue as nenas o pasarian igual de ben que os nenos?

Se crea a figura de patio-observadores onde figurard un profesor/a, un
neno e unha nena, un pai e unha nai.

Moi importante en relacion coa mellora da convivencia é a metodoloxia
empregada por esta equipa da que reflexamos literalmente o seguinte
paragrafo:

“Ao igual do que nas fases precedentes, este proxecto é moito mais ca
unha recollida de ideas para o patio. Os obxectivos transversais que
estiveron presentes nesta fase foron a educacion en valores para a
participacidon, o contacto coa institucion, o achegamento de toda unha
comunidade a planificacion urbana participada, o traballo de xénero, ou
a reflexion sobre os espazos da infancia e outras maneiras de xogar e

habitalos.”

39 Fase. Proxecto de execucion

Adecuacion do informe elaborado na fase participativa para poder
elaborar un proxecto de execucion.

No momento da elaboracién deste plan de Convivencia contamos cun
informe técnico e comezaremos coa fase de transformacién do espazo.

Se realizaran intervencions de mobiliario de patios, vexetacion,
intervencions artisticas que pretendemos materializar con unha
intervencion colectiva. Comezaremos durante o 32 trimestre colonizando

unha primeira parte do espazo, continuando co traballo participativo.
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Este proxecto permanecera en proceso ata concluir tddalas suas fases e
ata que a Comunidade Educativa asi o decida.

A partir destas intervencidns buscaremos as accidons encamifiadas a
mellora da convivencia no tempo de lecer e encaixaremos novas

intervencions e programas para manter unha boa Convivencia no centro.

REVISAMOS E PROPONEMOS MELLORAS

Dada a natureza deste tipo de plan, partimos da necesidade dunha
revision constante e real para adaptar cada curso escolar as caracteristicas
dos membros que forman nese momento a comunidade escolar e
adaptalas as suas necesidades, avaliando obxectivamente, en todo

momento o proceso.

Neste senso as propostas de mellora deberdn ser propostas cada curso

escolar polos compofentes dos diferentes drganos de goberno do Centro.
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