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1. Prevención do acoso escolar. 

AA  ppoossttaa  eenn  mmaarrcchhaa  ddee  mmeeddiiddaass  ppaarraa  aa  pprreevveenncciióónn  ddee  ssiittuuaacciióónnss  ddee  vviioolleenncciiaa  

eessccoollaarr  nnoo  cceennttrroo  eedduuccaattiivvoo  ppaarrttee  dduunn  ddiiaaggnnóóssttiiccoo  ddaa  ssiittuuaacciióónn  ddaa  ccoonnvviivveenncciiaa  

eessccoollaarr  nnoo  cceennttrroo..  UUnnhhaa  vveezz  ccooññeecciiddooss  eesstteess  ddaattooss,,    eessttaabblleecceemmooss    aaccttuuaacciióónnss  

ddiirriixxiiddaass  aa  uunnhhaa  pprreevveenncciióónn  mmááiiss  aaddeeccuuaaddaa  nnoo  nnoossoo  cceennttrroo..  

EEssttaass  eessttrraatteexxiiaass  ddee  pprreevveenncciióónn  iinncclluuiirraannssee  nnoo  PPllaann  ddee  ccoonnvviivveenncciiaa  ddoo  cceennttrroo,,  

aassíí  ccoommoo  nnaass  ssúúaass  nnoorrmmaass  ddee  oorrggaanniizzaacciióónn  ee  ffuunncciioonnaammeennttoo  ((NNOOFF)),,  ddeennttrroo  ddoo  

mmaarrccoo  ddoo  PPrrooxxeeccttoo  EEdduuccaattiivvoo,,  ppaarraa  ffaavvoorreecceerr  aa  ccoonnvviivveenncciiaa  nnoo  cceennttrroo..  

AA  pprreevveenncciióónn  ffoorrmmuullaarraassee  ddeennddee  vvaarriiooss  nniivveeiiss::  

  PPrreevveenncciióónn  iinneessppeeccííffiiccaa,,  aassuummiiddaa  ddee  xxeeiittoo  aammpplloo  ppoollaa  ccoommuunniiddaaddee  

eedduuccaattiivvaa  nnoo  mmaarrccoo  xxeerraall  ddaa  ccoonnvviivveenncciiaa  ddoo  cceennttrroo..  

  DDee  aatteenncciióónn  eessppeeccííffiiccaa,,  iinntteerrvviinnddoo  ddiirreeccttaammeennttee  ccoo  aalluummnnaaddoo  ee  ccooaass  

ffaammiilliiaass  iimmpplliiccaaddaass  eenn  ssiittuuaacciióónnss  ddee  aaccoossoo  eessccoollaarr..  

  DDee  aasseessoorraammeennttoo  ee  aappooiioo  ttééccnniiccoo  eessppeecciiaalliizzaaddoo  ppaarraa  ttrraattaammeennttooss  mmááiiss  

eessppeeccííffiiccooss..  

AAss  mmeeddiiddaass  pprreevveennttiivvaass  iirráánn  eennccaammiiññaaddaass  aa::  

  FFoommeennttaarr  oo  ddeesseennvvoollvveemmeennttoo  ssoocciiaall  ddoo  aalluummnnaaddoo  ee  oo  aavvaannccee  ddaa  

iinnssttiittuucciióónn  eessccoollaarr  nnoo  sseeuu  ccoonnxxuunnttoo..  

  IInncclluuíírrssee  nnooss  ddooccuummeennttooss  iinntteerrnnooss  ddoo  cceennttrroo  qquuee  ccoorrrreessppoonnddaann..  

  LLeevvaarrssee  aa  ccaabboo  ddee  xxeeiittoo  ccoooorrddiinnaaddoo  ppoollooss  eeqquuiippooss  ddoocceenntteess,,  ccoo  lliiddeerraaddoo  

ddoo  eeqquuiippoo  ddiirreeccttiivvoo  ee  oo  aappooiioo  ddoo  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  oorriieennttaacciióónn..  

  TTrraannssmmiittiirrssee  aa  ttooddooss  ooss  sseeccttoorreess  ddaa  ccoommuunniiddaaddee  eedduuccaattiivvaa..  
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EESSTTRRAATTEEXXIIAASS  OORRGGAANNIIZZAATTIIVVAASS  EE  DDEE  PPRREEVVEENNCCIIÓÓNN    

  

No centro: 

 Promover a participación na elaboración e revisión dos documentos do centro,   
destacando os valores e normas que pretenden desenvolver actitudes prosociais de 
igualdade, respecto e diálogo, fomentando o consenso na toma de decisións. 

 Potenciar o funcionamento da comisión de convivencia do centro. 

 Dende o Equipo Directivo, .Fomentar a comunicación dos posibles problemas que 
poidan xurdir 

 Solicitar o apoio e o asesoramento do orientador/a  ante os indicios ou situacións 
que poden derivar en posible acoso. 

 Reunións periódicas dos titores por niveis co obxecto de deseñar accións conxuntas 
para a mellora da convivencia no centro. Adoptar estratexias organizativas que 
posibiliten a implicación de todo o profesorado nos labores titoriais. 

 Impulsar  estratexias de tratamento e resolución de conflitos. 

 Posibilitar a creación de comisións de investigación, compostas por alumnado e 
profesorado, sobre problemáticas relacionadas con situacións de violencia escolar. 

 Difundir á comunidade educativa, a través de diferentes medios, o Plan de 
convivencia e as NOF(normas de organización e funcionamento) do centro. 

 Garantir que todos os membros da comunidade educativa coñezan os seus dereitos 
e deberes. 

 Organizar  grupos de traballo que favorezan as relacións persoais. 

 Fomentar a inclusión o respeto á diversidade. 

 Impulsar nas concrecións curriculares para os distintos niveis  o desenvolvemento 
de todas as competencias  clave, en especial as competencias sociais e cívicas.  

 Rexistrar os conflitos que se produzan no centro, e introducir as modificacións 
necesarias na regulación da convivencia do centro. 

 Divulgar entre o profesorado, alumnado e familias orientacións básicas sobre o 
acoso e a súa prevención. 

 Facilitar protocolos de información ante unha situación de acoso. 

 Establecer canles para a denuncia de situacións de acoso con garantía de 
confidencialidade: caixa de reclamacións, queixas e suxestións, taboleiro de 
denuncias e queixas vía telemática, correo electrónico de solicitude de axuda... 

 Vixilancia en zonas comúns: aseos, corredores, recreos, entradas e saídas...  

 Mellorar as zonas de ocio, organizar grupos de xogo... 
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 Introducir estratexias específicas de desenvolvemento emocional, habilidades 
sociais e axuda persoal. 

 Crear as condicións favorables para a inserción de programas de mellora da 
convivencia: programas específicos de mediación e  resolución de conflitos, axuda 
entre iguais... 

 Promover encontros, conferencias e obradoiros para a toda a comunidade 
educativa orientados á construción dunha convivencia positiva. 

 Elaborar  orientacións  sobre a prevención e resolución de conflitos: 

  Profesorado: elaboración de materiais e documentos, protocolos de 
actuación. 

  Familias: pautas para previr o acoso e outras formas de violencia dende 
a familia.  

  Alumnado: técnicas de resolución pacífica de conflitos. 

 Elaborar orientacións  dirixidos aos diferentes membros da comunidade educativa, 
coa intención de previr e actuar ante situacións de ciberacoso: 

 Profesorado e  familias: sensibilización sobre o uso saudable e razoable 
das TIC, aprender a lles transmitir aos menores a confianza suficiente 
para que poidan recorrer a eles en caso necesario, aprender a apoiar ao 
menor en caso de confirmarse o ciberacoso e, en caso de ameazas 
graves, presentar a correspondente denuncia no organismo competente. 

 Alumnado: potenciar o uso positivo das TIC e o espírito crítico ante os 
contidos aos que acceden, ser coidadoso cos datos persoais onde 
aparecen e a quen se proporcionan, non responder a provocacións a 
través dos medios tecnolóxicos; cando unha ameaza é persistente, hai 
que gardar o que se poida a xeito de proba do sucedido, pechar a 
conexión e pedir axuda a unha persoa adulta. 

                   

    Na aula: 

 Incluír no Plan de acción titorial a elaboración de normas de convivencia en cada 
clase, incluíndo de xeito explícito normas contra o acoso entre os compañeiros/as, 
nas que se sensibilice sobre o dano que produce o maltrato e se faga explícito o 
rexeitamento de todos os tipos de violencia, así como propostas de recuperación en 
caso de incumprimento das normas. 

 Realizar actividades de titoría programadas no grupo referidas a: 

– Relacións no grupo. 

– Fomento da amizade. 

– Tarefas colaborativas. 

– Sensibilización fronte ao maltrato (respecto pola diferenza, promover a 
empatía emocional, rachar con mitos como o do chivato, aprender a ofrecer e 
pedir axuda, diferenciar entre amigos/as e compañeiros/as...). 

– Conciencia da importancia do coidado das relacións afectivas e emocionais 
dos adolescentes. 
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– Análise das relacións interpersoais, dos sentimentos e dos conflitos. 

 Traballar no grupo habilidades sociais asertivas e de autocoñecemento que capaciten 
o alumnado para dar respostas axeitadas en diferentes contextos: 

– Educar para as relacións interpersoais igualitarias baseadas na valoración 
mutua e no respecto. 

– Exercitar técnicas de autocontrol, empatía e resistencia á frustración. 

– Desenvolver a través de métodos cooperativos habilidades prosociais e 
destrezas para a xestión das emocións. 

– Facilitarlle ao alumnado canles para que poida comunicarse co profesorado. 

 Utilizar sesións de titoría e xuntas de avaliación para detectar posibles situacións de 
acoso e/ou ciberacoso, analizando tamén os casos de absentismo escolar. 

 Manter a través da acción titorial contactos periódicos coas familias para compartir 
información e asegurar unha mutua colaboración. 

 Seguimento do clima de relacións da aula. Aplicación e valoración de cuestionarios 
sociométricos. 

 Para permitir unha verdadeira prevención, é prioritaria a concienciación do maior 
número de membros da comunidade escolar respecto de dous aspectos: 

– Conseguir a comprensión o máis obxectiva posible do fenómeno de acoso  

– Crear unha conciencia colectiva das normas de convivencia que todo membro 
desa comunidade debe que cumprir. 

 

 

2. Detección do acoso escolar. 

 

CCrriitteerriiooss  ddee  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddoo  aaccoossoo  eessccoollaarr  

PPaarraa  ccoonnssiiddeerraarr  uunn  ccoommppoorrttaammeennttoo  ccoommoo  aaccoossoo  eessccoollaarr  ddeebbeenn  ccuummpprriirrssee  33  

ccrriitteerriiooss  ddiiaaggnnóóssttiiccooss,,  qquuee  hhaann  ddee  pprroodduucciirrssee  ssiimmuullttaanneeaammeennttee,,  pprreesscciinnddiinnddoo  

ddaa  ppeerrssoonnaalliiddaaddee  ddaa  ppoossiibbllee  vvííttiimmaa..  
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OOss  ccrriitteerriiooss  ssoonn::  

11..  AA  iinntteenncciióónn  ddee  ffaacceerr  

ddaannoo  
DDeebbee  eexxiissttiirr  uunnhhaa  vvííttiimmaa  ccoonnccrreettaa,,  iinnddeeffeennssaa  ee  uunnhhaa  

ppeerrssooaa  aaggrreessoorraa  qquuee  llllee  ffaaii  ddaannoo  ccoonnsscciieenntteemmeennttee..  

22..  AA    rreeppeettiicciióónn  ddaass  

ccoonndduuttaass  aaggrreessiivvaass  

AA  aaggrreessiióónn  ccrreeaa  nnaa  vvííttiimmaa  aa  eexxppeeccttaattiivvaa  ddee  ppooddeerr  sseerr  

bbrraannccoo  ddee  aattaaqquueess  nnoovvaammeennttee..  

EExxiisstteenncciiaa  dduunnhhaa  aacccciióónn  aaggrreessiivvaa  rreeppeettiiddaa,,  dduurraannttee  uunn  

ppeerrííooddoo  lloonnggoo  ddee  tteemmppoo  ee  ddee  ffoorrmmaa  rreeccoorrrreennttee..  OOss  

ccoommppoorrttaammeennttooss  ddee  aabbuussoo  pprreesséénnttaannssee  rreeiitteerraaddaammeennttee  

nnoo  tteemmppoo..  

ÉÉ  uunn  ttiippoo  ddee  vviioolleenncciiaa  ddiiffíícciill  ddee  iiddeennttiiffiiccaarr  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  oo  

aaccoossoo  ccaassee  sseemmpprree  ppeerrmmaanneeccee  ooccuullttoo  ppaarraa  aass  ppeerrssooaass  

aadduullttaass,,  mmeennttrreess  qquuee  oo  aalluummnnaaddoo  tteenn  ccooññeecceemmeennttoo  ddooss  

ssuucceessooss..    

  

33..  AA    dduurraacciióónn  nnoo  tteemmppoo  EEssttaabblleecceemmeennttoo  dduunn  eessqquueemmaa  ddee  aabbuussoo  ddee  ppooddeerr  

ddeesseeqquuiilliibbrraaddoo  eennttrree  aa  vvííttiimmaa  ee  aa  ppeerrssooaa  aaggrreessoorraa  oouu  

ppeerrssooaass  aaggrreessoorraass..  

PPrreesseennzzaa  ddee  ddeessiigguuaallddaaddee  ddee  ppooddeerr  eennttrree  aa  ppeerrssooaa  mmááiiss  

ffoorrttee  ee  aa  ppeerrssooaa  mmááiiss  ddéébbiill..  ÉÉ  uunnhhaa  ssiittuuaacciióónn  ddeessiigguuaall,,  ddee  

iinnddeeffeennssiióónn  ppaarraa  aa  vvííttiimmaa..  HHaaii  uunn  ddeesseeqquuiilliibbrriioo  ee  uunn  

aabbuussoo  ddee  ppooddeerr  qquuee  iimmppiiddee  qquuee  aa  ppeerrssooaa  aaccoossaaddaa  ppooiiddaa  

ssaaíírr  ppoorr  ssii  mmeessmmaa  ddaa  ssiittuuaacciióónn..    
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TTIIPPOOSS  DDEE  AACCOOSSOO::  

Para poder identificar unha situación de acoso é necesario coñecer tanto as 

súas formas coma as súas consecuencias.  

Respecto das formas de acoso, temos que ter presentes manifestacións de 

maltrato tanto verbal –a través de insultos, alcumes, desprestixio...– coma 

físico, contra a persoa vítima ou os seus obxectos persoais. Tamén hai que ter 

en conta posibles situacións de intimidación, tales como ameazas, chantaxes, 

roubos,  situacións de illamento...  

De xeito esquemático podemos considerar os seguintes tipos ou 

manifestacións do acoso (informe do Defensor do Pobo - UNICEF, 2000 e 2007): 

TTiippooss  ddee  aaccoossoo  MMooddaalliiddaaddee  ddee  aaccoossoo  MMaanniiffeessttaacciióónn  

EExxcclluussiióónn  ee  mmaarrxxiinnaacciióónn  ssoocciiaall  AAccttiivvaa  NNoonn  ddeeiixxaarr  ppaarrttiicciippaarr..  

PPaassiivvaa  IIggnnoorraarr..  

AAggrreessiióónn  vveerrbbaall  DDiirreeccttaa  IInnssuullttaarr,,  ppooññeerr  aallccuummeess  

ooffeennssiivvooss......  

IInnddiirreeccttaa  FFaallaarr  mmaall  ddee  aallgguuéénn  ááss  ssúúaass  

ccoossttaass..  

AAggrreessiióónn  ffííssiiccaa  DDiirreeccttaa  PPeeggaarr..  

IInnddiirreeccttaa  AAggaacchhaarr,,  rroommppeerr  oouu  rroouubbaarr  

ccoouussaass  

MMaallttrraattoo    MMiixxttoo  AAmmeeaazzaarr  ppaarraa  mmeetteerr  mmeeddoo..  

AAmmeeaazzaarr  ccoonn  aarrmmaass..  

OObbrriiggaarr  aa  ffaacceerr  aallggoo  ccoonn  

aammeeaazzaass  ((cchhaannttaaxxee))..  

AAccoossoo  sseexxuuaall  ffííssiiccoo  AAccttooss..  

AAccoossoo  sseexxuuaall  vveerrbbaall    CCoommeennttaarriiooss..  
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AAllgguunnhhaass  ddaass  mmaanniiffeessttaacciióónn  ddee  aaccoossoo  ppooddeenn  sseerr::    

  

AA  ttrraavvééss  ddaass  TTIICC    TTeellééffoonnooss  mmóóbbiilleess,,  mmeennssaaxxeess  ooffeennssiivvaass,,  iinnttiimmiiddaattoorriiaass  oouu  nnoonn  

ddeesseexxaaddaass..  

RReeddeess  ssoocciiaaiiss  ((cciibbeerraaccoossoo))..  CCoorrrreeooss      eelleeccttrróónniiccooss  ooffeennssiivvooss,,  

iinnttiimmiiddaattoorriiooss  oouu  nnoonn  ddeesseexxaaddooss..  UUttiilliizzaacciióónn  ddaa  iimmaaxxee  sseenn  

ppeerrmmiissoo......  

  

NNoo  cceennttrroo  EEdduuccaattiivvoo  

  

  

NNaa  aauullaa  

NNaass  eennttrraaddaass  ee  ssaaííddaass  

NNoo  ppaattiioo  dduurraannttee  ooss  rreeccrreeooss,,  nnooss  aasseeooss,,  nnooss  ccoorrrreeddoorreess,,  nnoo  

xxiimmnnaassiioo  ......  

  

MMeennttrreess  oo  pprrooffeessoorraaddoo  eexxpplliiccaa,,  nnooss  ccaammbbiiooss  ddee  ccllaassee  ......  

  

NNoo  eexxtteerriioorr  ddoo  cceennttrroo  

eedduuccaattiivvoo  

CCaannddoo  vvaann  ppaarraa  aa  ccaassaa,,  nnaa  rrúúaa,,  ccoonn  ppeerrssooaass  aalllleeaass  aaoo  cceennttrroo,,  

iinntteerrnneett,,  rreeddeess  ssoocciiaaiiss  ......  

  

A posibilidade de existencia de acoso escolar moitas veces manifestase no 

cambio de conduta da persoa que o está a sufrir, haberá que estar moi alerta, 

tanto no centro escolar como na familia. 

Na páxina 8 do protocolo xeral de prevención, detección e tratamento de acoso 

escolar e ciberacoso, amósanse indicadores que poden poñer de manifesto a 

existencia dunha posible situación de acoso, atendendo a:   

  RReellaacciióónnss  ssoocciiaaiiss..  

  EEssttaaddooss  ddee  áánniimmoo..  

  CCoommppoorrttaammeennttooss  oouu  ttaarreeffaass  eessccoollaarreess..  
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AAss  ccoonnsseeccuueenncciiaass  que  poden reflectirse nunha situación de maltrato ou acoso 

entre iguais poden ser : 

 Para a vítima: pode  traducirse en fracaso escolar, trauma psicolóxico, 

risco físico, insatisfacción, ansiedade, infelicidade, problemas de 

personalidade, risco para  o seu desenvolvemento equilibrado. 

 Para a persoa ou persoas agresoras: pode  ser a antesala dunha futura 

conduta delituosa, unha  interpretación da obtención de poder  baseada 

na agresión. O acoso entre  escolares é utilizado polos agresores como 

unha  forma de demostrar o seu poder, utilízano con persoas que saben 

que van defender. 

 Para os/as /as compañeiros/as observadores: pode  conducir  a unha  

actitude pasiva e compracente ante  unha  inxustiza. 

Para erradicar as situacións de acoso escolar, debemos ter presente o seguinte: 

1. Intervir ao primeiro sinal,,  para  que  a violencia non sexa grave  nin se 

repita. 

2. A amizade e a integración como prevención::  o traballo propio da  aula 

debe permitir que todo o alumnado teña  un grupo de amigos. Isto 

permitirá, ao mesmo tempo, mellorar a calidade de vida na escolas e 

aprender habilidades sociais. 

3. Situacións de prevención:  

  Coa persoa agresora..  

  Coa vítima..  

  Coa persoa espectadora pasiva, que  coñece a violencia pero 

non fai nada para  evitala..  
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3. Tratamento de situacións de acoso escolar. 

O protocolo de actuación ten por obxecto que o profesorado do centro saiba 

como actuar nos posibles casos de  acoso: 

  

  

  

  

  

  

11ªªffaassee  

  CCooññeecceemmeennttoo  ddaa  

ssiittuuaacciióónn  

  

  IIddeennttiiffiiccaacciióónn  

  

  

  

  

  

  CCoommuunniiccaacciióónn  

CCoommuunniiccaacciióónn  aaoo  EEqquuiippoo  

ddiirreeccttiivvoo  

  

AAddooppcciióónn  pprriimmeeiirraass  mmeeddiiddaass  

  

  

MMeeddiiddaass  uurrxxeenntteess  ddee  pprrootteecccciióónn  

áá  pprreessuunnttaa  vvííttiimmaa  **  

  

RReessppoonnssaabblleess  ddee  aatteenncciióónn  ee  

aappooiioo  ddaa  pprreessuunnttaa  vvííttiimmaa  

  

RReessppoonnssaabbllee  ddaa  ttrraammiittaacciióónn  ddoo  

iinnssttrruuttoorr//aa  

  

PPrriimmeeiirraa  ccoommuunniiccaacciióónn  ááss  

ffaammiilliiaass  ddooss  iimmpplliiccaaddooss  

  

CCoommuunniiccaacciióónn  aa  oouuttrrooss  

pprrooffeessiioonnaaiiss  eedduuccaattiivvooss  ee//oouu  

aaxxeenntteess  eexxtteerrnnooss  

  

  

  

22ªªffaassee  

  RReeccoolllliiddaa  ddee  

iinnffoorrmmaacciióónn  

EEnnttrreevviissttaass  iinnddiivviidduuaaiiss  

  

  

  

  

  

RReeccoolllliiddaa  ddee  oouuttrraass  

iinnffoorrmmaacciióónnss  

  

AAsseessoorraammeennttoo  ee//oouu  aappooiioo    

ttééccnniiccoo  

  

  

EEnnttrreevviissttaass  áá::  

pprreessuunnttaa  vvííttiimmaa..  

pprreessuunnttoo  aaccoossaaddoorr//aa  

oobbsseerrvvaaddoorreess//eessppeeccttaaddoorreess  

ffaammiilliiaass  ddooss  iimmpplliiccaaddooss..  

  

OObbsseerrvvaacciióónn,,iinnffoorrmmaacciióónn........  

  

  

AAsseessoorraammeennttoo  ddoo  ddeeppaarrttaammeennttoo  

ddee  oorriieennttaacciióónn  

AAppooiioo  ddoouuttrrooss  pprrooffeessiioonnaaiiss  

eedduuccaattiivvooss  ee//oouu  aaxxeenntteess  

eexxtteerrnnooss  
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33ªªffaassee  

  AAnnáálliissee  ddaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  

VVaalloorraarr  ssii  éé  oouu  nnoonn  éé  aaccoossoo  

eessccoollaarr  

  

PPaauuttaass  nnoo  ccaassoo  ddee  nnoonn  sseerr  

aaccoossoo  eessccoollaarr  

  

PPaauuttaass  nnoo  ccaassoo  ddee  sseerr  aaccoossoo  

eessccoollaarr  

  

CCoommuunniiccaacciióónn  áá  iinnssppeecccciióónn  

eedduuccaattiivvaa  

EEssttaabblleecceerr  eessttrraatteexxiiaass  ddee  

pprreevveenncciióónn  nnoo  cceennttrroo  ee  nnaa  aauullaa  

  

IInnssttrruuíírr  oo  eexxppeeddiieennttee  

ddiisscciipplliinnaarriioo,,  rreessoollvveerr  ee  aaddooppttaarr  

mmeeddiiddaass  ddee  pprrootteecccciióónn  áá  vvííttiimmaa  

ee  áá  ppeerrssooaa  aaccoossaaddoorraa..  

  

EEssttaabblleecceerr  mmeeddiiddaass  ddiirriixxiiddaass  aaoo  

aalluummnnaaddoo  ddoo  ggrruuppoo--ccllaassee,,  ááss  

ffaammiilliiaass  aa  aaoo  eeqquuiippoo  ddoocceennttee  

  

EEssttaabblleecceerr  mmeeddiiddaass  

rreeeedduuccaaddoorraass  ee  ccoorrrreeccttoorraass  áá  

ppeerrssooaa    oouu  ppeerrssooaass    aaccoossaaddoorraass  

  

44ªªffaassee  

  SSeegguuiimmeennttoo  

  

  AAvvaalliiaacciióónn  ddaass  

mmeeddiiddaass  aaddooppttaaddaass  

RReeuunniióónnss  

  

OObbsseerrvvaacciióónnss  

  

EEnnttrreevviissttaass  

  

 

**Medidas urxentes de protección á presunta vítima 

A persoa responsable da dirección do centro establecerá as medidas urxentes 

oportunas de protección á presunta vítima. Debe primar sempre a protección 

da presunta vítima sobre calquera outra consideración..  

Entre estas medidas urxentes poderán adoptarse as seguintes: 

 Vixilancia específica das persoas indicadas. 

 Supervisión e vixilancia  naqueles lugares onde poida producirse o 

suposto acoso. 
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 Medidas cautelares que impidan o contacto entre a suposta vítima e a 

persoas ou persoas causantes da posible situación de acoso. 

 Comunicación e solicitude de colaboración ás familias do alumnado 

implicado. 

 Asignación dunha persoa responsable de atención e apoio á presunta 

vítima. 

 

Tomamos como referencia “O protocolo Xeral de prevención, detección e 

tratamento do acoso escolar e ciberacoso”, facendo uso dos anexos segundo as 

necesidades. 

  


