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FUNDAMENTACIÓN LEGAL 

O absentismo escolar é un problema ao que os centros educativos teñen que 

facer fronte dun xeito directo e permanente, e é motivo de preocupación, tanto 

para a comunidade educativa como para a sociedade en xeral, por incidir 

directamente no exercicio do dereito fundamental á educación. 

O dereito e a obrigación de cursar a educación básica -educación primaria e 

educación secundaria obrigatoria- significa que, cando menos, todo o alumnado 

entre 6 e 16 anos debe estar escolarizado e, igualmente, asistir regularmente a 

clase. 

O control da asistencia a clase é unha función do profesorado, e cada centro 

educativo debe articular a forma de promover a asistencia a clase e o 

procedemento para controlar esa asistencia. 

O absentismo -definido no Decreto 229/2011, do 7 de decembro, polo que se 

regula a atención á diversidade do alumnado dos centros docentes da 

Comunidade Autónoma de Galicia nos que se imparten as ensinanzas 

establecidas na Lei orgánica 2/2006, do 3 de maio, de Educación- limita un 

dereito fundamental e hai que abordalo desde as súas orixes, tanto con medidas 

preventivas como con actuacións específicas. 

Coa finalidade de establecer unhas pautas comúns de actuación elaborouse 

o Protocolo para a prevención e o control do absentismo escolar en Galicia, 

que ten un carácter básico e de referencia, de xeito que cada centro educativo, 

dentro da súa competencia e autonomía, pode adaptalo á súa realidade. 

En consecuencia con todo o anterior, a Dirección Xeral de Educación, Formación 

Profesional e Innovación Educativa, dentro das súas competencias, dita 
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as Instrucións do 31 de xaneiro de 2014, co propósito de trasladar o protocolo 

xeral e de facilitar a súa aplicación nos centros educativos sostidos con fondos 

públicos da Comunidade Autónoma de Galicia. 

Baseándonos nestes documentos legais elaboramos o noso protocolo para a 

prevención e control do absentismo no colexio. 

 

DEFINICIÓN DE ABSENTISMO: 

Ausencia ao centro escolar sen causa debidamente xustificada do alumnado en 

idade de escolarización obrigatoria. Para ser considerado absentismo, esta 

ausencia debe supor un mínimo do dez por cento (10 %) do horario lectivo 

mensual. (Decreto 229/2011, artigo 22) 

 

FALTAS  DE ASISTENCIA: 

Considérase falta de asistencia a clase ou ausencia ao centro escolar a non 

presenza dun alumno ou dunha alumna nunha sesión completa de clase. As 

faltas de asistencia non debidamente xustificadas serán as que computen para a 

cualificación do posible absentismo. (seguindo o establecido no Protocolo para a 

prevención e control do absentismo na nosa comunidade autónoma) 

Como norma xeral seguiranse os seguintes puntos: 

 As faltas de asistencia deberán xustificarse sempre debidamente.  

 As familias comunicarán con antelación ao centro as faltas de asistencia que 

estean previstas. 

 En caso de imprevisto comunicarase telefonicamente ao centro no mesmo día 

ou por escrito no día da reincorporación. 
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FALTAS DE PUNTUALIDADE: 

A hora de entrada para todo o alumnado é ás 9:00h. Aquel alumnado que 

chegue tarde pasará pola Conserxería e o pai/nai ou titor/a asinará o documento 

facilitado polo centro.  Esta incidencia porase en coñecemento dos pais por 

parte do titor/a se fora reincidente por catro ocasións. 

Se o/a titor/a acumula catro novas faltas de puntualidade sen xustificar 

comunicarao á Xefatura de Estudos, quen á súa vez informará á Dirección. A 

Dirección porase en contacto coas familias para informarlle que de reincidir na 

falta de puntualidade informarase aos Servizos Sociais do Concello. 

Os retrasos teranse que xustificar como faltas de asistencia e serán rexistrados 

no XADE. 

Na impuntualidade na recollida do alumnos/as ao remate das clases, os/as 

nenos/as subirán á Conserxería e as nais, pais ou titores legais firmarán a 

xustificación do retraso. 

 

MEDIDAS PREVENTIVAS XERAIS. 

1. Promover actuacións que faciliten o achegamento ao centro das familias e do 

alumnado en risco de exclusión.  

2. Ofertar medidas e recursos que favorezan o desenvolvemento educativo do 

alumnado e compensen as carencias ou dificultades que poida presentar, 

especialmente no que ten que ver coas medidas de reforzo e apoio, coa 

adaptación dos materiais e cun currículo personalizado.  

3. Asesorar ao conxunto da comunidade educativa sobre a importancia da 

educación na vida dunha persoa e informar da obrigatoriedade desa educación 

nas etapas obrigatorias.  
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4. Realizar campañas informativas e de sensibilización sobre as causas e as 

consecuencias do absentismo escolar, especialmente naqueles colectivos de 

maior risco.  

5. Desenvolver nas aulas metodoloxías promotoras da inclusión, dentro dos 

principios de colaboración entre os distintos profesionais.  

6. Facer uso das tecnoloxías da información e da comunicación para un contacto 

fluído entre o centro e as familias e para a comunicación inmediata das posibles 

incidencias.  

7. Facilitar a presenza das familias no propio centro, promovendo, de ser o caso, 

escolas de nais e pais do alumnado.  

8. Impulsar a colaboración con outros organismos e institucións que participan 

na atención, educación e desenvolvemento das e dos menores. 9. Promover a 

colaboración de entidades privadas sen ánimo de lucro que teñen entre os seus 

fins actuacións de apoio social, familiar e educativo, e que poden ter grande 

influencia nas actitudes de familias e alumnado. 

10. Participar en programas específicos de mellora da calidade e do éxito escolar 

de todo o alumnado.  

11. Participar nas actuacións formativas específicas que a administración 

educativa desenvolva, tanto no referido á interculturalidade como no que ten 

que ver coas metodoloxías colaborativas e coas medidas de apoio ao alumnado. 

 

FASES NA PREVENCIÓN E CONTROL DO ABSENTISMO: 

11ºº--  CCoonnttrrooll  ddiiaarriioo  ddaa  aassiisstteenncciiaa  aa  ccllaassee  ppoorr  ppaarrttee  ddoo  ttiittoorr  ee  rreexxiissttrroo  ddaass  ffaallttaass  

xxuussttiiffiiccaaddaass  ee  nnoonn  xxuussttiiffiiccaaddaass  nnoo  XXaaddee..  
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SSeeggúúnn  oo  ppuunnttoo  22..44  ddoo  PPrroottooccoolloo  ppaarraa  aa  PPrreevveenncciióónn  ee  CCoonnttrrooll  ddoo  AAbbsseennttiissmmoo,,  ccoonn  

ccaarráácctteerr  xxeerraall,,  tteeññeenn  aa  ccoonnssiiddeerraacciióónn  ddee  xxuussttiiffiiccaabblleess  aass  sseegguuiinntteess  ffaallttaass  ddee  

aassiisstteenncciiaa  aa  ccllaassee  ddoo  aalluummnnaaddoo::  

aa))  CCiittaacciióónnss    qquuee  iimmpplliiqquueenn  uunn  ddeebbeerr  iinneessccuussaabbllee,,  sseennddoo  xxuussttiiffiiccaabbllee  oo  tteemmppoo  

nneecceessaarriioo..  

bb))  MMoorrttee  oouu  eennffeerrmmiiddaaddee  ggrraavvee  dduunn  ffaammiilliiaarr  ddee  pprriimmeeiirroo  oouu  sseegguunnddoo  ggrraaoo..  

cc))  TTrraammiittaacciióónn  ddee  ddooccuummeennttooss  ooffiicciiaaiiss,,  pprreesseennttaacciióónn  aa  eexxaammeess  ee  pprroobbaass  ooffiicciiaaiiss  

oouu  ssiimmiillaarreess,,  sseennddoo  xxuussttiiffiiccaabbllee  oo  tteemmppoo  nneecceessaarriioo..  

dd))  IInnddiissppoossiicciióónnss,,  ppooddeennddoo  sseerr  xxuussttiiffiiccaabblleess  aattaa  uunn  mmááxxiimmoo  ddee  22  ddííaass  lleeccttiivvooss..  

ee))  EEnnffeerrmmiiddaaddee,,  sseennddoo  xxuussttiiffiiccaabbllee  oo  tteemmppoo  ddee  pprreessccrriicciióónn  mmééddiiccaa..  

SSeeggúúnn  oo  ppuunnttoo  44..22,,    aa  xxuussttiiffiiccaacciióónn  ddaass  ffaallttaass  ddee  aassiisstteenncciiaa  aa  ccllaassee  ddoo  aalluummnnaaddoo  

rreeaalliizzaarraassee  aannttee  oo  pprrooffeessoorr//aa  ttiittoorr//aa  ee  ppoorr  ppaarrttee  ddaa  nnaaii,,  ppaaii  oouu  aass  ppeerrssooaass  ttiittoorraass  

lleeggaaiiss  oouu  ggaarrddaaddoorraass  ddoo  aalluummnnoo//aa,,  aaccoommppaaññaannddoo,,  sseegguunnddoo  pprroocceeddaa::  

11..  XXuussttiiffiiccaannttee  mmééddiiccoo,,  nnoo  ccaassoo  ddee  eennffeerrmmiiddaaddee  pprrooppiiaa  oouu  ggrraavvee  dduunn  ffaammiilliiaarr  ddee  

pprriimmeeiirroo  oouu  sseegguunnddoo  ggrraaoo..  

22..  DDooccuummeennttoo  aaccrreeddiittaattiivvoo,,  nnoo  ccaassoo  ddee  ddeebbeerreess  iinneessccuussaabblleess,,  pprreesseennttaacciióónn  aa  

eexxaammeess  oouu  mmoorrttee  ddee  ffaammiilliiaarreess  ddee  pprriimmeeiirroo  oouu  sseegguunnddoo  ggrraaooss..  

33..  CCaallqquueerraa  oouuttrroo  ddooccuummeennttoo  aaccrreeddiittaattiivvoo  ddaa  cciirrccuunnssttaanncciiaa  qquuee  xxuussttiiffiiqquuee  aa  

aauusseenncciiaa..  

22ºº--  CCoommuunniiccaacciióónn  ááss  ffaammiilliiaass  ddaass  ffaallttaass  ddee  aassiisstteenncciiaa  aa  ccllaassee,,  ccaannddoo  mmeennooss,,  nnooss  55  

pprriimmeeiirrooss  ddííaass  ddoo  mmeess  sseegguuiinnttee  ee  ppoolloo  pprrooffeessoorr//aa  ttiittoorr//aa..    

33ºº--  RReeuunniióónn  ccooaa  ffaammiilliiaa  ccaannddoo  aass  ffaallttaass  ssoonn  ssiiggnniiffiiccaattiivvaass,,  ppoorr  ppaarrttee  ddoo  

pprrooffeessoorr//aa  ttiittoorr//aa  ccoonnvvooccáánnddooooss  ccoo  AAnneexxoo  II,,  ee  lleevvaannttaannddoo  aaccttaa  ddaa  rreeuunniióónn  

sseegguuiinnddoo  oo  AAnneexxoo  IIII..  
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44ºº--  AAppeerrttuurraa  ee  iinniicciioo  ddoo  EExxppeeddiieennttee  ddee  AAbbsseennttiissmmoo,,  ppoorr  ppaarrttee  ddoo  pprrooffeessoorr//aa  

ttiittoorr//aa,,  ccoonn  ccoommuunniiccaacciióónn  áá  XXeeffaattuurraa  ddee  EEssttuuddooss,,  ((sseegguuiinnddoo  oo  AAnneexxoo  IIIIII))  ,,  ddeennttrroo  

ddooss  77  ddííaass  nnaattuurraaiiss  ddeennddee  aa  ssuuppeerraacciióónn  ddoo  llíímmiittee  ddee  ffaallttaass  sseenn  xxuussttiiffiiccaarr..    

55ªª--  UUnnhhaa  vveezz  aaccttiivvaaddoo  oo  pprroottooccoolloo,,  aa  XXeeffaattuurraa  ddee  EEssttuuddooss  rreeccoolllleerráá  aa  iinnffoorrmmaacciióónn  

ssoobbrree  aass  aaccttuuaacciióónnss  ddeesseennvvoollttaass..  ((AAnneexxoo  IIVV))  

66ºº--  RReeuunniióónn  ddoo  pprrooffeessoorr//aa  ttiittoorr//aa  ccooaa  ffaammiilliiaa  uunnhhaa  vveezz  ddeetteeccttaaddaa  uunnhhaa  ssiittuuaacciióónn  

ddee  aabbsseennttiissmmoo..  TTeenn  qquuee  ccoonnvvooccaallooss  sseegguuiinnddoo  oo  AAnneexxoo  VV  ee  lleevvaannttaarr  aaccttaa  ddee  ddiittaa  

rreeuunniióónn  sseegguuiinnddoo  oo  AAnneexxoo  VVII  ee  iinnffoorrmmaarr  aa  XXeeffaattuurraa  ddee  EEssttuuddooss  ddooss  rreessuullttaaddooss  ddaa  

rreeuunniióónn..  SSee  ccoonn  eessttaa  rreeuunniióónn  ssee  rreeccoonndduuccee  aa  ssiittuuaacciióónn,,  ppaarraallíízzaassee  oo  pprroocceessoo  ee  

aarrqquuíívvaassee  oo  eexxppeeddiieennttee..  

77ªª--  NNoonn  ccaassoo  ddee  nnoonn  pprroodduucciirrssee  aa  ppaarraalliizzaacciióónn  ddoo  EExxppeeddiieennttee,,  ffaarraassee  uunnhhaa  

rreeuunniióónn  ddaa  XXeeffaattuurraa  ddee  EEssttuuddooss  ccooaa  ffaammiilliiaa..  CCoonnvvooccaattoorriiaa  ((AAnneexxoo  VVIIII))  ee  AAccttaa  

((AAnneexxoo  VVIIIIII))..  DDee  rreeccoonndduucciirrssee  aa  ssiittuuaacciióónn,,  ppaarraallíízzaassee  oo  pprroocceessoo  ee  aarrqquuíívvaassee  oo  

eexxppeeddiieennttee..  

88ºº--  AA  XXeeffaattuurraa  ddee  EEssttuuddooss  ccuubbrriirráá  oo  rreexxiissttrroo  ddee  aaccttuuaacciióónnss  eessttaabblleecciiddaass  nnoo  

eexxppeeddiieennttee  ddee  aabbsseennttiissmmoo..  ((AAnneexxoo  IIXX))  

99ºº--  DDee  nnoonn  pprroodduucciirrssee  oo  aarrqquuiivvoo  ddoo  eexxppeeddiieennttee  nnaallgguunnhhaa  ddaass  aaccttuuaacciióónnss  

aanntteerriioorreess,,  aa  ddiirreecccciióónn  ddoo  cceennttrroo  nnoottiiffiiccaarraaoo  aaoo  SSeerrvviizzoo  TTeerrrriittoorriiaall  ddee  IInnssppeecccciióónn  

EEdduuccaattiivvaa  ee  aaoo  CCoonncceelllloo,,  nnuunn  pprraazzoo  mmááxxiimmoo  ddee  3300  ddííaass  nnaattuurraaiiss  ddeennddee  oo  iinniicciioo  ddoo  

eexxppeeddiieennttee..    

OOss  mmooddeellooss  ddooss  ddiissttiinnttooss  aanneexxooss  eessttáánn  nnaa  XXeeffaattuurraa  ddee  EEssttuuddooss  ee  uunnhhaa  vveezz  

ccuubbeerrttooss  hhaaii  qquuee  eennttrreeggaarr  ccooppiiaa  ddee  ttooddooss  ooss  ddooccuummeennttooss  eenn  SSeeccrreettaarrííaa  ppaarraa  aa  

ssúúaa  ccoorrrreeccttaa  ccuussttooddiiaa..  
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DDOOCCUUMMEENNTTOOSS  QQUUEE  CCOONNFFOORRMMAANN  OO  EEXXPPEEDDIIEENNTTEE  DDEE  AABBSSEENNTTIISSMMOO::  

11..  Rexistro de contactos do centro educativo coa nai, co pai ou coas persoas 

titoras legais ou gardadoras do alumnado, que elabora a xefatura de estudos.   

2. Acta da entrevista do profesorado titor coa nai, co pai ou coas persoas titoras 

legais ou gardadoras do alumnado, e co propio alumnado, de ser o caso.  

3. Acta da entrevista da xefatura de estudos coa nai, co pai ou coas persoas 

titoras legais ou gardadoras do alumnado, e co propio alumnado, de ser o caso.  

4. Listaxe de faltas de asistencia a clase non xustificadas.  

5. Rexistro de cumprimento das distintas actuacións. De ser o caso, informe da 

xefatura de estudos sobre os motivos do incumprimento dalgunha actuación. 

66..  Notificación do expediente de absentismo.  

 

NOTIFICACIÓN DOS INDICIOS DE DESPROTECCIÓN  

Con independencia da realización das accións previstas neste protocolo, en 

calquera momento no que o profesorado do centro educativo aprecie indicios 

de desprotección nun alumno ou nunha alumna deberá poñelo, 

inmediatamente, en coñecemento do Concello, ou ben notificalo a través do 

Rexistro Unificado de Maltrato Infantil (RUMI) https://rumi.benestar.xunta.es.  

 

CONFIDENCIALIDADE E PROTECCIÓN DE DATOS  

 A obtención de datos de carácter persoal do alumnado e das familias, o deber 

destas persoas de colaborar na obtención da información necesaria para 

garantir o dereito do alumnado á educación básica e obrigatoria, o tratamento 

deses datos e a súa cesión a outras instancias, axustaranse ao previsto na 

disposición adicional 23ª da Lei orgánica 2/2006, do 3 de maio, de Educación. 

 As persoas que teñan acceso a esa información están suxeitas ao deber de 

sixilo e confidencialidade.  
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 Toda a información a que se refire este protocolo só poderá utilizarse para os 

fins previstos nel. 

  


