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1.INTRODUCION

A Lei organica 8/1985, do 3 de xullo, reguladora do dereito a educacion, e a
Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion, establecen os principios e
fins da actividade educativa.

Entre os principios da educacién sinalan a transmision dos valores que
favorecen a liberdade persoal, a responsabilidade, a solidariedade, a
tolerancia, a igualdade, o respecto e a xustiza, que constitien a base da vida
en comun, e a participacion da comunidade educativa, asi como o principio do
esforzo compartido que deben realizar o alumnado, as familias, o profesorado,
0s centros, as administracions, as institucions e a sociedade no seu conxunto
como requisito necesario para asegurar unha educacién de calidade con
equidade.

A convivencia escolar € a capacidade que tefien as persoas de vivir con
outras nun marco de respecto mutuo e de solidariedade reciproca, expresada
na interrelacion harmoniosa e sen violencia entre os diferentes actores e
estamentos da comunidade educativa. Ten un enfoque formativo, ao tratarse
dunha aprendizaxe enmarcada en obxectivos fundamentais e transversais e,
pola sta vez, é unha responsabilidade compartida por toda a comunidade
educativa.

Por todo o anterior, faise necesario impulsar intervenciéns positivas neste
contorno a través dos contidos do curriculo, da andalise dos conflitos e do
exercicio de practicas metodoloxicas axeitadas.

O plan de convivencia é o documento no que se articula a convivencia
escolar e as lifas xerais do modelo de convivencia que se pretende implantar,
0s obxectivos especificos que compre alcanzar, as normas que a regulan e as
actuacions que se deben realizar neste ambito para a consecucion dos
obxectivos proxectados.

Normativa de referencia:

Lei 8/1985 do dereito a educacion

Lei 2/2006 LOE

Real decreto 732/1995 dos dereitos e deberes dos alumnos
Lei 4/2011 de convivencia e participacion

Lei 8/2013 LOMCE

Decreto 8/2015 polo que se desenvolve a Lei 4/2011

2.DIAGNOSTICO DO ESTADO DA CONVIVENCIA NO CENTRO

2.1. Caracteristicas do centro e da sta contorna

O CEIP Raifia Fabiola atopase situado na zona noroeste de Santiago de
Compostela.O alumnado que acude ao centro procede das zonas de influencia
do colexio,e doutras zonas ata cubrir as prazas existentes.A demanda supera a
oferta.

2.2. Profesorado, alumnado e persoal auxiliar

O equipo docente do centro esta composto por 20 profesores e profesoras,
dos que a maioria tefien destino definitivo neste centro o que facilita a
continuidade dos plans de traballo.



O equipo non docente componse de:

1 coidadora

1 conserxe

O numero de alumnado € sempre alto,nalgins casos, por riba da rateo
minima establecida por aula.

Existe tamén outro persoal dependente do concello e da ANPA: monitoras
de comedor e monitores de actividades e coidadora de autobus .

2.3. As familias do alumnado do centro

Feito 0 seguimento deste punto atopamonos con que hai un equilibrio entre
os/as dedicados/as a actividades liberais (avogados, empresarios, artistas etc.)
as/os funcionarios (persoal docente, xunta, concello etc.) e a outras labores.

2.4. A relacion coas familias

Para unha mellor relacion coas familias do alumnado establécense as
seguintes medidas:

- Reunidon coas familias a principios de curso para informalos sobre o
funcionamento da aula e do centro, programacion xeral do curso, horarios,
profesorado, etc.

- Entrevistas periddicas con todas as familias en xeral, e coas do alumnado
que presenta baixo rendemento ou problemas de comportamento.

- Reunién informativa coas familias do alumnado do curso sexto de Primaria
para informar e aclarar dubidas sobre os seus futuros estudos ao finalizar a
Educacion Primaria.

- Circulares informativas sobre diversos temas.

2.5. Estado da convivencia no centro

Os conflitos mais habituais son a indisciplina e as condutas disruptivas na
aula. Porén, a situacién xeral de convivencia no centro podemos catalogala de
normal.

Por ultimo, as medidas consideradas como mais efectivas son as que
afectan ao ambito organizativo, asi como as que afectan a mellora en
habilidades sociais e &s relacionadas coa cooperacion das familias, xunto a
medidas de modificacion de conduta.

Para observar e detectar os conflitos que xurdan utilizaremos estas
situacions habituais no funcionamento do centro:

- Vixilancias.

- Condutas de aula

- Recreos

- Entradas e saidas.

- Relaciéns coas familias.

3.0BXECTO, FINS E PRINCIPIOS DO PLAN

3.1 Obxecto

A normativa vixente establece que o0s centros educativos elaboraran e
aprobardan un plan de convivencia no que se incluiran as normas de
convivencia, tanto xerais do centro como particulares de cada aula, e todas as
medidas e actuacions que desenvolveran estes para previr, detectar, tratar e



resolver os conflitos que puidesen formularse, asi como outras actuaciéns para
a formacion da comunidade educativa nesta materia.

Partimos de que a convivencia é un obxectivo formativo en si mesmo e
fundamental no proceso educativo, € non sO un conxunto de normas
disciplinarias. As actuaciéns recollidas no presente plan deben favorecer
obxectivos educativos estimulando cambios en todos os aspectos do individuo.

En termos xerais perseguimos favorecer propostas que axuden a conseguir
unha formacion no respecto de dereitos e deberes, no exercicio da tolerancia,
dentro de principios democraticos de convivencia e mellorar a cohesion grupal
e relacions internas.

Mais concretamente tratamos de:

- Fomentar a practica de valores civicos e democraticos (respecto polas
demais persoas, polo mobiliario e bens comuns, tolerancia, solidariedade,
dereitos humanos, medio natural, igualdade entre homes e mulleres ...)

- Mellorar o clima escolar (habitabilidade dos espazos, atmosfera ordenada e
tranquila, relaciéons dentro da aula ...).

3.2. Finalidade

a) A garantia dun ambiente educativo de respecto mutuo que faga posible o
cumprimento dos fins da educacion e que permita facer efectivo o dereito e o
deber de aproveitar de forma Optima os recursos que a sociedade pon &
disposicion do alumnado no posto escolar.

b) A educacién no respecto dos dereitos e liberdades fundamentais, na
igualdade de dereitos e oportunidades entre homes e mulleres e na igualdade
de trato e non discriminacion das persoas.

c) A prevencion e o tratamento das situacions de acoso escolar mediante
medidas eficaces.

d) O recofiecemento ao profesorado, en especial aos membros dos equipos
directivos dos centros docentes, das facultades precisas para previr e corrixir
as condutas contrarias & convivencia, asi como da proteccion xuridica axeitada
as suas funcions.

e) A corresponsabilidade das nais e dos pais ou das titoras ou titores no
mantemento da convivencia nos centros docentes, como un dos principais
deberes que lles corresponden en relacion coa educacion dos seus fillos ou
fillas, pupilos ou pupilas.

f) A promocién da resolucion pacifica dos conflitos e o fomento de valores,
actitudes e practicas que permitan mellorar o grao de aceptacion e
cumprimento das normas.

g) O avance no respecto entre todos os membros da comunidade educativa
e na mellora da convivencia escolar.

h) A promocion da sensibilizacién dos distintos sectores que intervefien na
educaciéon sobre a importancia da convivencia como parte fundamental para o
desenvolvemento persoal e social do alumnado.

3.3. Principios

O conxunto de medidas e actuacions establecidas para a promocion da
cultura de paz e a mellora da convivencia, basearase nos seguintes principios:

- Intervencidn preventiva e que fomente a creacion dun ambiente
socioeducativo no centro, no que predomine a resoluciéon pacifica dos conflitos.

- Participacion e intervencion activa de todos os axentes no desefio,



planificacion, desenvolvemento e avaliacién das actuacions para a promocion e
mellora da convivencia escolar.

- Corresponsabilidade e coordinacién entre os distintos érganos e entidades
tanto da Administracion coma da comunidade educativa.

- Globalidade, de maneira que todos os elementos que compofien a cultura
de paz e que se dirixan a reducir os factores de risco e a reducir e evitar a
conflitividade escolar sexan tidos en conta no desenvolvemento de todas as
practicas e actuacions que se desenvolvan na vida cotia do centro.

4.0BXECTIVOS ESPECIFICOS

4.1. Comunidade Escolar

- Concienciar e sensibilizar a comunidade educativa sobre a importancia
dunha axeitada convivencia escolar e sobre os procedementos para mellorala.

- Fomentar os valores, as actitudes e as practicas que permitan mellorar o
grao de aceptacion e cumprimento das normas e avanzar no respecto a
diversidade e no fomento da igualdade entre homes e mulleres.

- Coflecer as normas xerais de convivencia do Centro e as medidas
correctoras.

- Fomentar a prevencion, deteccion e eliminacion de todas as manifestacions
de violencia, especialmente da violencia de xénero e das actitudes e
comportamentos xenofobos e racistas.

- Facilitar a mediacion para a resolucion pacifica dos conflitos.

-Desenvolver en todos os membros da comunidade educativa habilidades
sociais de comunicacion e resolucion de conflitos que favorezan un bo clima
nas relacions entre eles.

4.2. Docentes:

- Dotar aos o6rganos de goberno e ao profesorado de instrumentos e
recursos en relacion coa promocion da cultura de paz, a prevencion da
violencia e a mellora da convivencia no centro.

- Establecer procedementos que posibiliten a resolucion de conflitos de
forma non violenta.

- Clarificar as vias de actuacion que permitan resolver, derivar ou notificar
posibles situacions conflitivas e/ou de risco que se detecten.

4.3.- Alumnado:

- Sensibilizalo sobre o seu papel no recofiecemento, evitaciéon e control de
conflitos.

- Desenvolver habilidades persoais de autoproteccion e habilidades para a
resolucion de conflitos..

4.4. Familias:

- Sensibilizarse sobre a importancia de previr condutas violentas.

-Dotarse de ferramentas para detectar a implicacién dos seus fillos/as en
conflitos e ofrecerlle pautas de actuacion.

- Reflexionar sobre a importancia do estilo de interaccion familiar.

- Fomentar a colaboracion de cara & deteccion de conflitos en diferentes
espazos.

- Cofiecer 0s recursos existentes no entorno.



5.NORMAS DE CONVIVENCIA

Entre as normas de convivencia a contemplar propofiense aqui as
seguintes:

- Asistir a clase con puntualidade e co material preciso..

- Asistir a clase ben aseado e con vestimenta apropiada.

- Utilizar en clase un ton de voz suave.

- Respectar a quenda de palabra.

- Tratar con respecto e cordialidade a todas as persoas da comunidade
educativa.

- O alumnado debera seguir as orientacions do profesorado.

- Non excluir nin marxinar ningn/ha comparieiro/a.

- Utilizar o didlogo para resolver os conflitos, evitando as pelexas e enfados
COS comparieiros e compafeiras.

-O longo do desenvolvemento da xornada escolar: evitaremos correr e dar
voces polos corredores e escaleiras e trataremos de facer as entradas e saidas
sempre cunha orde razoable.

- Debemos coidar e utilizar correctamente todo o mobiliario e instalaciéns do
centro e respectar as pertenzas dos outros membros da comunidade educativa.

- Non se debe permanecer nos corredores ou sair 6s servizos nos cambios
de clase sen o permiso dun docente.

- Fora do horario lectivo, o0 alumnado non pode permanecer nos corredores
nin nas clases sen a debida autorizacion e sempre cunha persoa responsable.
Nos recreos non poden permanecer nas aulas sen un docente ao cargo.

- O profesorado de garda de recreo debera atender as demandas e
problemas que poidan xurdir nos patios. Procuraremos que eses problemas
queden solucionados no patio para que se trasladen o minimo as posteriores
clases.

- As normas de convivencia deben respectarse tanto en periodo lectivo coma
nas actividades complementarias e extraescolares.

- Non esté permitido o acceso &s aulas de persoas alleas ao centro durante
a xornada lectiva.

- Toda a comunidade educativa debe de respectar as normas, plans,
procedementos e protocolos existentes no centro.

- Deixaranse recollidos e ordenados os materiais e o mobiliario utilizados.

- Respectase o traballo do compafieiro/a nas tarefas colectivas e individuais.

Estas normas de caracter xeral, asi como as medidas correctoras
correspondentes, concrétanse en diferentes apartados do NOF.

6. CONDUTAS CONTRARIAS A CONVIVENCIA E A SUA CORREC CION
Establecidas no NOF

7.COMISION DE CONVIVENCIA

A comision de convivencia constituirase no seo do consello escolar. Tera
caracter consultivo e desempefiara as suas funcions por delegacion do
consello escolar, para facilitar o cumprimento das competencias que este ten
asignadas en materia de convivencia escolar e velara pola correcta aplicacion
do disposto no decreto 8/2015, no plan de convivencia e nas normas de
convivencia do centro.




Manterd tres reuniéns anuais de caracter ordinario, unha por trimestre, e con
caracter extraordinario cantas veces sexa convocada pola sta presidencia, por
iniciativa propia ou por proposta de, polo menos, unha terceira parte dos seus
membros.

7.1. Composicion

A Comision de Convivencia estara integrada polas persoas representantes
do profesorado,das familias na mesma proporcibn en que se encontran
representadas no consello escolar do centroe integrara o principio de igualdade
entre homes e mulleres.O nomeamento das persoas integrantes corresponde
ao director ou & directora por proposta dos colectivos representados.Os seus
membros poden coincidir cos do consello escolar,pero non tefien porque ser os
mesmos necesariamente.

Serd presidida pola persoa titular da direccion do centro e unha das persoas
integrantes actuard como secretaria ou secretario, quen levantara a acta das
suas reunions.

Cando a comisién de convivencia o considere oportuno, e co obxecto de que
informen no ambito das suas respectivas competencias, podera solicitar o
asesoramento dos/as profesionais do departamento de orientacion que
intervefien no centro, do profesorado titor relacionado co tema que se analice,
do educador ou educadora social do concello onde estea o centro educativo ou
doutros ou doutras profesionais segundo a problematica de que se trate, asi
como das asociacions do sector que poidan colaborar na mellora da
convivencia.

Anualmente, a comezos de cada curso, o Consello Escolar do centro
revisara a composicion desta comision, actualizando ou renovando no seu
caso, aqueles membros que sexan necesarios, xa sexa por celebrarse
renovacion dos membros do Consello Escolar, ou por concorrer a baixa dalgun
deles.

7.2. Funcions

A Comision de Convivencia exercera por delegacion do Consello Escolar as
seguintes funcions:

a) Elaborar o plan de convivencia do centro e dinamizar todos os sectores
da comunidade educativa, incorporando as suas iniciativas e achegas no
procedemento de elaboracion, desenvolvemento e seguimento do citado plan.

b) Adoptar as medidas preventivas necesarias para garantir os dereitos de
todos os membros da comunidade educativa e o cumprimento das normas de
convivencia do centro.

c) Impulsar accidns dirixidas & promocion da convivencia, especialmente o
fomento de actitudes para garantir a igualdade entre mulleres e homes, a
igualdade de trato de todos os membros da comunidade educativa e a
resolucién pacifica de conflitos.

d) Propor ao consello escolar as medidas que considere oportunas para
mellorar a convivencia, asi como dar conta a este, cando menos duas veces ao
longo do curso, das actuacions desenvolvidas e das correccions e medidas
disciplinarias impostas.



e) Propor, de ser o caso, a persoa titular da direcciéon do centro persoas que
poidan formar parte do equipo de mediacion.

f) Cofiecer o cumprimento efectivo das correccions e medidas correctoras
nos termos en que fosen impostas e informar o consello escolar sobre o grao
de cumprimento da normativa vixente.

g) Realizar o seguimento dos compromisos de convivencia subscritos no
centro.

h) Elaborar unha memoria anual sobre a analise da convivencia e
conflitividade no centro, na cal se reflictan as iniciativas no ambito do centro
sobre a materia. Este informe sera trasladado ao consello escolar do centro e
ao correspondente servizo territorial de Inspeccion Educativa.

i) Agqueloutras que lle sexan encomendadas polo consello escolar do centro
docente ou polo érgano da Administracion educativa con competencias na
materia.

Estara formado por:
PRESIDENCIA: director/a do centro educativo.
VICEPRESIDENCIA: xefe/a de estudos.
TITULARES:

* Catro representantes do profesorado.

« Orientador/a.

» Unha persoa representante do alumnado.

« Unha persoa da asociacion de pais e nais con mais representatividade no
centro ou, no seu defecto, unha persoa representante de pais e nais.

« A persoa do Consello Escolar do centro que desempefie a funcion de
desenvolver os programas e as iniciativas de coeducacion.

» Unha persoa representante do persoal non docente.

SECRETARIO/A:
» Unha das persoas anteditas, con destino no centro, levantar acta das sesions.

8. AULA DE CONVIVENCIA INCLUSIVA

8.1.0bxecto e Destinatarios

A finalidade do protocolo é tratar de ordenar e complementar a intervencion
dirixida a reconducir condutas graves contrarias as normas de convivencia que
se produzan nas aulas e entorpezan seriamente ou impidan o
desenvolvemento das clases, & vez que colaborar na sua eliminacién e
instauracion das alternativas mais adecuadas.

Empregamos o que poderiamos denominar un servizo especifico de
atencion a este tipo de alumnado, en momentos puntuais e en formato de
“tempo féra” .

8.2.0bxectivos

- Complementar as actuacions establecidas nas NOF en relacion con
condutas contrarias &s normas de convivencia.

- Conseguir que o alumnado obxecto de atencion modifique a sia conduta.



- Facilitar a incorporacion do alumnado a sua aula no menor tempo posible.
- Instaurar condutas acordes coas normas de convivencia do centro.

8.3.Profesionais e espazo

Este servizo desenvolverase mediante a intervencién de profesorado de
garda asignado en cada franxa horaria para este fin. Por este motivo, este
profesorado debe permanecer no lugar indicado pola direccion durante a garda.
De ser necesario, participaran tamén xefatura de estudos e a xefatura do
departamento de orientacion.

Utilizarase como aula de convivencia o despacho de orientacion do centro.

8.4.Procedemento de actuacion

Ao informar das normas de clase ao alumnado, explicamoslle que en
determinados casos (cando se produzan condutas gravemente prexudiciais
para a convivencia que comporten un obstaculo para o desenvolvemento da
clase), poderan ser enviados xunto a outro/a docente ata que sexa posible que
volvan a sta aula..

Ante unha situacién en que un/ha alumno/a presente un episodio de conduta
grave contra as normas de convivencia, a persoa que estea impartindo clase
comunicarallo ao docente de garda en funcions de “Atencion a diversidade”,
para que se faga cargo do neno ou nena en cuestion.

A persoa que recibe o neno ou nena, cinguirase a:

- Pedirlle que se coloque de pé ou sentado. Explicaselle que ven debido ao
seu comportamento e que podera volver a clase cando modifique a sta
conduta.

-Intentar que reflexione sobre o seu comportamento.

- Se fose preciso,esperar a que se calme.

- Unha vez feito o proceso e reconducida a conduta, lembrarlle que en pouco
tempo podera ir a sua aula, pero se persiste na conduta inadecuada retornara
xunto a nos.

Esta actuacion non obsta para que se apliguen medidas correctoras doutra
indole.

9.PROTOCOLOS E PROGRAMAS ESPECIFICOS

9.1.Compromisos de convivencia

A sua principal finalidade é a de establecer mecanismos de coordinacion co
profesorado e outros profesionais que atenden ao alumno ou alumna e de
colaborar na aplicacion de medidas que se propofian, tanto no tempo escolar
coma no tempo prexudiciais, para superar unha determinada situacion.

Con eles tratarase sempre de potenciar o caracter preventivo das posibles
situaciéns de alteracién da convivencia que se puidesen presentar, ou para
previr o seu agravamento.

O compromiso dirixirase a casos nos que o alumnado:

-Habitualmente non acepta as normas na aula ou no centro.

-Ten moitas faltas de asistencia que dificultan o seu desenvolvemento
académico e integracion.

-Ten problemas de atencibn e aprendizaxe que infllan no seu
comportamento



- A familia colabora

Con este instrumento poderemos tratar problematicas relacionadas con:
- Asistencia ao colexio.

- Asistencia co material escolar preciso.

- Realizacion de tarefas na casa.

- Comportamento.

Pasos para o seu desenvolvemento:

- Ol/a titor/a subscribe 0 compromiso por propia iniciativa, por suxestion do
equipo docente ou da familia.

- No Compromiso estableceranse os obxectivos, as medidas, as obrigacions
de cada parte, as datas de revisibn e de contacto coa familia, asi como os
procedementos para valorar a efectividade.

- Informarase ao equipo educativo e & xefatura de estudos.

- Cada mestre ou mestra valorara o comportamento durante a sta hora de
clase, podendo realizar observacions.

O mestre/a titor ou titora trasladara & direccion do centro calquera proposta
de compromiso de convivencia, con caracter previo a sta subscricion, para que
este verifique o cumprimento das condicidns previstas no Plan de Convivencia
para a aplicacion desta medida. E unha vez verificadas as condicions, o
director ou directora autorizara o titor ou titora para que o subscriba.

Dos compromisos de convivencia autorizados quedara constancia por
escrito, e neste indicaranse as medidas concretas que se acorden para superar
a situacion que presenta o alumnado, as obrigas que asume cada unha das
partes para o desenvolvemento das devanditas medidas e a data e as canles
de avaliacion da sua efectividade. Asi mesmo, deberd quedar constancia da
posibilidade de modificar o compromiso, en caso de incumprimento por algunha
das partes ou de que as medidas adoptadas non dean o resultado esperado.

A direccidbn do centro informard a Comisidbn de Convivencia sobre o0s
compromisos de convivencia que este autorizara.

9.2.Protocolo de mediacion

Sen prexuizo dos procedementos de correccion das condutas gravemente
prexudiciais para a convivencia, o centro utilizara a mediacién como estratexia
preventiva, resolutiva e reparadora na xestion de calquera conflito entre
membros da comunidade educativa.

As caracteristicas esenciais da mediacion son as seguintes:
+ E un acto cooperativo en vez de competitivo.

» Baséase nun proceso de resolucion de conflitos.

» Estéa orientado cara ao futuro en vez do pasado.

» Hai dous posibles gafnadores.

» Esixe honestidade e franqueza.

« E voluntario.

» Preocupase polas necesidades, sentimentos e emociéns.
* Non é ameazante, non é punitivo.

+ E confidencial.



A persoa mediadora axuda a remover os obstaculos de comunicacion,

malentendidos, prexuizos, etc.

* Ten unha dimensién pedagoxica na que as partes deben resolver "o seu
conflito”.

» Ofrece a oportunidade de que cada parte escoite o punto de vista da
outra.

« E un proceso no que se tefien que propofier alternativas sobre as
cuestions do conflito e chegar a un acordo.

» Este acordo debe ser posible, escrito e supervisado.

O/a director/a comunicard a aplicacion desta medida & Comision de
Convivencia do centro, ao titor ou a titora e as familias do alumnado implicado.

O/a director/a do centro, a peticion de calquera membro da comunidade
educativa, ofrecera o alumnado implicado en condutas contrarias as normas de
convivencia do centro que puidesen derivar na imposicion dunha sancion a
posibilidade de acudir & mediacién escolar, debendo quedar constancia escrita
da aceptacion das condicidéns por todas as partes, asi como do compromiso de
que, en caso de acordo, aceptarase a realizacibn das actuaciébns que se
determinen.

A mediacién serd desenvolta pola orientadora ou orientador, en estreita
relacion e coordinacion cos titores ou titoras e a direccion do centro.

Conflitos susceptibles de ser mediados  son os relacionados con:
-Faltas de respecto

-Rumores e malentendidos

-Obxectos persoais

-Espazos de xogo

-Discriminacién e/ou hostigamento

-Valores

-Deterioro da relacion

Documentos (nos anexos)

Formulario de derivacion ou solicitude de mediacion.
Formulario do acordo.

Informe final da mediacion.

Formulario do seguimento.

Proceso de mediacion

. O proceso iniciase cando calguera membro da Comunidade Escolar
gue ten cofiecemento dun conflito o deriva ao Programa de mediacion.

. O equipo de mediacion coa informacion basica recollida decide si é
posible nese caso a mediacion e de selo asigna un/ha mediador/a.

e A persoa mediadora entrevistarase coas persoas implicadas por
separado para recadar informacién e explicarlles en que consiste o
proceso de mediacion.

. Realizarase a sesion de mediacion que tera as seguintes fases:

a) Inicia a persoa mediadora.

b) Falan as partes implicadas.

c) Intercambio e/ou aclaracién do problema
d) Busqueda e seleccion de solucién



e) creacion do acordo.
 Si a mediacién conclie satisfactoriamente o acordo recollerase por
escrito, asinarase por tdédalas partes e entregarase una copia a cada parte e
outra quedara arquivada.
* Despois de duas semanas realizarase o seguimento cunha reunion da
persoa mediadora cas partes implicadas. Do resultado da mesma deixarase
constancia por escrito.

9.3. Protocolo de acoso

(Ver o Protocolo xeral de prevencién, deteccion e tratamento do acoso
escolar e ciberacoso Maio 2013 elaborado pola Conse lleria) (Tédolos
anexos indicados son dese documento)

Considérase acoso escolar calquera forma de vexacidon ou malos tratos
continuados no tempo dun alumno ou alumna por outro ou outra ou outros, xa
sexa de caracter verbal, fisico ou psicoloxico, incluido o illamento ou baleiro
social, con independencia do lugar onde se produza. Terdn a mesma
consideracion as condutas realizadas a través de medios electronicos,
telematicos ou tecnoléxicos que tefian causa nunha relacion que xurda no
ambito escolar.

Criterios de identificacion do acoso escolar

1. A existencia de intencion de facer dano.

2. A repeticion das condutas agresivas.

3. A duraciéon no tempo, co establecemento dun esquema de abuso de
poder desequilibrado entre a vitima e a persoa agresora ou persoas
agresoras.

Procedemento

Fase 1 Coflecemento da situacion. Identificacion e ¢~ omunicacion

Paso 1°: Comunicacion sobre unha posible situaciébn de acoso escolar
(Anexo )PA

Calquera membro da comunidade educativa (alumnado, profesorado,
familias, persoal non docente) que tefila cofiecemento ou sospeitas, por
calquera medio, dunha situacién de acoso sobre algun alumno ou alumna ten a
obrigacion de pofielo en cofiecemento da persoa ou persoas directamente
responsables do menor no centro educativo, quen lle trasladara a informacién
ao director ou directora. E imprescindible coidar a confidencialidade e a
discrecion nos procesos de comunicacion.

Paso 2°:

Medidas urxentes de proteccién a vitima

Se se estima necesario, adoptaranse as medidas de urxencia que se
requiran para protexer & vitima.

Medidas que garantan a inmediata seguridade, asi como medidas de apoio e
axuda:

- Vixilancia especifica das persoas indicadas.



- Supervision e vixilancia naqueles lugares onde poida producirse o suposto

acoso.

Medidas cautelares que impidan o contacto entre a suposta vitima e a
persoa ou persoas causantes da posible situacién de acoso.

Comunicacion e solicitude de colaboracién &s familias do alumnado
implicado.

Asignacién dunha persoa responsable de atencién e apoio & presunta
vitima.

Paso 3° Designacion dunha persoa responsable da atencidon e apoio a
presunta vitima (anexo do protocolo II)PA

A persoa titular da direccion do centro designara una persoa responsable da
atencion a presunta vitima entre o profesorado do propio centro. Procurarase,
cando sexa posible, que a designacion recaia sobre unha persoa coa que a
vitima garde una relacion de confianza e proximidade.

Paso 4°: Primeira comunicacion as familias do alumnado implicado

A persoa responsable da direccion do centro, e coa debida cautela, pofiera
a situacion en cofiecemento das familias do alumnado implicado, para o que
empregard a via de comunicacion mais rapida posible, transmitindo
tranquilidade e buscando sempre a colaboracion das familias. Paralelamente
realizarase esta comunicacion por escrito a través dos anexos lll e IV.

Nesta comunicaciéon, as familias do alumnado implicado deben ser
informadas da situacion e dos feitos ocorridos e, de ser o caso, das medidas
iniciais que se estan adoptando provisionalmente para minimizar os feitos e
evitar unha nova situacion. Tameén se lle comunicara a posibilidade de requirir
novamente a suUa colaboraciéon para recadar informacion que contribla a
esclarecer os feitos.

Paso 5% Nomeamento dunha persoa responsable da tramitacion (anexo V)

A direccioén do centro designara unha persoa, entre o profesorado do propio
centro, responsable da tramitacion do protocolo e no mesmo nomeamento sera
convocada para recibir a informacién pertinente, reuniéon da que se redactara a
acta.

Esta persoa serd a encargada de comunicarse con todos 0S Suxeitos
implicados, de recadar a informacion necesaria e comunicarlla nunha reunion,
da que se redactara a acta, & direccion do centro para adoptar as medidas
oportunas e, de ser 0 caso, sera tamén a persoa responsable da tramitacion do
correspondente expediente disciplinario se definitivamente se conclie en que
se trata dun caso de acoso escolar.

Paso 6° Comunicacidon a outros profesionais educativos e/ou outros
axentes externos (anexo V1)

Se se considera necesario e oportuno, e sempre en funcion da valoracion
inicial, a persoa responsable da direccion do centro podera requirir a
colaboracion de calquera membro da comunidade educativa e doutras
instancias externas ao centro (sociais, sanitarias, xudiciais...).

Resumo Fase 1



1. Conecemento da situacion. ldentificacion e comunicacion

Primeira comunicacion ao equipo directivo

(adopcion das primeiras decisions)

Responsable Responsable Primeira Comunicacion Anexo Il
da atencién da comunicacion a outros Anexo Il
e apoio tramitacion as familias dos profesionais
(presunta (e instrutcr) implicados educativos Anexo IV
vitima) [anexo V) (anexo lll e elou axentes Anexo V
(anexo I1) anexo V) TrETae Anexo VI
(anexo VI)

Fase 2 Recollida de informacion. Rexistro (anexo VI 1)

Tratase dunha fase na que o principal obxectivo € o de recadar os datos
necesarios para dilucidar se os feitos denunciados constitien ou non unha
situacion de acoso escolar.

No caso de incoarse expediente disciplinario, toda a informacién recollida
nesta fase formara parte deste expediente, polo que habera que tomar en
consideracion o prazos establecidos no artigo 25 da Lei 4/2011.

Para a recollida e rexistro da informacion, tal como se indicou ao principio
deste documento, achéganse unha serie anexos.

A informacion debe recollerse dun xeito discreto, por escrito e a través de
diversas fontes e procedementos: observacion directa e vixilancia das zonas de
risco para seleccionar datos sobre as caracteristicas da interaccion do
alumnado, agresions existentes e situacions nas que se producen...;
entrevistas individuais con citas previas ao alumno ou alumna acosado/a,
alumnado acosador, familia do alumno ou alumna acosado/a e familia do
alumnado acosador, titor/a e profesorado de aula, compafieiras ou
comparieiros e, se € preciso, persoas relacionadas co centro (coidadores,
monitores de actividades extraescolares...), persoas dependentes doutras
instituciéns...

Os procedementos empregados nesta fase deberan axustarse & idade e
madureza dos entrevistados e garantir a confidencialidade da informacién
facilitada, e recolleran cando menos:

- Datos identificativos do centro e alumnado afectado.

- Persoa que recolle a demanda.

- Persoa que comunica a situacion.

- Recollida inicial de datos sobre o tipo e gravidade do acoso denunciado.

- Lugares onde se produce o acoso, ainda que se producise fora das
instalacions do centro.

- Feitos observados.

Paso 1°: Entrevista individual & vitima. Citacion do alumno ou alumna
acosado/a a unha entrevista (anexo VIII)

O obxectivo desta entrevista serd proporcionarlle apoio e proteccién &
alumna ou alumno e, a0 mesmo tempo, obter a sua informacion ao respecto.
Cando o alumno ou alumna entrevistado sexa menor de idade, procedera que
esta entrevista se produza en presenza dun adulto.



A entrevista debe comezarse de xeito indirecto e ir centrdndose
progresivamente no tema. Habera que manter unha actitude comprensiva e
amosarse receptivo. No remate desta debe transmitirse unha actitude
tranquilizadora e comunicar explicitamente a busca de solucibns e o
compromiso para atallar o problema detectado.

Paso 2°: Entrevista individual & persoa ou persoas responsable/s do acoso.
Citacion do alumnado acosador a unha entrevista (anexo IX)

O obxectivo desta entrevista sera o de recoller a informacion dende o punto
de vista da persoa ou persoas agresora/s, amosar a postura do centro de
intolerancia cero ante as agresiéns e que tome ou tomen conciencia das
consecuencias da sua conduta para a vitima e para eles ou elas mesmo/as.
Cando o alumno ou alumna entrevistado sexa menor de idade, procedera que
esta entrevista se produza en presenza dun adulto.

Paso 3° Entrevista individual as persoas observadoras/espectadoras.
Citacion dos demais alumnos ou alumnas implicados/as a unha entrevista
(anexo X)

Recollida de informacion das persoas “espectadoras/observadoras”, que
son os membros da comunidade educativa que poden cofiecer os feitos pero
non participan activamente nestes. Cando o alumno ou alumna entrevistado
sexa menor de idade, procedera que esta entrevista se produza en presenza
dun adulto.

Tratase de contrastar a informacion achegada por estas persoas coa obtida
da persoa acosada e da persoa ou persoas acosadora/s, coa finalidade de
poder garantir a veracidade dos feitos.

No caso de que sexa mais dunha persoa, as entrevistas deben ser
realizadas de forma individual.

Paso 4°. Entrevista individual as familias. Citacion para entrevista as
familias da persoa acosada e da persoa ou persoas acosadora/s e (anexo Xl e
XIl)

Tratase de dar a cofiecer e recoller informacién sobre os feitos
denunciados, se son cofiecidos polos pais e, de ser o caso, que medidas
tomaron ata esa data ao respecto.

E preciso informar da postura firme do centro sobre a intolerancia absoluta
de cara &s agresions e procurar a colaboracion das familias, contandolles os
seguintes pasos da intervencion para a atallar o problema.

Entrevista coa familia da vitima.  Necesaria para tranquilizar a familia e
para que saiban cal é a situacion dos feitos. Os datos achegados serviran para
completar a informacion e serviran na adopcién de medidas conxuntas. Tamén
seran informados das medidas adoptadas para a sua proteccion.

Entrevista coa familia da persoa ou persoas acosado ra/s. Necesaria
para tranquilizar a familia e para que saiban cal € a situacién dos feitos. Os
datos achegados servirdn para completar a informacién e serviran na adopcién
de medidas conxuntas. Seran informados de posibles medidas provisionais que
se puidesen adoptar e que lle afecten ao seu fillo ou filla, amosandolles a
postura firme do centro de intolerancia as agresions e facéndolles ver as
consecuencias deste tipo de condutas.



Paso 5°: Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico do departamento
de orientacion do centro (anexo XIlII)

A persoa responsable da tramitacion podera solicitar asesoramento e/ou
apoio técnico da persoa que ocupe a xefatura de orientacion do centro cando o
para o desenvolvemento do proceso.

Paso 6°: Solicitude de asesoramento a outros profesionais educativos e/ou
organismos ou axentes externos, especialmente no caso de ciberacoso (anexo
XIV).

Cando se considere oportuno, a persoa responsable da tramitacion, podera
solicitar asesoramento a outros profesionais educativos como son 0os Equipos
de Orientacidon Especificos e a Inspeccion Educativa, en calqguera momento do
proceso.

Resumo Fase 2
2. Recollida de informacion

Anexo VI

Presunta vitima
(anexo VIII)

Departamento de

Anexo VI
orientacion (anexo XIII) Anexo Xl
Qutros profesionais Anexo IX
educativos e/ou axentes Anexo XIV
externos (anexo XIV)

Observacion

Informacion
documental

Presunta acosadora
(anexo IX)

2.2 FASE

Anexo XI
Anexo XII

Fase 3 Analise da informacion e adopcion de medidas

Paso 1° Analise da informacion (anexo XV)

Antes de adoptar calquera medida é necesario contrastar a informacion
recollida.

Unha vez recadada toda a informacion sobre os feitos acontecidos, debera
ser comunicada polo responsable da tramitacion a direccion do centro, quen
precisara se a situacion detectada é ou non un caso de posible acoso e, de ser
0 caso, acordara as medidas que compre adoptar, sempre de acordo coas
previsidns recollidas nas normas de convivencia incluidas nas normas de
organizacion e funcionamento do centro (NOF) e no regulado na Lei 4/2011, do
30 de xufio.

As actuacidns que constitlan acoso escolar considéranse condutas
gravemente prexudiciais para a convivencia e non poderan ser corrixidas sen a
previa instrucion dun expediente disciplinario. Unha vez iniciada a tramitacion
deste expediente, a persoa titular da direccion do centro notificarallo:

- Ao alumnado implicado e &s suas familias, no caso de ser menores de
idade.

- Ao servizo de Inspeccion Educativa correspondente.

- Ao profesorado titor do alumnado implicado.

Cando as situacions conflitivas transcendan dos recursos e competencias
do sistema educativo ou cando os Grganos responsables do centro sintan que



non poden abordar o problema, podera solicitarse axuda externa e pofielo en
cofiecemento dos servizos competentes.

Paso 2° Adopcion de medidas (anexo XVI)

Con independencia de que proceda ou non a instrucion dun expediente
disciplinario, unha vez analizada a informacion, a persoa responsable da
tramitacién elaborard unha proposta de medidas que haberd que pofier en
marcha no centro, nas aulas afectadas e co alumnado implicado e coas suas
familias.

Esta proposta recollerase por escrito e indicaranse as medidas, 0s axentes
implicados, os recursos utilizados, a temporalizacion e o seu seguimento e
avaliacion.

A persoa responsable da direccion do centro, tomando en consideracion
esta proposta, ditaminara as medidas definitivas que hai que adoptar, para o
que, se o considera oportuno, podera solicitar a colaboracion do Departamento
de Orientacion e da Comisién de convivencia do centro.

Medidas reeducadoras para as persoa ou persoas agre __sora/s

Como actuacions complementarias as medidas correctoras concluidas logo
do oportuno expediente disciplinario, € preciso desenvolver coa persoa ou
persoas agresora/s medidas reeducadoras coma as seguintes:

» Elaboracién por parte do departamento de orientacion de cada centro
docente dun programa de habilidades sociais.

» Desenvolvemento de procedementos conciliados para a resolucion de
conflitos. A opcidn pola conciliacion suspende o inicio do procedemento
disciplinario de correcciéon da conduta, que se retomard no caso de que a
conciliacion sexa infrutuosa.

* Formacién de equipos de mediadores.

» Formacion especifica sobre as consecuencias da conduta: pedirlle perdén
a vitima, participar en programas de mediacion, traballos escritos de reflexion e
concienciacion sobre os feitos, as stas consecuencias e o0 xeito de compensar
os danos.

» Desenvolvemento da capacidade de empatia, pofiernos no lugar do outro.
Os agresores poden cofiecer as emocions que sente a vitima, amosan empatia
cognitiva; pero non son capaces de compadecerse, non amosan empatia
emocional (sentir cos demais).

* Programas de modificacibn de conduta, axuda personalizada,
desenvolvemento persoal, comportamentos prosociais, estratexias de
resolucion de conflitos con solucions alternativas a agresion...

* Solicitude de colaboracién familiar para a vixilancia e control dos seus
fillos e fillas.

» Derivacion a servizos especializados externos para abordar tratamentos
especificos, se procede.

Medidas correctoras para a persoa ou persoas agreso  ra/s (anexos
XVII e XVIlI

Unha vez confirmada a situacion de acoso, requirirase da tramitacion do
oportuno expediente disciplinario conforme o regulado no artigo 25 da Lei
4/2011, e seran de aplicacion, de ser o caso, as medidas correctoras




correspondentes establecidas na devandita norma e na normativa que a
desenvolva.

Para a tramitacion deste expediente disciplinario, a direccion do centro
facilitaralle & persoa que o tramite a seguinte documentacion:

- Normativa de referencia.

- Esquema cos pasos e prazos que hai que seguir para a sta tramitacion
(anexo XVII).

Modelos do procedemento e proposta de resolucion do expediente

disciplinario, sexa mediante un procedemento comun ou, de ser 0 caso,
mediante un procedemento conciliado de correccion (anexo XVIII).

Paso 3° Outras medidas

Co grupo-clase e co alumnado espectador/observador

» Campafias de sensibilizacion, mediacion e apoio entre compareiros e
comparnieiras, programas de habilidades sociais, de comunicacion e empatia...

» Actividades que posibiliten o rexeitamento e a denuncia explicita de
condutas violentas na convivencia entre iguais: analizar a diferenza entre a
conduta solidaria de denunciar a inxustiza e o ser acuson.

» Desenvolver estratexias de axuda entre iguais e traballos cooperativos.

* Analizar as consecuencias dos comportamentos.

* Realizar actividades de adestramento para actuar ante diferentes
situacions de maltrato.

Coas familias

» Contribuir ao crecemento persoal dos seus fillos ou fillas a través do
dialogo e da educacion en valores, desenvolvendo unhas axeitadas normas de
convivencia no contorno familiar.

» Desenvolver a sua potencialidade como educadores das suas fillas ou
fillos.

* Recorfiecer 0 seu papel como axentes educativos, xunto co profesorado,
actuando como portadores de aspectos significativos para o desenvolvemento
integral dos seus fillos ou fillas.

» Mellorar as condiciéns afectivas, sociais e escolares que lles faciliten a
aprendizaxe as suas fillas e aos seus fillos e un desenvolvemento harmonico
da sua personalidade.

» Ensinanza de habilidades sociais, aprendizaxe cooperativa, ocio de
calidade, resolucion de conflitos sen violencia, eficacia da disciplina e
ensinanza de limites, prevencién do sexismo, evitar a influencia negativa do
uso inadecuado da television e doutras tecnoloxias...

* Fortalecer a implicacion da familia na vida escolar e a responsabilidade
na toma de decisions educativas conxuntas sobre os seus fillos e as suas fillas
(establecer compromisos).

Co equipo docente

* Formacion para saber como detectar e intervir na aula ante situacions de
acoso escolar.

* Formacién especifica do profesorado, elaboracibn de materiais e
documentos, protocolos de actuacién axustados ao propio centro.

» Acordar e unificar criterios de actuacion. Creacién dun cédigo comun de
formas de actuar por parte dos docentes ante problemas de convivencia que
incidira na coherencia para abordar un conflito.



 Apoiar e facilitar o labor do profesorado titor.

» Colaborar coa direccion do centro na xestion dos problemas de
convivencia e apoiar e facilitar o labor da persoa responsable da tramitacion do
protocolo e da persoa responsable de apoio e atencion & vitima, no
desenvolvemento das funcidns para as que foron nomeadas.

* Promover a implicacion do alumnado na xestibn de determinados
conflitos (alumnos axudantes ou mediadores).

Paso 4° Comunicacion & Inspeccion Educativa (anexo XIX)

A persoa responsable da direccion do centro realizara esta comunicacion &
Inspeccién Educativa, que se producira nos seguintes casos:

Cando se confirma a situacibn de acoso escolar e se procede a

tramitacion do procedemento do correspondente expediente disciplinario

- Cando haxa cofiecemento da existencia de denuncia policial ou denuncia
xudicial.

- Cando o solicite, de oficio, a propia Inspecciéon Educativa.

Esta comunicacion recollera, cando menos:

- A informacion recollida no centro.

- As actuacions realizadas e as datas nas que se levaron a cabo.

- A informacion complementaria que se considere relevante ao respecto.

Resumo Fase 3

3. Analise da informacion
[
Non acoso escolar Acoso escolar m

Instrucién do expediente disciplinario | Anexo XVil |

Anexo XVII

Anexo XXI
Anexo XXII

Resolucion do expediente

Adopcion de medidas

| Proteccion a vitima_| Persoa acosadora

3.2 FASE

Alumnado (grupo-clase)
Familias

' | Equipo docente
No centro

Na aula

Fase 4 Seguimento das medidas adoptadas. Rexistro (anexo XX)
Unha vez adoptadas as medidas previstas levarase a cabo un seguimento
da situacion por parte da persoa encargada do mesmo.

9.4. Protocolo de procedemento conciliado (art.49, decreto 8/2015)

O procedemento conciliado pretende favorecer a implicacion e o compromiso do
alumno ou alumna corrixido/a e da sua familia, ofrecer a posibilidade de que a persoa
agraviada se sinta valorada, axudar a consensuar as medidas correctoras e facilitar a
inmediatez da correccion educativa.



O procedemento conciliado podera aplicarse de se cumpriren 0s seguintes
requisitos:

a) Que a alumna ou o alumno responsable dalgunha das condutas gravemente
prexudiciais para a convivencia recofieza a gravidade da sua conduta, estea disposta
ou disposto a reparar o dano material ou moral causado e se comprometa a cumprir as
medidas correctoras que correspondan.

b) No caso de que haxa outros membros da comunidade educativa afectados pola
sla conduta, que estes mostren a sta conformidade a acollerse ao dito procedemento.

O procedemento conciliado non procedera nos seguintes casos:

a) Cando se aprecie que a conduta presenta unha especial e notoria gravidade.

b) Cando a persoa agraviada ou, para o caso de alumnado menor de idade non
emancipado/a, as persoas proxenitoras ou representantes legais deste non
comuniguen a sua disposicion a acollerse ao procedemento conciliado.

¢) Cando a alumna autora ou o alumno autor da conduta ou, de ser menor de idade
non emancipada/o, as persoas proxenitoras ou representantes legais desta/e non
comuniguen a sua disposicion para acollerse ao procedemento conciliado.

d) Cando xa se fixese uso deste procedemento de correccion durante o mesmo
curso escolar, coa mesma alumna ou co mesmo alumno, para corrixir unha conduta
semellante.

O procedemento conciliado require da instruciéon dun procedemento corrector, de
acordo co previsto neste decreto.

Desenvolvemento do procedemento conciliado

1. Cando a alumna ou o alumno ou, de ser menor non emancipada/o, as persoas
proxenitoras ou representantes legais desta/e opten por corrixir a conduta polo
procedemento conciliado, a direccion convocard a persoa docente designada como
instrutor/a do procedemento corrector e as persoas afectadas a unha reunién, no
prazo maximo dun dia lectivo contado desde o remate do prazo para a comunicacion
da opcion elixida.

2. Na reunion, a persoa instrutora recordaralles as afectadas e aos afectados ou, de
ser menor non emancipada/o, 4s persoas proxenitoras ou representantes legais
destas/es que estan a participar nun procedemento conciliado a que se someteron
voluntariamente, e que iso supdn acatar o acordo que derive deste. Tamén advertira a
alumna ou o alumno e, de ser o0 caso, as persoas ou representantes legais desta/e que
as declaracions que se realicen formaran parte do expediente do procedemento
corrector no suposto de que non se alcance a conciliacion.

3. Posteriormente, a persoa instrutora exporé e valorara a conduta que é obxecto
de correccién facendo fincapé nas consecuencias que tivo para a convivencia escolar
e para os demais membros da comunidade educativa e, oidas as partes, propora
algunha das medidas correctoras para aquela conduta. A continuacion, a persoa
instrutora dara a palabra & alumna ou ao alumno e as persoas convocadas para que
manifesten as sldas opinions sobre a conduta que se pretende corrixir e realicen as
consideracions oportunas sobre a sta correccion.

4. A peticion de desculpas por parte da alumna ou do alumno sera tida en conta
como circunstancia que condiciona a slUa responsabilidade, & hora de determinar a
medida correctora que se vaia adoptar.

5. Finalmente, as persoas participantes no procedemento deberan acordar a
medida correctora que consideren mais adecuada para a conduta da alumna ou do
alumno e, se procede, as medidas educativas reparadoras referidas no artigo 35 deste
decreto. Debera quedar constancia escrita da conformidade coas medidas correctoras
fixadas por parte do alumno ou da alumna autor/a da conduta e da persoa agraviada
ou, de ser menor non emancipado/a, das persoas proxenitoras ou representantes
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legais deste/a.

O acordo consensuado polas partes sera ratificado pola persoa que exerza a
direccion do centro.

6. O incumprimento por parte da alumna ou do alumno das medidas correctoras
acordadas dara lugar a correccion da sta conduta mediante o procedemento coman.

7. O procedemento conciliado finalizara unha vez obtido o acordo entre as partes.
No caso de que non se logre o acordo, continuarase a correccion polo procedemento
comun desenvolvido conforme o previsto no artigo 53 deste decreto.

Intervencién dunha persoa mediadora no procedemento conciliado

1. No procedemento conciliado actuara unha persoa mediadora na forma que se
estableza nas normas de organizacién e funcionamento do centro.

2. A persoa mediadora non substituird a instrutora do procedemento,
colaborara con ela para lograr o achegamento entre as persoas afectada
consenso na medida correctora que se vaia aplicar.

3. As funciéns que podera desempefar a persoa mediadora nest
seran as seguintes:

a) Contribuir ao proceso de conciliacion.

b) Axudar a que cada unha das persoas afectadas co

on que

mento

cales son os
e 0 entendemento.
mento conciliado.

9.5. Protocolo ante agresions a docentes
No NOF recéllense os distintos criterios e clasificacion das condutas

contrarias & convivencia asi como as medi de correccion entre as que se
atopan as agresions fisicas, verbais ou xestuais a docentes.
A actuacién nestes casos seria a ta no seguinte cadro.

Esquema de protocolo de actuacién ante agresions a docentes

AGRES| 08 AD
DOCENTE Na
AULA

ojRmgClam

Flasrerdn de proposs de
kil Listn de madides do
EpmRcTRn ke A Dimcore,

9.6. Programa que contribla a adquisicion e mellor a de habilidades
sociais
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Elaborarase por parte do departamento de orientacion un programa de
habilidades sociais.

Traballarase nas aulas habilidades sociais asertivas e de autocofiecemento
que capaciten o alumnado para dar respostas axeitadas en diferentes
contextos.

Educarase para as relacidons interpersoais igualitarias baseadas na
valoracion mutua e no respecto.

Exercitaranse técnicas de autocontrol, empatia e resistencia a frustracion.

Formaranse comisions de alumnos/as para a mellora da convivencia en
xeral: equipos de mediacion, axudantes de recreo...

Facilitardselle ao alumnado canles para que poida comunicarse co
profesorado.

Desenvolveranse nas titorias  actividades enfocadas & mellora das
habilidades sociais: capacidade para facer amigos, integrarse en actividades de
grupo, ser asertivos, expresar as propias opinions...

Faranse titorias grupais proporcionando pautas de autoproteccion, técnicas
de relaxacion e control do estrés, adestramento en habilidades sociais, mellora
do autoconcepto e da autoestima...

10. ACTUACIONS PREVISTAS

10.1.Medidas de caréacter organizativo
Constan no NOF.

10.2. Actuaciéns preventivas. Elaboracion e difusi6  n de normas

E importante destacar que con independencia dos contidos obxecto das
Normas de Convivencia, estas non poden perder nunca a perspectiva da sua
finalidade ultima, que non € outra que facilitar a convivencia grupal no Centro,
compartir, acordar e realizar tarefas en comun para mellorar a colectividade.
Tratase, pois, mais de previr que de intervir, de crear un ambiente sensible e
cordial para a accion en comun mais que de regulamentar cantas actividades
se realicen.

O Consello Escolar, a Comision de Convivencia, os érganos de goberno dos
centros, o profesorado e os restantes membros da comunidade educativa
poran especial coidado na prevencion de actuacions contrarias as normas de
convivencia, establecendo as medidas educativas e formativas que se
consideren necesarias.

Do mesmo modo, poderase requirir aos pais, as nais ou aos representantes
legais do alumnado e, no seu caso, as institucions publicas competentes, a
adopcion de medidas dirixidas a modificar aquelas circunstancias que poidan
ser causa directa ou indirecta de actuacions contrarias as Normas de
Convivencia.

Este conxunto de medidas tera como finalidade primordial mellorar a
convivencia, previr a violencia e resolver de forma pacifica os conflitos que
puidesen formularse no centro.

10.2.1. Actividades para facilitar a integracion e a participacion do alumnado:
- Actividades de acollida para o alumnado que se matricula no centro por



primeira vez.
- Entrevista cos pais do alumno/a para recollida de datos.

- Periodo de adaptacion do alumnado de 4° de Ed. Infantii no mes de
setembro.

Responsable: Equipo Directivo, e profesor/a titor do recén chegado.

10.2.2. Actividades que faciliten o cofiecemento por parte do alumnado das
normas de convivencia:

- Reunion cos pais a principios de curso para informar sobre o
funcionamento da aula, programacién xeral do curso, horarios, profesorado,
criterios de avaliacion, etc.

Responsable: Equipo Directivo e profesor/a titor do alumno/a.

- Circular a pais e profesores sobre normas xerais de funcionamento do
colexio.

Responsable: Equipo Directivo.
- Elaboracion a principios de curso das normas de funcionamento da clase.
Responsable: profesor/a titor/a.

10.2.3. Actividades para divulgar os dereitos e deberes do alumnado:
- Dar publicidade do Plan de Convivencia.

Responsable: Equipo Directivo.

- Elaboracion conxunta a principios de curso das normas de funcionamento
da clase.

Responsable: profesor/a titor/a.

10.2.4. Actividades para favorecer a relacion das familias e o centro
educativo:

- Reunion cos pais a principios de curso para informalos sobre o
funcionamento da aula, programacion xeral do curso, horarios, profesorado,
criterios de avaliacion, etc.

Responsable: Equipo Directivo e profesor/a titor do alumno/a.
- Dedicar unha hora para a atencién titorial as familias.
Responsable: profesor/a titor do alumno/a.

- Informacion trimestral sobre resultados escolares.

- Sesions titoriais coas familias daqueles alumnos que mostren dificultades
no seu proceso de aprendizaxe, co fin de mellorar o traballo e os habitos
destes alumnos, asi como aumentar a colaboracion da familia.

Responsable: Equipo Docente e profesor/a titor do alumno/a.

- Entrevistas periodicas cos pais de alumnos que presenten problemas de
comportamento.

Responsable: Equipo Docente e profesor/a titor do alumno/a.

- Enviar aos pais informacion escrita sobre os traballos realizados polo
alumnado para a sua supervision.



Responsable: Equipos Docentes.

- Charlas informativas cos pais de 6° para aclarar dubidas sobre os seus
futuros estudos.

Responsable: Orientador/a de referencia, Equipo Directivo e profesorado
titor/a de 6°.

- Uso de axenda escolar como vehiculo de informacion titorial entre centro e
familia.

Responsable: Equipos Docentes.

- Informacion periddica sobre técnicas de estudo e habitos de traballo para o
alumnado.

Responsable: orientador/a de referencia e equipos docentes.

- Charlas formativas sobre aspectos relacionados coa sua formacién como
pais e nais.

Responsable: orientador de referencia.

- Dar a cofiecer a comunidade os diferentes elementos que conforman o
Proxecto Educativo do centro, asi como os diferentes servizos que se prestan
neste, co fin de que mellore o grao de aprecio e recofiecemento do labor
educativo e formativo que este desempefia dentro do seu contorno mais
inmediato e dentro da localidade.

Responsable: Equipo Directivo, claustro de profesores e ANPA.

10.3. Actuacions previstas para a sensibilizacion d a comunidade
educativa

10.3.1. Actividades dirixidas a sensibilizacion do alumnado, do profesorado e
das familias fronte aos casos de acoso e intimidacion entre iguais:
- Dar publicidade & normativa e protocolos de actuacion.

- Charlas titoriais de caracter preventivo.

- Facilitar bibliografia especifica do tema.

- Celebracion de dia da Paz e a Non Violencia (30 de xaneiro).
- Cursos sobre habilidades sociais e educacion emocional.

- Seleccionar actividades extraescolares ou complementarias relacionadas
coa convivencia.

10.3.2. Actividades dirixidas a sensibilizacion da comunidade educativa na
igualdade entre homes e mulleres:

- Promover o uso non sexista da linguaxe, tanto oral como escrita.

- Observar condutas, situacions, publicidade e publicacidons sexistas no
contorno escolar.

- Informar a comunidade educativa sobre aspectos e actividades
relacionados co tema.

- Realizar actividades para celebrar o Dia da Muller Traballadora e o dia
Contra a violencia de xénero.

- Reforzar a biblioteca coa adquisiciébn de materiais (libros, videos, xo0gos,
etc.) para uso de toda a comunidade educativa que incorporen unha visiéon non



sexista da realidade.

10.3.3. Actividades dirixidas a sensibilizacion do alumnado, do profesorado e

das familias con relacion ao desenvolvemento da tolerancia e o respecto.

- Organizar no centro actividades conmemorativas seleccionadas entre as

seguintes:

* Outubro: dia 1, Dia Internacional das Persoas de Idade (ONU); dia 10,
Dia Mundial a Saude Mental (ONU).

* Novembro: dia 15, Dia Nacional da Escoita (teléfono da esperanza); dia
16, Dia Internacional para a Tolerancia (ONU); dia 20, Dia Universal do
Neno (ONU).

» Decembro: dia 3, Dia Internacional das Persoas con Minusvalidez
(ONU); dia 10, Dia dos Dereitos Humanos (ONU); dia 18, Dia
Internacional do Migrante.

» Xaneiro: dia 30, Dia Internacional da Paz.

* Marzo: dia 8, Dia das Naciéns Unidas para os Dereitos da Muller (ONU);
dia 21, Dia Internacional da Eliminacion da Discriminacion Racial (ONU).

e Maio: dia 15, Dia Internacional das Familias (ONU).

» Xufo: dia 5, Dia do Medio Ambiente.

11.NECESIDADES DE FORMACION DA COMUNIDADE EDUCATIVA

A formacion dos membros da comunidade educativa seguira a mesma canle
que para o resto de necesidades de formacion do proceso de ensino.

- Os equipos de orientacion educativa asesoraran na elaboracion e
desenvolvemento dos plans de orientacion e de accion titorial e dos plans de
convivencia. Estas actuacions incluiranse no correspondente plan anual de
traballo.

- Os centros do profesorado promoveran a formacion do profesorado no seo
do propio centro educativo e a creacion de grupos de traballo e de redes de
centros educativos e de profesorado que desenvolvan acciéns formativas
dirixidas especificamente a mellorar a sua cualificacibn no contorno da
educacién para a cultura de paz, a mellora das practicas educativas en relaciéon
coa convivencia escolar, a igualdade entre homes e mulleres, a mediacion
escolar e a resolucion pacifica dos conflitos.

- A Administracion educativa facilitara a formacion dos equipos directivos dos
centros, da inspeccién educativa, dos membros dos equipos de orientacién
educativa e das asesorias dos Centros do Profesorado, asi como do persoal de
administracion e servizos e de atencidon educativa complementaria, nos
contidos e competencias que se requiren para a promocion da cultura de paz, a
mellora da convivencia, a mediacién e a resolucion pacifica dos conflitos.

- A Consellaria de Educacion favorecera a formacion dos pais e nais do
alumnado dos centros educativos, especialmente dos delegados e delegadas
de pais e nais, en aqueles contidos e competencias que lles permitan a
promocion da cultura de paz e a prevencion da violencia e a mellora da
convivencia nos contornos familiar, escolar e social, e en particular, para levar
a cabo tarefas de mediacion para a resolucién pacifica dos conflitos. Para tales
efectos, impulsara a creacion de escolas de pais e nais.



- A Administracion educativa potenciard a celebracion de actividades
formativas conxuntas nas que participen pais e nais do alumnado, profesorado
e equipos directivos, encamifiadas ao fomento da cultura de paz e a
participacion da comunidade educativa nos centros docentes.

12.ESTRATEXIAS E PROCEDEMENTOS PARA A DIFUSION,
SEGUIMENTO E AVALIACION DO PLAN

Os mecanismos que se utilizardn para dar a cofiecer e difundir os contidos
do Plan de Convivencia entre os diferentes sectores da comunidade educativa
seran os seguintes:

- Circulares informativas a profesores, pais e alumnos sobre aspectos do
plan.

- Charlas titoriais con pais e alumnos sobre as normas de convivencia en
vigor.

- Difusion de protocolos de actuacion en supostos de acoso escolar,
agresion cara ao profesorado ou persoal non docente e en caso de maltrato
infantil que recolle a normativa.

O seguimento e avaliacion do plan correra a cargo da Comisién de
Convivencia e do Consello Escolar no seu conxunto, 0os cales teran establecido
un plan de reuniéns nas que se estudara a evolucion da convivencia no centro.

No caso de ausencia de incidencias, a Direccién do centro cumprimentara o
certificado correspondente segundo o calendario que vaia marcando a
administracion neste sentido.

O equipo directivo elaborara ao final de cada curso escolar unha memoria do
plan de convivencia que, tras a sGia aprobacion polo Consello Escolar, se
incorporara & memoria final de curso. Nela incluiranse as propostas de mellora
que a Comision de Convivencia, o claustro de profesores, as asociacions de
nais e pais do alumnado consideren pertinentes.

Ao comezo de cada curso escolar, o centro revisara o Plan de Convivencia
co obxecto de analizar a evolucion do estado da convivencia no centro e
incorporar este as propostas de mellora recollidas na memoria do curso
anterior. O documento de revision anual do Plan de Convivencia debera ser
aprobado polo Consello Escolar, por maioria absoluta dos seus membros,
incluido no proxecto educativo do centro e remitido & correspondente
Delegacion Provincial da Consellaria de Educacion antes da finalizacion do
mes de novembro.

13. ANEXOS

IMPRESO DE SOLICITUDE DE MEDIACION

INFORME DE MEDIACION

REXISTRO DE ACORDO DE MEDIACION

SEGUIMENTO DE ACORDO DE MEDIACION

+ AVALIACION. RECOLLIDA DE DATOS ANUAL DE INCIDENCIAS
RELACIONADAS CON CONDUTAS CONTRARIAS A CONVIVENCIA



IMPRESO DE SOLICITUDE DE MEDIACION  (Entregar ao/4 director/a)

Solicitante da mediacion
Nome:
Data:

Membro do equipo directivo
Orientadora

Titor dalgunha das persoas en conflito
Profesor dalgunha das persoas en conflito

Profesor do centro educativo que cofiece o conflito.
Alumno que forma parte do conflito

Alumno que cofiece o conflito

Pai ou nai dalgunha das persoas en conflito

Pai ou nai que cofiece o conflito

Persoal de secretaria, conserxaria ou limpeza
Outros (especificar):

Persoas en conflito

Alumnos/as:

Cursos:

Outros membros da comunidade educativa:

Breve descricion do conflito:



INFORME DE MEDIACION

informa que realizado o proceso de mediacion, as partes implicadas chegaron ao
seguinte acordo:

Que revisaremos no prazo de:

Santiago, a....de............. de.....c.oooennies

O/a mediador/a

Asdo:



REXISTRO DE ACORDO DE MEDIACION

Estamos de acordo en resolver o conflto e para que estes
problemas non volvan suceder, comprometémonos a:

Revisaremos estes acordos no prazo de:

Comprometémonos asi mesmo, a gardar a confidencialidade de todo o
tratado.

Santiago, a....de............. de................

Os afectados pola mediacion:

Asdo.: Asdo.:

O mediador ou mediadores:

Asdo.: Asdo.:



SEGUIMENTO DE ACORDO DE MEDIACION

feito o seguimento do acordo de mediacion constatase que:

O acordo foi respectado |:|

O acordo |:|

acordo non foi respectado

Medidas que se toman neste caso:

Que revisaremos no prazo de:

Santiago, a....de............. de................

O/a mediador/a

Asdo:



AVALIACION. RECOLLIDA DE DATOS ANUAL DE INCID ENCIAS
RELACIONADAS CON CONDUTAS CONTRARIAS A CONVIVENCIA

Curso: 20.... - 20....

INCIDENCIAS N°

» Partes de incidencias por disrupcion

* Alumnos enviados a dependencia destinada ao
» tratamento do conflito e traballo individualizado

* Alumnos sancionados coa suspension do dereito a
participar nas actividades extraescolares ou

complementarias do centro

* Alumnos sancionados coa suspension do dereito de
asistencia a determinadas clases por un prazo

maximo de tres dias

* Alumnos sancionados coa suspension do dereito de

asistencia ao centro por un prazo maximo de tres dias
lectivos
* Alumnos sancionados coa suspension do dereito de

asistencia a determinadas clases durante un periodo

superior a cinco dias e inferior a dias semanas

e Alumnos sancionados coa suspension do dereito de
asistencia ao centro durante un periodo superior a

tres dias lectivos e inferior a un mes

* Actos de indisciplina

* Actos de inxuria ou ofensas

» Agresions fisicas contra os demais

» Danos causados por uso indebido ou

intencionadamente nos locais, material ou

documentos do centro ou nos bens doutros membros
da comunidade educativa

* Furtos

« Pelexas

¢ Cambios de centro

Santiago ...... de xufio de 20....

A xefatura de estudos



CONSELLO ESCOLAR

Con data o dia 03 de abril de 2018, o Consello Escolar foi informado do Plan de
Convivencia que figura nas paxinas anteriores .

En Santiago de Compostela, a 3 de abril de 2018.

A Xefa de Estudios A Directora A Secretaria



