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1. ANALISE DA SITUACION DE CONVIVENCIA NO CENTRO
1.1 CARACTERISTICAS DO CENTRO E DO SEU CONTORNO QUE CONTEXTUALIZAN A
INTERVENCION EDUCATIVA.
O centro esta situado no barrio do Pifieirifio, no estremo sur da cidade de Vilagarcia.
Moi preto estd o IES F. Bouza Brey, ao que o colexio esta adscrito, e tamén algunhas das
principais instalaciéns deportivas do concello (pistas de atletismo, pavillén de deportes,
piscina cuberta e pistas de tenis).
O nivel socioecondmico das familias da comunidade educativa, segundo os datos dos
cuestionarios das avaliacions individualizadas realizadas pola Conselleria nos cursos
anteriores (AVALDIA) é medio-baixo.
O centro conta con 17 unidades, 5 de El e 12 de EP. No curso 2018/19 hai matriculados
un total de 335 alumnos/as.
Recursos humanos do centro: Profesorado: 5 mestras titoras de El, 1 mestra de apoio en
El, 12 mestres/as titores/as de EP, unha delas coa especialidade de francés, 2 mestras de
Lingua inglesa, 2 mestres de Educacién Fisica, 1 mestra de Educacion Musical, 1
orientador, 1 mestra de PT, 1 mestre de AL, 1 mestra de AL itinerante e 1 mestra de
Relixidn Catdlica, tamén itinerante. Contamos cunha profesional de Atencidén Técnico
Educativo e por ultimo, 1 conserxe do persoal do Concello.
0O noso centro participa dos seguintes plans e programas da Conselleria: PLAMBE, Plan
de Fomento do uso do galego, ABALAR, Edixgal, Contratos Programa (actuacions PROA
e Mellora nas Competencias Clave), Programa de Educacién Robética en Primaria, Plan
PROXECTA (modalidades Mévete + e Aliméntate ben) e Plan ATREVETE.
1.2 RESULTADOS DOS CUESTIONARIOS SOBRE A SITUACION DA CONVIVENCIA NO
CENTRO
Coa finalidade de analizar o estado da convivencia no centro contamos cuns
cuestionarios que son cumplimentados pola comunidade educativa. Dos ultimos
cuestionarios, realizados no ano 2017, destacamos os seguintes aspectos:
1.2.1.PROFESORADO.
- Hai acordo maioritario nos seguintes aspectos: consensuar as medidas correctoras,

dar a cofiecer as normas de convivencia, na importancia da formacién do
profesorado en resolucién de conflitos, no establecemento de titorias co alumnado,
en utilizar a mediacion entre iguais, manter relacion coas familias e convertir a aula
de reflexion nunha aula de convivencia inclusiva. Tamén é partidario de manter un
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estilo docente respectuoso. En canto a reforzar as medidas disciplinarias hai unha
opinion dividida.
- Valoracion do nivel de convivencia entre os sectores educativos: O profesorado

considera que son boas as relacidns entre: mestres, mestres-alumnado, mestres/as
—familias e mestres/as-PAS. Tamén valora positivamente as relacions entre o
alumnado.

- Valoracién do clima de convivencia no centro. Considera que é moi bo 0 22%, bo o
72% e aceptable 0 5,5% do profesorado.

1.2.2. ALUMNADO.

- Valoracién das relaciéns. Segundo os cuestionarios son boas entre compaiieiros de

clase, aceptables con compafieiros/as doutras clases, boas cos mestres titores/as,
tamén cos demais mestres, ainda que menos e boas tamén co PAS.

1.2.3. FAMILIAS.

- Dos cuestionarios deducese que as relacion dos seus fillos/as cos compafieiros de
clase son boas ou moi boas; con nenos/as doutras clases: boas ou aceptables; cos
mestres titores/as, boas ou moi boas e con outros mestres/as son boas
maioritariamente.

Afirman que as relacidns cos mestres/as son boas de xeito maioritario, sobre todo cos
titores/as dos seus fillos.

A sUa relacion co persoal de administracion e servizos tamén é boa.

Sobre a importancia das medidas de convivencia opinan o seguinte: Danlle

importancia: a educacidon emocional, 8 mediacién entre iguais, ao cofiecemento das
normas de convivencia, a reforzar as medidas disciplinarias e a mellorar as relaciéns
co profesorado.

-Valoracién da sua participacion no centro.

Sobre 4 sua asistencia ao centro para falar cos mestres/as, a mayoria afirma que o fai as
veces ou moitas veces.

Sobre a colaboracién das familias en actividades do centro, a opinidon mais maioritaria é que
o fan moitas veces, seguida da de bastantes, sendo moi poucos os que din colaborar poucas
veces.

En canto a valoracién da sUa asistencia ao centro para participar nas actividades propostas, a
mayoria di que o fai en moitas ocasions, seguelle a opcidn de as veces, sendo poucos os que
consideran a sUa asistencia como escasa.



- Valoracién do clima de convivencia no centro: O 40 % manifesta que é moi bo, o
39 % que é bo, 0 20, % que é aceptable e 0 1% que é malo.

1.2.4. PAS
Manifestan ter boas relacidns con todos os sectores.

En canto a valoracién das medidas a aplicar danlle mais importancia ds seguintes: a
educacion emocional, 8 mediacion entre iguais, @ mellorar a relacion coas familias; e
menos importancia a estas outras: difusién das normas de convivencia, reforzar as
medidas disciplinarias e contar co PAS no plan de convivencia.

1.3 ASPECTOS DA XESTION E ORGANIZACION DO CENTRO QUE INFLUEN NA
CONVIVENCIA.

- Esixencia do cumprimento das normas por parte do profesorado, con independencia
de que sexa ou non titor, a todo o alumnado do centro naquelas situacions que o
requiran.

- Organizacion do centro de forma respectuosa coa diversidade e aceptacién desta
como un valor positivo, fomentando a inclusién.

- Planificacién do tempo de ocio: uso rotatorio da pista polideportiva e da aula de
informdtica, nos recreos; nos dias de chuvia organizanse diferentes actividades nas
que participan conxuntamente nenos/as de diferentes clases.

- Agrupamentos do alumnado diferentes aos de grupo-clase en determinadas
actividades, para favorecer as relacidns con nenos/as doutros grupos.

- Sistema de apadrifiamento entre nenos de diferentes niveis.

- Implantacién dun programa de mediacidn entre iguais, en consonancia coa
resolucidn pacifica de conflitos.

- Intercambios deportivos co CEIP A Escardia e co CEIP de Vilaxoan, para alumnado de
32 3 62 de primaria, Esta actividade combina a participacidn en xogos tradicionais co
deporte, prescindindo en gran medida o espiritu competitivo; favorecendo a
relacion co alumnado dos outro centros.

- Xornadas de portas abertas para as familias, permitindo a participacién de toda a
comunidade educativa nas actividades programadas.

- Conferencias de diferentes profesionais relacionados coa Educacién orientadas tanto
ao alumnado como as familias. Entre elas estdn as do plan director (sobre os riscos
das novas tecnoloxias) para 52 de EP e para pais e responsables e o encontro dos
alumnos de 52 cunha psicdloga para tratar o tema do maltrato e a resolucién de
conflitos; e a escola de pais programada polo departamento de Orientacidn que
aborda diferentes temdticas dun xeito trimestral.

- Dende a biblioteca proponse a participacidn de todos os grupos nun PDI de caracter
anual. Para o seu desenvolvemento desefidnse diferentes actividades ao longo do
curso dirixidas a toda a comunidade educativa. Deste xeito facilitase a colaboracién
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de mestres, alumnado e familias, actuando como elemento de cohesién de
convivencia entre sectores.

1.4. MARCO LEGAL.
Este plan ten como documentos de referencia para a sua elaboracidn as seguintes
disposicidns legais:

- Lei4/2011, do 30 de xufio, de 2011, de convivencia e participaciéon da comunidade
educativa.

- DECRETO 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de
xufo, de convivencia e participacién da comunidade educativa en materia de
convivencia escolar.

2. OBXECTIVOS ESPECIFICOS

- Garantir un ambiente educativo de respecto mutuo que faga posible o cumprimento dos
fins da educacion permitindo o aproveitamento dos recursos do centro.

- Educar no respecto dos dereitos e libertades fundamentais, na igualdade de dereitos e
oportunidades entre homes e mulleres e na igualdade de trato e non discriminacién das
personas por razon de sexo, crenzas, lugar de orixe, discapacidade,...

- Favorecer as relaciéns entre os sectores da comunidade educativa, en pro dunha mellora
na convivencia escolar.

- Recofiecer ao profesorado, en xeral, e ao equipo directivo, en particular, a capacidade
para prever e corrixir as condutas contrarias & convivencia.

- Facer corresponsables as nais e pais ou as titoras/es legais no mantemento da convivencia
no centro, como un dos principais deberes que lles corresponden en relacion coa educacién
dos seus fillos/as.

- Promover a sensibilizacién dos distintos sectores que intervefien na educacién sobre a
importancia da convivencia como parte fundamental para o desenvolvemento persoal e
social do alumnado.

- Regular os procedementos de consulta e participacién directa das familias na vida do
centro

- Desenvolver no alumnado as habilidades relacionadas coa empatia e as habilidades sociais,
con especial énfase na autoestima e na valoracidn dos dereitos dos demais.

- Facilitar ao profesorado, alumnado e familias a formacidon en estratexias de resolucién de
conflictos.

- Priorizar a resolucion dos conflictos de xeito pacifico, utilizando a mediacion entre iguais e
o didlogo, sempre que as circunstancias o aconsellen.

- Practicar unha metodoloxia participativa na que o alumnado sexa protagonista, e que
inclda o traballo cooperativo, as dindmicas de grupo, as titorias de clase, como parte
fundamental da mesma.



- Utilizar as medidas punitivas como ultimo recurso para solucionar os problemas de
convivencia, e so despois de esgotar as medidas educativas e de resolucion pacifica de
conflitos.

- Previr a aparicion de situaciéns de maltrato e violencia, asi como as condutas racistas,
xenofobas, sexistas ou antisociais
- Actuar na prevencién e tratamento das situacions de acoso escolar.

3. ACTUACIONS, MEDIDAS E PROGRAMAS PARA FAVORECER A CONVIVENCIA QUE SE
VAN DESENVOLVER. CONCRECION DAS PERSOAS OU DOS ORGANOS
RESPONSABLES, DAS PERSOAS DESTINATARIAS E DOS PROCEDEMENTOS QUE SE
VAN SEGUIR PARA O SEU DESENVOLVEMENTO E EXECUCION.

3.1. Actuacions organizativas, curriculares e de coordinacion.

A organizacion do centro esta orientada a favorecer a convivencia da comunidade educativa.
Especialmente repercuten na convivencia as seguintes actuacions:

-A organizacién de entradas e saidas, onde se recolle como ten que actuar o alumnado e o
profesorado para acceder ao colexio e para abandonalo.

- Creacidén no seo do Consello escolar da Comisién de Convivencia. Formada polo director,
dous mestres-as, dous pais/nais e unha persoa como representante do persoal de
administracion e servizos.

-As programacion e o desenvolvemento do curriculo contefien estandares que contribuen &
mellora da convivencia.

-A organizacién dos recreos. Ofertamos diferentes alternativas, por quendas diarias: pista
deportiva, aula de informatica, biblioteca. Nos dias de chuvia ampliase a oferta con xogos e
actividades en diferentes espazos do centro.

-As actividades complementarias : planificanse actividades que contiblen a mellorar o clima
de convivencia.

RESPONSABLES E DESTINATARIOS:

Protocolo de entradas e saidas. Responsables: O equipo directivo . Destinatarios:
Comunidade Educativa.

Comision de convivencia. Responsables: membros da comisién. Destinatarios: comunidade
educativa.

Organizacidn recreos: Responsables: equipo directivo e coordinadora actividades
complementarias. Destinatarios: alumnado e mestres-as.

Areas do curriculo. Responsables: mestres-as. Destinatarios: alumnado.
Actividades complementarias: Responsables: coordinadoras de actividades
complementarias, biblioteca, dinamizacidn lingtiistica, TIC, xefatura de estudos.
Destinatarios: alumnado e profesorado.



3.2. Actuacidns dirixidas a garantir a participacion da comunidade educativa, co obxectivo
de mellorar a convivencia escolar e a resolucion pacifica de conflitos.

-Actividades de participacion conxunta profesorado/alumnado/representantes. Na PXA de
cada curso planificanse actividades desta indole. A nivel de grupo de aula programanse
actividades para facilitar a colaboracidn directa dos pais/nais co grupo de alumnos/as.

- A nivel de formacién contamos coas seguintes lifas de actuacion:

+ Para mestres/as: Promover a participacion PFPP sobre educacion emocional, resoluciéon
pacifica de conflitos e mediacién escolar .

+ Para o alumnado:

- Obradoiros, charlas coa participacion de diferentes profesionais sobre tematicas
relacionadas coa convivencia (coordinadora do SPAD, Plan Director con persoal do
Corpo Nacional de policia, educacidn viaria con persoal da Policia Local, variables
segundo o curso académico).

- Formacion en mediacion de conflitos. Alumnado seleccionado dentre os cursos mais
altos para actuar como mediadores entre iguais cos seus companieiros/as.

3.3. Actuacidns dirixidas a prevencion de condutas contrarias 4s normas de convivencia.

Os cofiecementos e técnicas adquiridos nos cursos de formacién do profesorado
relacionados coa convivencia escolar e xestidon de conflitos, trasladanse a vida escolar cotia.

Sera empregada a paxina web do centro e a distribucién de material impreso para que a
comunidade cofieza o presente plan de convivencia, dereitos e deberes dos membros da
comunidade e informacidns relativas aos diferentes protocolos actualmente vixentes na
nosa Comunidade Auténoma.

3.4. Medidas que se van a aplicar no centro para previr, detectar, mediar e resolver os
conflitos que poidan xurdir.

- Establecer titorias co alumnado para tratar a resolucién de conflictos e outros asuntos que
afecten a convivencia do grupo.

- Programa de Mediacidon entre iguais. (Ver anexo)

- Cuestionarios sobre a convivencia ao alumnado, profesorado, familias e persoal non
docente para cofiecer o seu nivel de satisfacidon con respeto a este asunto no centro.

3.5. Medidas ou programas especificos para promover a convivencia no centro, que
fomenten o didlogo, a corresponsabilidade e a cultura de paz.

3.5.1.Comunidade educativa



Xornadas de portas abertas para as familias, permitindo a participaciéon de toda a
comunidade educativa nas actividades programadas.

Uso social da biblioteca escolar en horario non lectivo para uso e disfrute de toda a
comunidade educativa.

Horario semanal de atencidn a pais tanto os titores, profesorado especialista, Equipo
Directivo, Orientador.

3.5.2 As familias

Escolas de pais. O departamento de orientacién organiza trimestralmente charlas,
conferencias, mesas redondas... arredor de temas de interese para a comunidade
educativa.

Colaboracion das familias. Incentivamos a colaboracién das familias no
desenvolvemento dos proxectos levados a cabo dende a aula ou ben dende o centro.

3.5.3.Co alumnado

Inicio de mediacion entre iguais para resolucion pacifica de conflictos. Primeiro
créase un grupo de mediadores entre o profesorado, para intervir nos casos que sexa
necesario; despois pasase a formar un grupo de mediadores entre o alumnado para
gue sexan eles os mediadores nos conflictos entre iguais no tempo de recreo.
Agrupamentos do alumnado diferentes aos de grupo-clase en determinadas
actividades, para favorecer as relacidons con nenos/as doutros grupos.
Agrupamento dentro de clase con sistema de equipos cooperativos.
Organizacion do tempo de ocio: uso rotatorio da pista polideportiva e da aula de
informatica, nos recreos; nos dias de chuvia organizanse diferentes actividades nas
que participan conxuntamente nenos/as de diferentes clases.
Intercambios deportivos. Actividade deportiva e ludica para o alumnado de 32 a 62
de primaria a realizar conxuntamente cos CEIP de A Escardia e de Vilaxoan. O
espiritu competitivo é substituido polo cooperativo.
Conferencias-charlas e obradoiros a cargo de diferentes profesionais de diversos
ambitos, para o alumnado de 52 e 62:
= Encontro cun profesional con experiencia no mundo educativo sobre o acoso
e o maltrato.
= No Plan director sobre os riscos do uso das novas tecnoloxias e as redes
sociais.

Posta en marcha dunha aula de convivencia co obxectivo de traballar e afondar na
educacion emocional, resolucién pacifica de conflictos (mediacién), dinamizadora de
actividades que favorezan a convivencia...

Proposta de recreos activos e interactivos nos que se oferten diferentes actividades
IGdicas as que os nenos e nenas poidan ir libremente.

Como actividade cohesidon de grupo, alguns titores realizan un tempo de xogo
dirixido durante o recreo.



- Educacion emocional
A educaciéon emocional é un pilar basico para o desenvolvemento integral dos nenos e das
nenas. De ai a importancia de que a escola a traballe dun xeito sistematico e organizado co
obxectivo de conquerir no seu alumnado autonomia emocional.

A educacidon das emocions traballarase en catro vertientes.

- Cofiecemento e utilidade das emocidns, tanto das pracenteiras como das
disprancenteriras, e control e bo uso das mesmas.

- Respecto aos demais e bo trato.

- Resolucién pacifica de conflictos

- Mediacién entre iguais.

Ferramentas para o desenvolvemento da educacién emocional

a) Limites. E dicir, as normas entendidas como protectoras necesarias na escola e na
vida.

b) As caricias. A caricia definese como “calquera acto que implique o recoifiecemento da
presenza do outro”. Son faciles de entender e aplicar polo alumnado, e estan
relacionadas co bo trato.

c) O Profesorado como modelo de bo trato, de escoita activa, de resoluciéon pacifica de
conflictos, de respectar acordos e de asumir os erros con naturalidade.

d) As Titorias. As titorias son un lugar e un tempo para alfabetizar emocionalmente aos
escolares. Estas sesidns de titoria deben facerse de xeito sistematico para que poidan
practicar o proceso de ser auténomo, para aprender a xestionar os conflictos e para
conseguir que as hormas se vaian interiorizando dun xeito natural.

Os obxectivos das titorias son:
= O autocofiecemento e a xestion autdnoma dos nenos e nenas.
= Que os titores e titoras conecten co sentir e coas necesidades dos nenos e
nenas.
= Acoller a todas as individualidades.
= Conseguir unha boa relacion do grupo.
= Que aprendan a escoller o camiino axeitado para conseguir o que queren.
= Que recoiiezan o positivo de cada un (Autoestima).

Contidos das titorias

= Traballo coas emocidns (ALEGRIA, MEDO, TRISTEZA, ENFADO, AMOR).
= Formas axeitadas de descargar o enfado.
Protestas e loanzas.

. Caricias positivas e negativas. Coiiecelas, pedilas, rexeitalas, dalas e
aceptalas.



. Xeitos correctos de pedir o que queremos.

= Acoso.
= Bo Trato.
. Igualdade entre homes e mulleres.

3.5.4. Entre o profesorado

- Formacién do profesorado do centro, PFPP, no ambito das emocidns e a resolucion
de conflictos.
- Obradoiros entre profesorado para preparacion e organizacion de actividades
conxuntas.
- Participacién de todo o profesorado nos diferentes equipos de dinamizaciéon do
centro.

3.5.5. Aprendizaxe-servizos

- “Saidas polo mundo”. Achegamento de diferentes actividades a toda a poboacion da
localidade, ben sendo na rda, ou en centros concretos como institutos, centros de
dia, residencias de ancias, centros comerciais, etc.

- Sistema de apadrifiamento entre nenos de diferentes niveis.

- Colaboraciéon e xornada de convivencia con outros centros para favorecer a
aceptacion da diversidade.

4. PROTOCOLO PARA A PREVENCION, DETECCION E TRATAMENTO DAS SITUACIONS
DE ACOSO ESCOLAR, de conformidade co establecido no artigo 30.2 da lei 4/2011, do
30 de xufio.

No caso de deteccién dun posible caso de acoso activarase o Protocolo xeral de prevencion,
deteccidn e tratamento do acoso e ciberacoso (maio 2013).

A persoa responsable da direccion do centro ou, de ser o caso, calquera outro membro

do equipo directivo por delegacién da primeira, dirixira todas as actuaciéns que se deriven
do desenvolvemento do protocolo.

Ainda que os modelos preventivos de caracter xeral no ambito de centro e de aula son a
mellor via para que os problemas de convivencia se reconduzan de xeito positivo e se poida
garantir unha axeitada convivencia escolar; non obstante, en ocasiéns, xorden episodios
graves coma 0 acoso.

A continuacién especificanse as diferentes fases a seguir na aplicacién do protocolo, asi
como os diferentes anexos que se cumplimentaran:

Primeira fase. Coiiecemento da situacion. Identificacion e comunicacion

- Comunicacién sobre unha posible situacion de acoso escolar (anexo |)

- Medidas urxentes de proteccidn a presunta vitima

- Designacion dunha persoa responsable da atencidn e apoio 4 presunta vitima (anexo Il)
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- Primeira comunicacion as familias do alumnado implicado (anexo Il e IV)

- Nomeamento dunha persoa responsable da tramitacion (anexo

- Comunicacién a outros profesionais educativos e/ou outros axentes externos (anexo VI)
Segunda fase. Recollida de informacién. Rexistro (anexo VIl)

- Entrevista individual 4 vitima. Citacidn do alumno ou alumna acosado/a a unha
entrevista (anexo VIII)

- Entrevista individual 4/s persoa/s responsable/s do acoso. Citacién do alumnado
acosador a unha entrevista (anexo IX)

- Entrevista individual 4s persoas observadoras/espectadoras. Citacién dos demais
alumnos ou alumnas implicados/as a unha entrevista-- Entrevista individual as familias.
Citacién para entrevista as familias da persoa acosada e

da persoa ou persoas acosadora/s (anexo Xl e XlI)

- Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico do departamento de orientacién do centro
(anexo XIII)

Terceira fase. Andlise da informacion e adopcién de medidas

- Andlise da informacién (anexo XV)

- Adopcion de medidas (anexo XVI)

- Medidas de proteccion a vitima

- Medidas reeducadoras e correctoras para a persoa ou persoas agresora/s

- Medidas reeducadoras.

- Medidas correctoras para a persoa ou persoas agresora/s (anexos XVl e

XVIII)

- Outras medidas

- Comunicacién 4 Inspeccion Educativa (anexo XIX)

Cuarta fase. Seguimento e avaliacidon das medidas adoptadas. Rexistro

O CIBERACOSO recolle as situacidns de acoso escolar nas que se empregan como medio as
tecnoloxias da informacion e da comunicacion (TIC).

E o uso das redes sociais, correo electrénico, blogs e outros ambitos das tecnoloxias da
informacién e da comunicacién (TIC) en prexuizo dunha ou mais persoas, ou da sla imaxe
publica. Ainda que o ciberacoso pode parecer difuso, en tanto que se perpetra en moitas
ocasions féra do espazo fisico do centro escolar, este, ao ter cofilecemento da situacion e
sempre que estean implicados alguns dos seus alumnos ou alumnas, ten a obriga de actuar
coa mesma consideracién de acoso escolar, sempre que as condutas realizadas a través de
medios electronicos, telematicos ou tecnoldxicos tefian conexion coa vida escolar. Ante
situacions de ciberacoso sera de aplicacién o establecido no protocolo de acoso escolar
anteriormente mencionado, para o que se terdn enconsideracion as seguintes
particularidades:

- E imprescindible conservar as probas do ciberacoso.

- Tratar de identificar as posibles persoas autoras do ciberacoso.

- Contactar coa compaiiia do medio empregado para cometer o acoso.

- Se é o caso, denunciar o acoso as forzas e corpos de seguridade do Estado que dispofien de
unidades de delitos informaticos (Policia Nacional, Garda Civil)
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5. NORMAS DE CONVIVENCIA DO CENTRO

5.1 DEREITOS E DEBERES DOS MEMBROS DA COMUNIDADE EDUCATIVA

No marco do establecido pola lexislaciéon basica de educaciéon, os membros
dacomunidade educativa son titulares dos dereitos e deberes de convivencia e
participacidén que se relacionan a continuacion.

5.1.1. DEREITOS E DEBERES DAS NAIS E PAIS OU DAS TITORAS OU TITORES.

As nais e pais ou as titoras ou titores, en relacion coa educacion dos seus fillos ou fillas ou
pupilos ou pupilas, son titulares dos seguintes dereitos de convivencia e participacién, sen
prexuizo dos establecidos nas leis organicas de educacion:

a) A ser respectados e recibir un trato adecuado polo resto da comunidade educativa.

b) A estar informados sobre o progreso da aprendizaxe e integracion socioeducativa dos
seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas, para o que se lles facilitard o acceso ao profesorado
e aos membros dos equipos directivos dos centros docentes.

c) A recibir informacion sobre as normas que regulamentan a convivencia nos centros
docentes.
d) A ser oidos, nos termos previstos pola lei4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa nos procedementos disciplinarios para a imposicion
de medidas correctoras de condutas contrarias a4 convivencia dos seus fillos ou fillas ou
pupilos ou pupilas.

e) A participar no proceso educativo a través de consultas e outros procedementos de
participacién directa que estableza a Administraciéon educativa.

Asi mesmo, como primeiros responsables da educacidon dos seus fillos ou fillas ou pupilos
ou pupilas, tefien os seguintes deberes:

a) Cofiecer, participar e apoiar a evolucion do seu proceso educativo, en colaboracién co
profesorado e cos centros docentes.

b) Cofiecer as normas establecidas polos centros docentes, respectalas e facelas res-
pectar, asi como respectar e facer respectar a autoridade e as indicacidns ou orientacions
educativas do profesorado no exercicio das sias competencias.

¢) Fomentar o respecto polos restantes componentes da comunidade educativa.

12



d) Colaborar cos centros docentes na prevencion e correccidon das condutas contrarias as
normas de convivencia dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas.

5.1.2.DEREITOS E DEBERES DO ALUMNADO

Recofiécenselle ao alumnado os seguintes dereitos basicos de convivencia escolar, sen
prexuizo dos establecidos nas leis organicas de educacion:

a) A recibir unha formacién integral e coeducativa que contribla ao pleno
desenvolvemento da sua personalidade nun ambiente educativo de convivencia, liberdade e
respecto mutuo.

b) A que se respecten a sua identidade, integridade e dignidade persoais.

c) A proteccién integral contra toda agresion fisica ou moral, e en particular contra as
situacions de acoso escolar.

d) A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola Adminis-
tracion educativa, nos termos previstos no titulo IV da lei 4/2011, do 30 de xufio, de
convivencia e participacion da comunidade educativa.

e) A participar na confeccién das normas de convivencia e na resolucién pacifica de
conflitos e, en xeral, a participar na toma de decisidns do centro en materia de convivencia.

Son deberes basicos de convivencia do alumnado:

a) Participar e colaborar na mellora da convivencia escolar e na consecuciéon dun ade-
cuado clima de estudo no centro, respectando o dereito dos seus companeiros ou compa-
fieiras a educacion.

b) Respectar a dignidade e as funcidns e orientaciéns do profesorado no exercicio das
suas competencias, recoinecéndoo como autoridade educativa do centro.

c) Respectar a liberdade de conciencia, as conviccidns relixiosas e morais, a igualdade de
dereitos entre mulleres e homes e a dignidade, integridade e intimidade dos restantes
membros da comunidade educativa.

d) Respectar as normas de organizacion, convivencia e disciplina do centro docente.
e) Conservar e facer un bo uso das instalacidons e dos materiais do centro.

f) Intervir, a través das canles regulamentarias, en todo aquilo que afecte a convivencia dos
seus respectivos centros docentes.

g) Seguir as directrices do profesorado respecto da sua educacion e aprendizaxe.
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h) Asistir a clase con puntualidade e co material preciso.

5.1.3. DEREITOS E DEBERES DO PROFESORADO.

Ao profesorado, dentro do marco legal establecido e no ambito da convivencia escolar,
recofécenselle os seguintes dereitos:

a) A ser respectado, recibir un trato adecuado e ser valorado polo resto da comunidade
educativa e pola sociedade en xeral no exercicio das suas funciéns.

b) A desenvolver a sda funcién docente nun ambiente educativo adecuado no que se
preserve en todo caso a sua integridade fisica e moral.

c) A participar e recibir a colaboracidn necesaria para a mellora da convivencia escolar e
da educacidn integral do alumnado.

d) A que se lle recofiezan as facultades precisas para manter un adecuado ambiente de
convivencia durante as clases e as actividades e os servizos complementarios e extraes-
colares.

e) A proteccién xuridica adecuada &s suas funciéns docentes.

f) A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola Adminis-
tracion educativa, nos termos previstos no titulo IV da lei 4/2011, do 30 de xufio, de
convivencia e participacion da comunidade educativa.

g) A acceder a formacién necesaria na atencion a diversidade e na conflitividade escolar
e recibir os estimulos mais axeitados para promover a implicacidon do profesorado en acti-
vidades e experiencias pedagdxicas de innovacidon educativa relacionadas coa convivencia e
a mediacion.

Son deberes do profesorado:

a) Respectar e facer respectar as normas de convivencia escolar e a identidade, integri-
dade e dignidade persoais de todos os membros da comunidade educativa.

b) Adoptar as decisidons oportunas e necesarias para manter un adecuado ambiente de
convivencia durante as clases e as actividades e os servizos complementarios e extraes-
colares, corrixindo, cando lle corresponda a competencia, as condutas contrarias & convi-
vencia do alumnado ou, no caso contrario, ponéndoas en cofiecemento dos membros do
equipo directivo do centro.

c) Colaborar activamente na prevencion, deteccidn e erradicacion das condutas contrarias
a convivencia e, en particular, das situaciéns de acoso escolar.
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d) Informar as nais e pais ou as titoras ou titores sobre o progreso da aprendizaxe e inte-
gracion socioeducativa dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas, cumprindo as obrigas
de disponibilidade dentro do horario establecido no centro para a atencién a aqueles que lle
impofia a normativa aplicable.

e) Informar aos responsables do centro docente e, de ser o caso, a Administracién
educativa das alteraciéns da convivencia, gardando reserva e sixilo profesional sobre a
informacidn e as circunstancias persoais e familiares do alumnado.

5.1.4. Dereitos e deberes do persoal de administracion e de servizos

Ao persoal de administracidon e de servizos dos centros docentes, dentro do marco legal
establecido e no dmbito da convivencia escolar, recofiécenselle os seguintes dereitos:

a) A ser respectado, recibir un trato adecuado e ser valorado polo resto da comunidade
educativa e pola sociedade en xeral no exercicio das suas funcidns.

b) A desenvolver as suas funcidns nun ambiente adecuado no que se preserve en todo
caso a sUa integridade fisica e moral.

c) A participar, no exercicio das suas funcidns, na mellora da convivencia escolar.

d) A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola Adminis-
tracion educativa, nos termos previstos no titulo IV da lei 4/2011, do 30 de xufio, de
convivencia e participacion da comunidade educativa.

Son deberes do persoal de administracion e de servizos:

a) Respectar e colaborar, no exercicio das suas funcions, para facer que se respecten as
normas de convivencia escolar e a identidade, integridade e dignidade persoais de todos os
membros da comunidade educativa.

b) Colaborar activamente na prevencion, deteccidén e erradicacidon das condutas contra-
rias @ convivencia e, en particular, das situaciéns de acoso escolar.

c¢) Informar aos responsables do centro docente e, de ser o caso, 4 Administracién edu-
cativa das alteracidns da convivencia, gardando reserva e sixilo profesional sobre a infor-
macidén e as circunstancias persoais e familiares do alumnado.

d) Gardar sixilo e confidencialidade respecto das actuaciéns relacionadas co ambito

educativo das que tefia coflecemento.

5.2 NORMAS DE CONVIVENCIA

5.2.1 APERTURA E PECHE DO CENTRO
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A apertura realizarase as 9:20 h. permitindose entonces a entrada ao recinto dos nenos/as
acompafiados dos seus familiares ou titores legais, permanecendo asi dentro do recinto ata
as 9.30 h. que é cando hai que entrar no colexio. A esta hora tocara o timbre para que todos
saiban que é o momento de entrar.

As 14:30 h. rematan as actividades docentes, sendo a hora de sair do centro. O peche do
centro realizarase minutos despois. A porta e as cancelas de acceso ao recinto escolar
abriranse 4s 14:20 h para permitir o acceso aos pais/nais e titores/as. O conserxe sera o
encargado das aperturas e peches das portas e cancelas, asi como de facer soar o timbr

En horario de tarde o colexio permanece aberto (luns, mércores, xoves e venres) de 16:30 a
18:30 horas. Neste horario desenvodlvense as actividades extraescolares da ANPA e a
biblioteca permanece aberta a disposicion da comunidade educativa, funcionando o servizo
de préstamo, atendido polo profesorado de garda de tarde. Os martes o centro esta aberto
en horario de 16:30 a 19:30; neste tempo aténdense as titorias dos responsables do
alumnado e |évanse a cabo as reunidn de claustro, consello escolar, equipos,
departamentos,...

5.2.2 ENTRADAS E SAIDAS
O alumnado de Infantil e 12 de primaria faran a entrada e saida polas portas principais de
acceso da planta baixa. O profesorado que imparta clase en cada un destes grupos durante
a ultima sesidn sera o encargado de acompanar aos nenos ata a saida, supervisando que
cada neno/a vaia coa persoa autorizada para recollelo.
O resto do alumnado ten que entrar e sair do centro polas portas situadas no 12 andar. Na
hora de entrada o profesorado que imparte docencia a 12 hora no primeiro andar, ten que
estar no vestibulo esperando polo alumnado. O mestre/a que imparte clase na ultima sesion
en cada grupo (de 22 a 62 de primaria) sera responsable de acompafiar ao grupo ata as
portas de saida, procurando que saian dunha forma ordenada, supervisando que cada
neno/a vaia coa persoa autorizada para recollelo.
As saidas do alumnado durante a xornada escolar soamente seran permitidas ante a
presenza dunha persoa autorizada. Os pais ou titores deberdn cubrir o documento que
xustifigue o motivo da saida en todas as ocasidns nas que se produza esta situacion.

5.2.3 DESPRAZAMENTOS POLO CENTRO
Os desprazamentos en grupo faranse de xeito ordenado, andando despacio e facendo o
menor ruido posible acompafiados un mestre/a.
-Cando os nenos/as se despracen polo centro sen compafiia dos mestre deben manter una
actitude correcta, sen correr polos corredores e en silencio ou falando a modifio.
-Os pais ou titores legais non poden andar polo centro libremente na procura dalgun
mestre/a ou de seus fillos/as en horario lectivo. Para falar cos mestres esta a disposicion das
familias a hora de titoria semanal, os martes, de 16:30 a 17:30 h. Excepcionalmente
poderase establecer cita para falar con algin mestre/a en horario de mafia, previa
cordinacion con este. Evitaranse, na medida do posible, as conversas longas cos pais/nais
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nas entradas, saidas e ao longo da mafia sen ter establecido antes unha cita previa, salvo
que se trate de algin asunto que requira ser tratado con caracter de urxencia.

Nos casos nos que os pais/nais ou titores (ou persoas autorizadas) se presenten no centro
coa finalidade de levar ao seu fillo/a ou pupilo/a antes de rematar o horario lectivo acudiran
a conserxeria, e serd a persoa encargada da mesma quen vaia ata a clase a recoller ao
neno/a, para despois entregarllo ao seu pai/nai/titor/a legal, cumprimentando e asinando
sempre o xustificante correspondente.

5.2.4. XUSTIFICACION DAS FALTAS DE ASISTENCIA

Para o profesorado. Regulada pola ORDE do 29 de xaneiro de 2016 pola que se regula o
réxime de permisos, licenzas e vacacions do persoal docente. Os mestres/as solicitaran o
permiso ante a direccién e comunicaran a ausencia a xefatura de estudos, para elo
utilizarase o ANEXO da devandita orde e aportara a documentacidn necesaria que xustifique
a ausencia. No caso de xurdir a necesidade de solicitar o permiso dun xeito inesperado, sen
ter habido tempo de solicitalo por escrito, deberd pofierse en contacto co centro o antes
posible, para informar da sua situacion. Os permisos solicitados seran concedidos en funcién
das necesidades do centro.

Para o alumnado. Regulada polo Protocolo para a prevencién e control de Absentismo
Escolar de 2014. Os alumnos/as tefien a obriga de asistir ao colexio con regularidade e
puntualidade.

Os pais e titores deben xustificar todas as faltas que sexan obxecto de xustificacion antes de
fin de cada mes.

O profesorado titor ten a obriga de cargar na aplicacién XADE as faltas de asistencia e
puntualidade, tanto xustificadas como non xustificadas, e informara mensualmente as
familias sobre as mesmas, enviando a carta de faltas nos cinco primeiros dias do mes.
Cando un alumno/a supere o0 10 % de faltas de asistencia nun mes o titor/a debera pofier a
situacion en conecemento da Xefatura de Estudos e debera iniciar os tramites para o inicio
da aplicacién do Protocolo de Absentismo.

Considérase falta de puntualidade na 12 hora cando hai un retraso igual ou superior a dez
minutos.

5.2.5. SOBRE AS MERENDAS NO COLEXIO
Poderase establecer un calendario semanal de merendas para todo o alumnado,
contemplando certa flexibilidade para que todos/as o poidan cumprir. Téntase con esta
medida que o alumno tome alimentos variados, evitdndolle a inxesta cotid de bolleria
industrial.
En El a merenda farase dentro da aula. Os nenos/as iran aprendendo a ser autdbnomos nesta
tarefa, comprometéndose a recoller e deixar a aula limpa e participando na clasificaciéon do
lixo nos diferentes contedores que hai en cada aula.
En EP por norma xeral o alumnado tomara a merenda no patio & hora do recreo, ainda que o
de 12 podera facela dentro da aula antes de sair ao recreo, sobre todo no 12 trimestre para
facilitar a transicién de infantil 4 primaria.
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O resto de alumnado de primaria que tome a merenda dentro do centro ou no patio
comprometerase a que o lixo quede depositado nas papeleiras e contedores colocados a tal
fin.

Nos casos de cumpreanos os alumnos/as que queiran celebralo cos seus compafieiros/as
poden traer doces que se poidan comer coa man, evitando cremas e natas. Se traen
agasallos individuais, estes entregaranse no momento previo da saida da escola.

5.2.6. NAS AULAS MENTRES SE IMPARTE CLASE

- Nas clases manterase o debido respecto entre mestres e alumnos/as e entre estes entre si.
Crearase o clima necesario para o desenvolvemento da clase, manténdose en silencio
cando sexa necesario.

- Por norma xeral non se permite comer mentres se esta en clase, quedando reservado o
tempo de recreo para este menester, salvo no caso excepcional que o mestre/a considere
oportuno que se faga (motivado por problemas de saude, polas caracteristicas individuais do
alumno,...)

- Non se permite o uso de teléfonos mobiles e outros dispositivos electréonicos como
mecanismo de comunicacion durante os periodos lectivos. Tampouco se permite o uso de
receptores de radio, consolas,... ou calquera outro aparello que poida distorsionar o normal
funcionamento da clase.

Se algun alumno/a fai uso indebido na clase destes dispositivos, o profesor/a esta capacitado
para requerirlle a entrega do mesmo. Este profesor/a podera custodiar o dispositivo ata que
0 entregue aos pais ou titores legais, ou ben podera depositalo en direccién, para que sexa
ou director/a ou o xefe/a de estudos quen o e entregue aos pais ou titores.

-Na clase, profesorado e alumnos amosaran respecto e tolerancia cara as opinién dos
outros, tendo especial coidado cando se trate de asuntos relacionados coas crenzas, as
diferencias raciais e sexuais entre as persoas e as deficiencias fisicas e psiquicas.

- 0 alumnado mantera unha actitude receptiva e respectuosa ante as observacidns ou
correccidns que realicen os profesores/as.

- O estudo e o traballo académico é un deber fundamental do alumnado quen tratard, na
funcién das suas posibilidades, de mellorar a sta formacidn, pofiendo para elo o maximo
esforzo e interese.

- Os alumnos/as traeran ao colexio o material necesario e solicitado polo profesorado para o
normal desenvolvemento das actividades académicas.

- O alumnado permanecera na sUa aula nos cambios de clase.

- E un deber de todo o alumnado asistir & clase con puntualidade, tanto & hora de entrar
como tras finalizar o periodo de recreo ou no transcurso de calquera actividade.

- E deber fundamental de todo o alumnado respectar o exercicio do dereito ao estudo e ao
traballo dos seus companieiros/as de clase.

- Asimesmo, o alumnado respectard o dereito do profesorado a dar clase e a non ser
interrumpido no transcurso das suas explicacidns.

5.2.7. NO TEMPO DE RECREO
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Quedan definidas duas zonas diferenciadas para o tempo de recreo: o patio de arriba para o
alumnado de primaria e o patio de abaixo para o de infantil.

O equipo directivo formalizara as quendas de garda entre o profesorado para que todo o
alumnado poida ser atendido debidamente, segundo as ratios que establece a normativa
vixente (actualmente, 1 profesor por cada 25 alumnos en E Infantil e 1 profesor por cada 50
alumnos en Primaria).

Dentro das aulas non pode quedar ningin alumno/a, salvo que permaneza acomparfiado dun
mestre/a.

Durante o recreo permanecera aberta a biblioteca para o uso do alumnado que o desexe,
sendo atendida por un mestre/a do equipo de profesores encargados da mesma e polos
alumnos voluntarios colaboradores. Queda prohibido merendar dentro da mesma, polo que
hai que entrar unha vez se remate a merenda.

Organizanse quendas para o uso das diferentes instalacidns por cursos (pista polideportiva,
aula de informdtica) durante o tempo de lecer.

Procurarase evitar xogos nos que se use a violencia e non se permitiran as faltas de
respecto. En cambio favoreceranse os xogos que faciliten a cooperacién e a tolerancia.

Os conflitos que xurdan no tempo de recreo seran atendidos polo profesorado de garda,
este decidird como resolvelos, contando tamén coa mediacidn, se a natureza destes se
axusta ao establecido no programa de mediacion.

Non se poden levar ao patio pelotas ou baldns traidos de casa, sé podera xogarse coas
disponibles no colexio a tal fin, e se utilizard as zona indicada para elo, a pista deportiva. Nos
casos de xogo dirixido, o profesorado encargado poderd contar cos materiais que considere
necesario.

Non esta permitido tirar os restos da merenda (envoltorios, botellas,...) ao chan. Para tal
efecto hai que usar as papeleiras sitas nos patios.

5.2.8. CON RESPECTO AS INSTALACIONS E EQUIPOS

A comunidade educativa estd obrigada a tratar con respecto tanto as instalacidons do centro
como os equipamentos, tanto do exterior (patios) como de todas as dependencias
existentes.

O alumnado esta obrigado a reparar os danos que cause, individual ou colectivamente, de
forma intencionada ou por neglixencia, as instalacidons e materiais do centro, incluidos os
equipamentos informaticos e o software, e aos bens doutros membros da comunidade
educativa, ou a facerse cargo do custo econdmico da sua reparacién. Asi mesmo, estd
obrigado a restituir o subtraido ou, se non fose posible, a indemnizar o seu valor. As nais e
pais ou as titoras ou titores legais seran responsables civis nos termos previstos pola
lexislacion vixente.

5.2.9. SOBRE A INDUMENTARIA OU VESTIMENTA

O alumnado e, en xeral, todos os membros da comunidade educativa,coidaran o seu aseo e
hixiene persoal do mesmo xeito que a sUa vestimenta, polo que traeran ao centro un
vestiario correcto e axeitado para o lugar e as actividades que se vaian realizar, e evitaran,
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en consecuencia, aquela vestimenta con inscricions ou simbolos impresos nela que atenten
contra a dignidade persoal, asi como aquela roupa que interfira, altere ou distraia a atencion
da aula e/ou da contorna de aprendizaxe; considérase asi mesmo desaxeitada a vestimenta
e complementos-accesorios que impidan a identificacion e a comunicacidn visual e que
sexan transmisores de valores contrarios a igualdade de mulleres e homes.

As familias deberan enviar aos seus fillos/as con roupa adaptada ao tempo e & temperatura
ambiente: ben abrigados en inverno, co calzado apropiado,...

Nas saidas e excursidns, como norma xeral, 0s nenos e nenas traerdn roupa e calzado
cdémodos, ademais de outras cousas que os/as mestres/as encargados/as consideren
necesarias, como gorras, mochilas,...

Como norma xeral non estd permitido o uso, dentro do edificio escolar, de gorros ou de
calquera outra prenda que cubra a cara ou a cabeza (agas circunstancias de saude). Pero,
tendo en conta que a lexislacion vixente “non se opdn” ao uso do veo (relixion musulmana)
ou da toca (relixidn cristiana), considérase que as nenas e mulleres de outras culturas tamén
o poderdan usar, sempre e cando non interfiran nas actividades escolares.

O alumnado de Educacion Infantil utilizard un mandildon durante as actividades lectivas.

Asi mesmo serd preciso empregar un vestiario axeitado en certas materias que, pola sua
especifidade, asi o requiran, asi nas clases de Educacion Fisica e psicomotricidade habera
gue usar roupa, calzado deportivo e se debera levar material de aseo.

Para os Intercambios deportivos: roupa e calzado deportivo.

Non se considera apropiado o uso de uniformes no alumnado, polo caracter discriminatorio
que pode ter e polo feito de que todas as familias tefien dereito a vestir aos seus fillos/as co
seu propio criterio, respectando o exposto anteriormente.

5.2.10. SOBRE A CONDICION DE AUTORIDADE PUBLICA DO PROFESORADO

No exercicio das funcions directivas e organizativas, docentes e de correccién disciplinaria,o
profesorado ten acondicién de autorida de publica e goza da proteccidn recofiecida a tal
condicidén polo ordenamento xuridico.

O profesorado esta facultado para requirir ao alumnado, dentro do recinto escolar e tamén
durante a realizacidn de actividades complementarias e extraescolares, a entrega
decalquera obxecto, substancia ou produto que porte e que estea expresamente prohibido
polas normas do centro, resulte perigoso para a sua saude ou integridade persoal ou a dos
demais membros da comunidade educativa ou poida perturbar o normal desenvolvemento
das actividades docentes, complementarias ou extraescolares.

O requirimento previsto neste punto obriga a alumna ou alumno requirido a inmediata
entrega do obxecto, que serd depositado polo profesorado na direccién do centro coas
debidas garantias, quedando a disposicidon da nai ou pai ou da titora ou titor, unha vez
terminada a xornada escolar ou a actividade complementaria ou extraescolar, todo iso sen
prexuizo das correccidns disciplinarias que poidan corresponder.
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5.2.11. ATENCION AOS PAIS/NAIS E REPRESETANTES LEGAIS DO ALUMNDO

Por norma xeral atendérase aos pais e representantes dos alumnos/as os martes de 16.30
a 17:30 na hora de titorias establecida no horario do centro para todo o profesorado,
titor/a e especialista. Non obstante, ante motivos de urxencia ou por imposibilidade dos
pais para acudir nese horario, estes poderan ser atendidos polos mestres/as dentro do
horario lectivo, sempre que sexa nunha hora na que estes/as non impartan docencia,
preferiblemente nunha sesion de garda, previo aviso 4 xefatura de estudos, e sempre que
se concerte unha cita con antelacion. Excepcionalmente tamén podérase citar aos pais/nais
ou representantes en horario de tarde, fora da hora indicada, tendo en conta que non
afecte a nigunha reunion (claustro, equipos, departamentos,...) do centro. Tendo en conta
estas premisas sera o propio mestre/a o que estableza a cita para a reunién cos
representantes legais.

6. ESTABLECEMENTO DAS CONDUTAS CONTRARIAS A CONVIVENCIA E DAS
CORRECCIONS CORRESPONDENTES AO SEU INCUMPRIMENTO

Deben corrixirse as condutas do alumnado contrarias & convivencia escolar que se
produzan en calquera tipo de actividade que se desenvolva dentro do recinto escolar ou
durante a realizacidn de actividades complementarias e extraescolares que se desenvolvan
fora do citado recinto, asi como durante a prestacién dos servizos de comedor e transporte
escolar.

Asi mesmo, poderdn corrixirse as condutas do alumnado producidas foéra do recinto escolar
gue estean directamente relacionadas coa vida escolar e afecten outros membros da
comunidade educativa.

Condutas gravemente prexudiciais para a convivencia

a) As agresidns fisicas ou psiquicas, as inxurias e as ofensas graves, as ameazas e as
coaccidéns contra os demais membros da comunidade educativa.

b) Os actos de discriminacién grave contra membros da comunidade educativa por
razén de nacemento, raza, sexo, orientacion e identidade sexual, capacidade
econdmica, nivel social, conviccidns politicas, morais ou relixiosas, discapacidades
fisicas, sensoriais ou psiquicas, ou calquera outra condicidén ou circunstancia persoal
ou social

c) Os actos individuais ou colectivos de desafio & autoridade do profesorado e ao
persoal de administracién e de servizos que constitian unha indisciplina grave.

d) A gravaciéon, manipulacién ou difusién por calquera medio de imaxes ou
informaciéns que atenten contra o dereito 4 honra, a dignidade da persoa, a
intimidade persoal e familiar e a propia imaxe dos demais membros da comunidade
educativa.
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e) As actuaciéns que constitian acoso escolar consonte o establecido polo artigo 28 da
Lei 4/2011.

f) A suplantacion de personalidade en actos da vida docente e a falsificacidn,
alteracion ou subtraccion de documentos académicos.

g) Os danos graves causados de forma intencionada ou por neglixencia grave as
instalacidns e aos materiais do centro, incluidos os equipamentos informaticos e o
software, ou aos bens doutros membros da comunidade educativa ou de terceiros,
asi como a sua subtraccién.

h) Os actos inxustificados que perturben gravemente o normal desenvolvemento das
actividades do centro, incluidas as de caracter complementario e extraescolar.

i) As actuaciéns gravemente prexudiciais para a saude e integridade persoal dos
membros da comunidade educativa do centro ou a incitacion aelas.

I) Portar calquera obxecto, substancia ou produto gravemente perigoso para a saude
ou integridade persoal de calquera membro da comunidade educativa. En todo
caso, reputa- rase indisciplina grave a resistencia ou negativa a entregar os obxectos
a que se refire o punto terceiro do artigo 11 da Lei 4/2011 cando é requirido para iso
polo profesorado.

m) A reiteracion, nun mesmo curso escolar, de condutas leves contrarias aconvivencia.

n) O incumprimento das sanciéns impostas.

De acordo co establecido no artigo 28 da Lei4/2011, do 30 de xufio, considérase acoso
escolar calquera forma de vexacién ou malos tratos continuados no tempo dun alumno ou
alumna por outro ou outra ou outros, xa sexa de caracter verbal, fisico ou psicoldxico,
incluido o illamento o u baleiro social, con independencia do lugar onde se produza. Terdn a
mesma consideracion as condutas realizadas a través de medios electrdnicos, telematicos
ou tecnoldxicos que tefian causa nunha relacidén que xurda no ambito escolar. O acoso
escolar terad aconsideracion de conduta gravemente prexudicial para a convivencia, consonte
o establecido no artigo 38 do decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei
4/2011,

Medidas correctoras das condutas gravemente prexudiciais:

a) Realizacion, dentro ou féra do horario lectivo, de tarefas que contribtian 4@ mellora e
ao desenvolvemento das actividades do centro.

b) Suspensiéon do dereito a participar nas actividades extraescolares ou
complementarias do centro por un periodo de entre dias semanas e un mes.

c) Cambio de grupo.
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d) Suspensidon do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de entre
catro dias lectivos e duas semanas. Durante o tempo que dure a suspension, o
alumnado deberd realizar os deberes ou traballos que se determinen para evitar a
interrupcion no proceso formativo.

e) Suspension temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de entre
catro dias lectivos e un mes. Durante o tempo que dure a suspensién, o alumnado
debera realizar os deberes ou traballos que se determinen para evitar a interrupciéon
no proceso formativo.

f) Cambio de centro.

Aqguelas condutas que atenten contra a dignidade persoal doutros membros da
comunidade educativa que tefian como orixe ou consecuencia una discriminacién ou acoso
baseado no xénero, orientacion ou identidade sexual, ou una orixe racial, étnica, relixiosa,
de crenzas ou de discapacidade, ou que se realicen contra o alumnado mais vulnerable
polas sUas caracteristicas persoais, sociais ou educativas, terdn a cualificacién de condutas
gravemente prexudiciais e levaran asociadas como medidas correctoras as establecidas nas
alineas e) ou f).

Aplicacion das medidas correctoras

A direccion do centro, por proposta da persoa que instria o procedemento corrector,
impora as correccions de conformidade cos procedementos previstos no capitulo IV do
titulo 1l do decreto.

Unha alumna ou un alumno poderd ser readmitida/o nas clases ou no centro antes de
cumprir todo o tempo de suspension se a direcciéon constata que se produciu un cambio
positivo na sua actitude e na sua conduta, para o cal consignara por escrito no
correspondente expediente as razédns ou motivos que permitiron apreciar o antedito
cambio na sUa actitude e na slaconduta.

Condutas leves contrarias a convivencia
Son condutas leves contrarias a convivencia as que se enumeran a continuacion:

a) As condutas tipificadas como agresion, inxuria ou ofensa na alinea a), os actos de
discriminacion da alinea b), os actos de indisciplina da alinea c), os danos da alinea g),
os actos inxustificados da alinea h) e as actuacions prexudiciais descritas na alinea i) do
artigo 15 da Lei 4/2011 que non alcancen a gravidade requirida no dito precepto.

b) Portar calquera obxecto, substancia ou produto expresamente prohibido polas normas do
centro que sexa perigoso para a saude ou integridade persoal do alumnado ou dos
demais membros da comunidade educativa, ou que perturbe o normal desenvolvemento
das actividades docentes, complementarias ou extraescolares, cando non constitla
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conduta gravemente prexudicial para a convivencia de acordo coa alinea j) do artigol15 da
Lei4/2011.

c) A falta de asistencia inxustificada a clase e as faltas reiteradas de puntualidade, nos

termos establecidos polas normas de convivencia. Nestes casos demandarase da

familia o cumprimento da puntualidad co horario lectivo.

d) Areiterada asistencia ao centro sen o material e equipamento precisos para participar

activamente no desenvolvemento das clases.

Medidas correctoras das condutas levemente prexudiciais

As condutas leves contrarias a convivencia poderdn ser corrixidas coas medidas correctoras

que se enumeran a continuacion:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Amoestacién privada ou por escrito.

Comparecencia inmediata ante a persoa que ocupe a xefatura de estudos.

Realizacion de traballos especificos en horario lectivo.

Realizacion, en horario non lectivo, de tarefas que contribdan & mellora e
desenvolvemento das actividades docentro.

Suspension do dereito a participar nas actividades extraescolares ou
complementarias do centro por un periodo de ata duas semanas.

Cambio de grupo por un periodo de ata unha semana.

Suspension do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de ata
tres dias lectivos. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado haberd de
realizar os deberes ou os traballos que se determinen para evitar a interrupcién no
proceso formativo.

Suspensidn temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de ata tres
dias lectivos. Durante o tempo que dure a suspensién, o alumnado debera realizar
os deberes ou traballos que se determinen para evitar a interrupcién no proceso
formativo.

Responsables da aplicacion das medidas correctoras

A imposicién das medidas correctoras de condutas leves contrarias a convivencia levaraa a

cabo:
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a) O profesorado do alumno/a, oido este e dando conta 4 persoa que ocupe a
xefatura de estudos, no caso das medidas previstas nas alineas a), b) e c)
do artigo 43 do decreto.

b) A titora ou titor da alumna ou alumno, oido este e dando conta a persoa
gue ocupe a xefatura de estudos, no caso das medidas previstas nas
alineas a), b), c) e d) do artigo 43 do decreto.

c) A persoa que ocupe a xefatura de estudos, ou a persoa titular da direccién
do centro, oidos a alumna ou alumno, e a sua profesora ou profesor ou
titora ou titor, no caso das medidas previstas nas alineas a), c¢), d), e) e f) do
artigo 43 do decreto.

d) A persoa titular da direcciéon do centro, oidos a alumna ou alumno e a sua
profesora ou profesor ou titora ou titor, no caso das medidas previstas nas
alineas g) e h) do artigo 43 do decreto. A imposicién destas medidas
correctoras comunicarase a nai ou ao pai ou 3 titora ou titor legal da
alumna ou alumno antes de que estas se fagan efectivas, asi como a
comision de convivencia do centro.

Ambito de correccion

Deben corrixirse as condutas do alumnado contrarias 4 convivencia escolar que se
produzan en calquera tipo de actividade que se desenvolva dentro do recinto escolar ou
durante a realizacidn de actividades complementarias e extraescolares que se desenvolvan
fora do citado recinto, asi como durante a prestacién dos servizos de comedor e transporte
escolar.

Asi mesmo, poderan corrixirse as condutas do alumnado producidas féra do recinto escolar
gue estean directamente relacionadas coa vida escolar e afecten outros membros da
comunidade educativa

7. ASPECTOS FORMAIS DOS PROCEDEMENTOS CORRECTORES

No exercicio das funcions de correccidon de condutas contrarias & convivencia, a cons-
tatacién de feitos constitutivos de condutas gravemente prexudiciais para a convivencia
deberdn formalizarse por escrito, O documento de constatacion dos feitos elaborado polo
profesorado considérase, agas proba en contrario, acreditacion suficiente deles e, polo
tanto, contara coa presuncién de veracidade de acordo co establecido no artigo 11.2 da Lei
4/2011, de convivencia e participacion da comunidade educativa, e deberad conter como
minimo os seguintes datos:

a) Lugar, data e hora da comisién da accidon ou omision que da lugar ao procedemento.

b) Descricién da accidon ou omision que determina a incoacion do procedemento.
25



c) A norma que se considere infrinxida, sen que esta mencién implique a cualificacién
definitiva da accién ou omision que da lugar ao procedemento.

d) Nome, apelidos, enderezo e datos académicos da alumna ou do alumno incurso/a no
procedemento, e se non fose maior de idade, tamén os datos identificativos das persoas
proxenitoras ou representantes legais desta/e.

e) De ser o caso, identificacion das persoas que presenciasen a accién ou omision que da
lugar ao procedemento ou que puidesen achegar datos de interese para a comprobacién dos
feitos.

f) Identificacidn e sinatura da persoa docente que elabore o documento.

A incoacién do procedemento notificarase @ nai ou ao pai, 4 titora ou ao titor legal da
alumna ou do alumno, ou a este, se fose maior de idade, con indicacién da conduta que o
motiva, as correccidns que puidesen corresponder e o nome da persoa docente instrutora.
Asi mesmo, comunicarase a Inspeccién Educativa. logo da tramitacidon dos procedementos
de correccién regulados no capitulo IV do decreto.

As citacidons as alumnas ou aos alumnos ou, se fosen menores de idade non emanci-
padas/os, tamén as persoas proxenitoras ou representantes legais delas/es, realizaranse por
calquera medio de comunicacién inmediata que permita deixar constancia fidedigna de
terse realizado e da sua data.

A non comparecencia sen causa xustificada das alumnas ou dos alumnos ou, de ser o
caso, das persoas proxenitoras ou representantes legais delas/es, ou ben a negativa a recibir
comunicacidns ou notificacidns, non impedird a continuacién do proceso de correccion.

As audiencias e comparecencias das nais e pais ou das titoras ou titores legais do
alumnado menor de idade nos procedementos regulados no capitulo IV deste titulo son
obrigatorias para elas e eles, e a sua desatencion reiterada e inxustificada sera comunicada
as autoridades competentes, para os efectos da sua posible consideracién como
incumprimento dos deberes inherentes 4 patria potestade ou 3 tutela.

A resolucién do procedemento notificarase @ nai ou ao pai, a titora ou ao titor legal da
alumna ou do alumno, ou a propia alumna ou alumno se fose maior de idade, nun prazo
maximo de doce dias lectivos desde que se tivo cofiecemento dos feitos que deron lugar &
incoacién do procedemento, e comunicarase igualmente a Inspeccién Educativa.

7.1 PROCEDEMENTOS DE CORRECCION DAS CONDUTAS GRAVEMENTE PREXUDICIAIS
PARA A CONVIVENCIA DO CENTRO
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A correccion de condutas gravemente prexudiciais para a convivencia do centro require a
instrucion dun procedemento corrector e podera realizarse mediante dous procedementos
diferentes: conciliado ou comun.

Utilizarase un ou outro procedemento dependendo das caracteristicas concretas da
conduta que se vaia corrixir, das circunstancias en que se produza e da idade, as circuns-
tancias persoais, familiares ou sociais do alumnado e os seus antecedentes en relacién coa
convivencia escolar.

Correspdndelle & direccidon do centro decidir a instruciéon e o procedemento que se vai
seguir en cada caso, logo da recollida da necesaria informacién.

A direccién do centro informard o profesorado titor/a da alumna ou alumno corrixida/o e
ao consello escolar das condutas gravemente prexudiciais para a convivencia que fosen
corrixidas. No centro quedara constancia da correccion das condutas gravemente
prexudiciais para a convivencia coa finalidade de apreciar a reincidencia de condutas, de ser
0 caso.

7.1.1.DETERMINACION DO PROCEDEMENTO DE CORRECCION

A direccion do centro, unha vez que tefa conecemento dos feitos ou condutas que vaian
ser corrixidos, se o considera necesario, poderd acordar a apertura dun periodo de
informacién previa, co fin de coflecer con mais exactitude as circunstancias concretas en que
se produciu a conduta que se vai corrixir e a oportunidade ou non de aplicar o proce-
demento conciliado. Esta informacién previa deberd estar realizada no prazo maximo de
dous dias lectivos desde que se tivo cofiecemento dos feitos.

A direccién do centro, asesorado, de ser o caso, pola persoa que exerza a xefatura do
departamento de orientacidn e polo profesorado titor/a da alumna ou do alumno a que se
vai corrixir, analizard e valorara a conduta producida tendo en conta como se produciu, a
idade e as circunstancias persoais, familiares ou sociais da/o alumna/o e os seus antece-
dentes en relacidn coa convivencia escolar.

Ao iniciarse o procedemento ou en calquera momento da sua instrucidn, a direccidn, a
vista das repercusidons que a conduta da alumna ou do alumno puidese ter na convivencia
escolar, poderd adoptar as medidas correctoras provisionais que considere convenientes. As
medidas provisionais poderan consistir no cambio temporal de grupo ou na suspensién do
dereito de asistencia a determinadas clases, actividades ou ao centro por un periodo que
non sera superior a tres dias lectivos.

A vista das conclusidns obtidas na valoracidn, a direccion do centro determinard o
procedemento de correccidon mais adecuado para cada caso, tendo presente que, sempre
gue concorran as circunstancias necesarias, se propiciard a correccidon das condutas gra-
vemente prexudiciais para a convivencia mediante o procedemento conciliado. Asi mesmo,
sempre que sexa posible, deberd intentarse a conciliacién entre a alumna ou o alumno e os
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outros membros da comunidade educativa cuxos dereitos fosen lesionados, e a reparacidn
voluntaria dos danos materiais ou morais producidos.

7.1.2. INICIO DO PROCEDEMENTO DE CORRECCION

No prazo de tres dias lectivos, contados desde que se tivo cofilecemento da conduta
merecedora de correccion, a direccion do centro notificaralle esta por escrito 4 alumna ou
ao alumno ou, de ser menor non emancipada/o, as persoas proxenitoras ou representantes
legais desta/e, e se cumpren os requisitos exixidos para iso daralles a posibilidade de
corrixila mediante o procedemento conciliado, informandoos das suas peculiaridades e das
obrigas que comporta. Noutro caso, notificaraselles a utilizaciéon do procedemento comun
para a sua correccion.

Nos casos en que se lles ofrecese & alumna ou ao alumno ou 3as persoas proxenitoras ou
representantes legais desta/e a posibilidade de correccién da conduta mediante o pro-
cedemento conciliado, estes comunicardn por escrito a direcciéon do centro a aceptacién ou
non deste procedemento no prazo dun dia lectivo seguinte a recepcién da notificacién. De
non comunicarselle nada a direccion do centro nese prazo, aplicaraselle o procedemento
comun.

Independentemente do procedemento de correccion que se vaia utilizar, a direccién do
centro educativo designard unha persoa docente para que actle como instrutora ou
instrutor do procedemento corrector

A direccién do centro educativo deberd encomendar a instrucién dos procedementos
correctores ao profesorado que tefia un bo cofiecemento do centro e da sia comunidade
educativa e, a ser posible, que tefia experiencia ou formacion en convivencia escolar,
mediacidn e resolucidn de conflitos no dmbito escolar.

A persoa instrutora tera as seguintes funcidns:

a) Practicar cantas dilixencias considere pertinentes para a comprobaciéon da conduta do
alumnado e para determinar a sUa gravidade e o seu grao de responsabilidade.

b) Custodiar os documentos e efectos postos a sua disposicidon durante a instrucién.

c) Propor & direccién do centro a adopcién das medidas provisionais que considere
pertinentes, as medidas correctoras que se vaian aplicar e, se proceden, as medidas edu-
cativas reparadoras referidas no artigo 35 deste decreto.

d) Propor a direccion do centro o arquivamento das actuacions se logo das indagaciéns
realizadas considera que non procede corrixir a conduta.

A incoacién do procedemento, asi como a sua resolucién, notificaranse na forma prevista no
artigo 37, nimeros 3 e 7, deste decreto e comunicaraselle 4 Inspecciéon Educativa.

7.1.3. PROCEDEMENTO CONCILIADO
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O procedemento conciliado pretende favorecer a implicacién e o compromiso do alumno
ou alumna corrixido/a e da sua familia, ofrecer a posibilidade de que a persoa agraviada se
sinta valorada, axudar a consensuar as medidas correctoras e facilitar a inmediatez da
correccion educativa.

O procedemento conciliado poderd aplicarse de se cumpriren os seguintes requisitos:

a) Que a alumna ou o alumno responsable dalgunha das condutas gravemente prexudi-
ciais para a convivencia recofieza a gravidade da sta conduta, estea disposta ou disposto a
reparar o dano material ou moral causado e se comprometa a cumprir as medidas co-
rrectoras que correspondan.

b) No caso de que haxa outros membros da comunidade educativa afectados pola sua
conduta, que estes mostren a sia conformidade a acollerse ao dito procedemento.

O procedemento conciliado non procedera nos seguintes casos:

a) Cando se aprecie que a conduta presenta unha especial e notoria gravidade.

b) Cando a persoa agraviada ou, para o caso de alumnado menor de idade non
emancipado/a, as persoas proxenitoras ou representantes legais deste non comuniquen a
sua disposicion a acollerse ao procedemento conciliado.

c) Cando a alumna autora ou o alumno autor da conduta ou, de ser menor de idade non
emancipada/o, as persoas proxenitoras ou representantes legais desta/e non comuniquen a
sUa disposicion para acollerse ao procedemento conciliado.

d) Cando xa se fixese uso deste procedemento de correccidon durante o mesmo curso
escolar, coa mesma alumna ou co mesmo alumno, para corrixir unha conduta semellante.

Desenvolvemento do procedemento conciliado:

Cando a alumna ou o alumno ou, de ser menor non emancipada/o, as persoas proxenitoras
ou representantes legais desta/e opten por corrixir a conduta polo procedemento
conciliado, a direccién convocara a persoa docente designada como instrutor/a do proce-
demento corrector e as persoas afectadas a unha reunién, no prazo maximo dun dia lectivo
contado desde o remate do prazo para a comunicacién da opcidn elixida

Na reunidn, a persoa instrutora recordaralles as afectadas e aos afectados ou, de ser menor
non emancipada/o, as persoas proxenitoras ou representantes legais destas/es que estan a
participar nun procedemento conciliado a que se someteron voluntariamente, e que iso
supon acatar o acordo que derive deste. Tamén advertird a alumna ou o alumno e, de ser o
caso, as persoas ou representantes legais desta/e que as declaracions que se realicen
formaran parte do expediente do procedemento corrector no suposto de que non se alcance
a conciliacién.

Posteriormente, a persoa instrutora expora e valorara a conduta que é obxecto de
correccion facendo fincapé nas consecuencias que tivo para a convivencia escolar e para os
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demais membros da comunidade educativa e, oidas as partes, propora algunha das medidas
correctoras para aquela conduta. A continuacidn, a persoa instrutora dara a palabra 3
alumna ou ao alumno e 4s persoas convocadas para que manifesten as suas opinidéns sobre a
conduta que se pretende corrixir e realicen as consideracidns oportunas sobre a sua
correccion.

A peticién de desculpas por parte da alumna ou do alumno serd tida en conta como
circunstancia que condiciona a sua responsabilidade, 4 hora de determinar a medida co-
rrectora que se vaia adoptar.

Finalmente, as persoas participantes no procedemento deberan acordar a medida
correctora que consideren mais adecuada para a conduta da alumna ou do alumno e, se
procede, as medidas educativas reparadoras referidas no artigo 35 deste decreto. Debera
quedar constancia escrita da conformidade coas medidas correctoras fixadas por parte do
alumno ou da alumna autor/a da conduta e da persoa agraviada ou, de ser menor non
emancipado/a, das persoas proxenitoras ou representantes legais deste/a.

O acordo consensuado polas partes sera ratificado pola persoa que exerza a direcciéon do
centro.

O incumprimento por parte da alumna ou do alumno das medidas correctoras acordadas
dard lugar a correccién da sua conduta mediante o procedemento comun.
O procedemento conciliado finalizard unha vez obtido o acordo entre as partes. No caso de
gue non se logre o acordo, continuarase a correccion polo procedemento comun.

Coa finalidade de lograr o achegamento entre as persoas afectadas e o seu consenso na
medida correctora que se vaia aplicar poderase nomear una persoa mediadora. As suas
funcién quedardn recollidas nas NOFC.

7.1.4. PROCEDEMENTO COMUN

O procedemento comun de correccién de condutas gravemente prexudiciais para a
convivencia do centro utilizarase cando a alumna ou o alumno ou, de ser o caso, as persoas
proxenitoras ou representantes legais desta/e opten por el, ou cando non sexa posible
desenvolver o procedemento conciliado.

Desenvolvemento do procedemento comun

A persoa responsable da tramitacion deste procedemento corrector sera unha persoa
docente do centro designada como persoa instrutora.

A persoa instrutora deberd precisar no expediente o tipo de conduta da alumna ou do

alumno, asi como a correccién que corresponde en funcidon dos feitos probados, das
circunstancias concorrentes e do seu grao de responsabilidade.
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A persoa instrutora dispora de cinco dias lectivos para a instrucién do procedemento
corrector, contados a partir da sua designacion.

Finalizada a instrucién do procedemento, a persoa instrutora formulard a proposta de
resolucion e dard audiencia 4 alumna ou ao alumno e, se fose menor de idade non
emancipada/o, as persoas proxenitoras ou representantes legais desta/e, convocandoos a
unha comparecencia que tera lugar no prazo maximo de tres dias lectivos contados a partir
da recepcidn da citacion. Na referida comparecencia poderan acceder a todo o actuado e do
resultado expedirase acta.

7.1.5. RESOLUCION DO PROCEDEMENTO DE CORRECCION, RECLAMACIONS E EXECUCION
DE MEDIDAS

A vista da proposta da persoa instrutora, a direccién do centro ditara a resolucién escrita
do procedemento de correccién, que considerara polo menos os seguintes contidos:

a) Feitos probados.
b) De ser o caso, circunstancias que reduzan ou acentlen a responsabilidade.

¢) Medidas correctoras que se vaian aplicar.

d) Posibilidade de solicitar ante o consello escolar, no prazo de dous dias lectivos desde a
recepcion da resolucion, a revision da medida correctora imposta.

A direccién do centro notificaralle por escrito & alumna ou ao alumno ou, de ser menor de
idade non emancipada/o, as persoas proxenitoras ou representantes legais desta/e a
resolucién adoptada no prazo dun dia lectivo a partir da recepcidn da proposta da instrutora
ou do instrutor, e remitiraa a xefatura territorial correspondente.

As correccions que se impofian por parte da direccién do centro en relaciéon coas
condutas gravemente prexudiciais para a convivencia poderan ser revisadas polo consello
escolar por instancia das alumnas ou dos alumnos ou, de ser o caso, das persoas proxeni-
toras ou representantes legais destas/es, de acordo co establecido no artigo 127.f) da Lei
organica 2/2006, para os centros publicos.

Arbitraranse medidas para o seguimento dos causantes da situacidn de acoso que
impidan a continuacién de eventuais condutas acosadoras.
As correccidns que se impofian por este procedemento seran inmediatamente executivas.

7.1.6. PRESCRICION DE CONDUTAS E DE CORRECCIONS

As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros docentes, tipificadas
neste decreto, prescriben aos catro meses da sla comision e as condutas leves contrarias a
convivencia, ao mes.
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O prazo de prescricion comezara a contar desde o dia en que a conduta se leve a cabo,
salvo cando se trate dunha conduta continuada, caso en que o prazo de prescricion non
empezara a computar mentres esta non cese.

En caso das condutas gravemente prexudiciais para a convivencia, interrompera a
prescricion a iniciacién, con cofiecemento do interesado ou da interesada, do procedemento
para a correccidon da conduta, e reiniciarase o computo do prazo de prescricién no caso de
producirse a caducidade do procedemento.

As medidas correctoras previstas para as condutas gravemente prexudiciais para a
convivencia nos centros docentes prescriben ao ano da firmeza en via administrativa da
resolucién que as impoén. As medidas correctoras das condutas leves contrarias a convi-
vencia prescriben aos catro meses da sta imposicion.

8. COMISION DE CONVIVENCIA DO CENTRO

A comisidn de convivencia, na sia composicion, integrard o principio de igualdade
entre mulleres e homes de todos os sectores da comunidade educativa. Estard composta
polas persoas representantes do profesorado, das familias e do persoal de administracién e
do centro, todas elas na mesma proporcién en que se encontran representadas no consello
escolar do centro ou érgano equivalente. Serd presidida pola persoa titular da direccién do
centro e unha das persoas integrantes actuara como secretaria ou secretario, quen levantara
a acta das suas reunions. O nomeamento das persoas integrantes da comisién de
convivencia nos centros educativos corresponde ao director ou 4 directora por proposta dos
colectivos representados. A comision mantera tres reuniéns anuais de caracter ordinario,
unha por trimestre, e con caracter extraordinario cantas veces sexa convocada pola sua
presidencia, por iniciativa propia ou por proposta de, polo menos, unha terceira parte dos
seus membros oden coincidir cos do consello escolar, pero non tefien que ser os mesmos
necesariamente.

A comisién de convivencia exercera por delegacion do consello escolar as seguintes
funciéns:

a) Elaborar o plan de convivencia do centro e dinamizar todos os sectores da comunida-
de educativa, incorporando as suas iniciativas e achegas no procedemento de
elaboracién, desenvolvemento e seguimento do citado plan.

b) Adoptar as medidas preventivas necesarias para garantir os dereitos de todos os
membros da comunidade educativa e o cumprimento das normas de convivencia do
centro.

c) Impulsar accidns dirixidas @ promocién da convivencia, especialmente o fomento de
actitudes para garantir a igualdade entre mulleres e homes, a igualdade de trato de
todos os membros da comunidade educativa e a resolucion pacifica de conflitos.
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d)

f)

g)

h)

Propor ao consello escolar as medidas que considere oportunas para mellorar a
convivencia, asi como dar conta a este, cando menos duas veces ao longo do curso,
das actuacions desenvolvidas e das correccions e medidas disciplinarias impostas.

Propor, de ser o caso, a persoa titular da direcciéon do centro persoas que poidan for-
mar parte do equipo de mediacién.

Cofiecer o cumprimento efectivo das correccidons e medidas correctoras nos termos
en que fosen impostas e informar o consello escolar sobre o grao de cumprimento da
normativa vixente.

Realizar o seguimento dos compromisos de convivencia subscritos no centro.

Elaborar unha memoria anual sobre a analise da convivencia e conflitividade no cen-
tro, na cal se reflictan as iniciativas no ambito do centro sobre a materia. Este
informe serd trasladado ao consello escolar do centro e ao correspondente servizo
territorial de Inspeccién Educativa.

Agueloutras que lle sexan encomendadas polo consello escolar do centro docente ou
polo 6rgano da Administracién educativa con competencias na materia.

Cando a comisién de convivencia o considere oportuno, e co obxecto de que infor-
men no ambito das sUas respectivas competencias, podera solicitar o asesoramento
dos/ as profesionais do departamento de orientacion que intervefien no centro, do
profesorado titor relacionado co tema que se analice, do educador ou educadora
social do concello onde estea o centro educativo ou doutros ou doutras profesionais
segundo a problematica de que se trate, asi como das asociaciéns do sector que
poidan colaborar na mellora da convivencia.

MECANISMOS DE COORDINACION E COLABORACION INTERNA NO CENTRO, COAS
FAMILIAS E CON OUTROS CENTROS EDUCATIVOS OU ORGANISMOS DO
CONTORNO.

De colaboracion interna no centro. Utilizaremos xuntanzas a diferentes niveis: dos
organos colexiados, da comisidn de convivencia (trimestralmente), dos equipos e
departamentos.

Ademais o itinerario do PFPP sobre convivencia facilita ao profesorado participante a
continuidade de formacion e posterior posta en practica do traballado no propio
centro.

De coordinacién coas familias. Axudarémonos das seguintes actuacions: reunién dos
titores/as ou equipos docentes cos responsables do alumnado; participacion das
familias en actividades dentro do horario lectivo, celebracidns, xornadas de portas

33



10.

11.

abertas, charlas de pais/nais para o alumnado; conferencias impartidas por
diferentes profesionais relacionados coa educacion dirixidas as familias, enmarcadas
na Escola de Pais/nais.

Coordinacién con outros centros educativos.

Co IES Bouza Brey: departamento de robdtica, visita do noso alumnado participante
no proxecto de educacion robdtica ds suas instalacion, participando activamente
nunha sesién de clase; participacién no programa Eduemprende e actividades
enmarcadas na transicion do alumnado de 62 ao instituto, charla da orientadora do
IES dirixida as familias deses nenos/as de 62 e visita do alumnado de 62 ao instituto
na que comparten actividades co alumnado da ESO.

Colaboracién co Concello. Actividades propostas dende a Concelleria de Educacion de
colaboracién cos centros educativos. Participamos nas actividades conxuntas
programadas dende a area de Igualdade. O noso centro participa no programa de
educacion viaria que a Policia Local desenvolve anualmente entre os escolares.

Co SPAD. Recursos relacionados coa prevencién da drogadiccidon: Obradoiros de
consumo responsable e cine con unidades didacticas.

Co Corpo Nacional de Policia. Participacidon no Plan Director: charla sobre a
seguridade nas redes para o alumnado de 52 de EP.

ESTRATEXIAS PARA REALIZAR A DIFUSION DO PLAN DE CONVIVENCIA.

Aloxado na Aula virtual con ligazén na web para poder acceder dende esta.
Informacién ao profesorado de nova incorporacion, tanto a principios de curso, como
ao que se incorpora unha vez iniciado este.

Informacidén as familias nas reunidns cos titores/as.

Informacion alumnado nas titorias.

PROCESOS DE SEGUIMENTO, AVALIACION E MELLORA DO PLAN DE CONVIVENCIA.
Avaliacion de xeito trimestral ou anual de todo o que se deriva da aplicacién do Plan.
Pode iniciarse nas reunions por niveis nas que se leva acabo a avaliacion do
funcionamento do centro, para despois trasladar os resultados aos drganos de
goberno colexiados.

A comision de convivencia na xuntanza do 32 trimestre avaliard tamén o
funcionamento do Plan facendoo constar na memoria que se achegara 8 memoria
xeral. Nesta memoria deixdrase constancia tamén das propostas de mellora que se
considere oportunas.
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PROGRAMA DE MEDIACION ESCOLAR
1. DEFINICION DE MEDIACION

No artigo 26 do Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de
xufio, de convivencia e participacién da comunidade educativa en materia de convivencia escolar,
definese a mediacion como “unha estratexia de intervencion imparcial para a resolucion de
conflitos en que unha terceira persoa axuda as partes implicadas a alcanzar un acordo satisfactorio

para ambas as duas”.

Asi, a finalidade da mediacion é encarar o conflito desde actitudes construtivas e actuar
preventivamente de cara a mellorar as relacions cos demais no futuro promovendo a posta en
practica dunha filosofia e cultura de paz, polo que implica a superaciéon dos conflitos e as

dificultades da vida desde o respecto e a non-violencia.

Asi mesmo, a existencia da mediacion no dmbito educativa como ferramenta para a resolucion
de conflitos xustificase tamén no artigo 11 do Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, no que se indica

que:

“O proxecto educativo de cada centro docente incluird un plan de convivencia que recolla e
desenvolva os fins e principios establecidos no artigo 3 da Lei 4/2011 e os regulados nas leis
orgdnicas sobre a materia. O dito plan de convivencia integrard o principio de igualdade entre
mulleres e homes e establecerd, sobre a base dun diagndstico previo, as necesidades, os obxectivos,
as directrices bdsicas de convivencia e actuacions, incluindo a mediacion na xestion dos conflitos, e

conterd actuacions preventivas, reeducadoras e correctoras.”

Asi mesmo, no artigo 12 deste mesmo decreto sindlase que un dos obxectivos do plan de

convivencia de todo centro educativo sera:

“Facilitar a conciliacion ou a mediacion para a resolucion pacifica dos conflitos.”

2. SITUACIONS SUXEITAS A MEDIACION
No artigo 26 do Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro indicase, respecto as situacions que
susceptibles de mediacidon escolar, que “sen prexuizo dos procedementos de correccion das

condutas gravemente prexudiciais para a convivencia, regulados expresamente no capitulo IV do



titulo Il deste decreto, os centros poderdn utilizar a mediacion como estratexia preventiva,

resolutiva e reparadora na xestion de calquera conflito entre membros da comunidade educativa.”

Asi mesmo, no devandito artigo indicase tamén que “nos supostos menos graves de situacion de

acoso,

favorecerase a mediacion realizada por alumnado do centro educativo que obtivese

formacion e cualificacion para a intervencion nestas situacions.”

Tendo en conta o antes mencionado, algun dos conflitos mais adecuados para a mediacidn

poderan ser aqueles que versen sobre:

\

Amizades deterioradas.

Faltas de respecto.

Rumores e malos entendidos.
Espazos de xogo.

Obxectos persoais.
Discriminacién ou hostigamento.

Valores.

Por outra banda é importante ter en conta que un conflito non sera mediable:

Se as partes implicadas no conflito non aceptan os principios e normas polas que se rexe o
proceso de mediacion.

Cando o NOFC do centro determine que a situacién debe ser condicida por via
disciplinaria.

Cando exista un desequilibrio de poder importante entre as partes, por exemplo nos casos
de maltrato.

Cando o conflito non poida se negociable, por exemplo no caso de disrupcions na aula.

3. DIRECTRICES PARA A CREACION DO EQUIPO DE COORDINACION DO PROGRAMA DE

MEDIACION E FUNCIONS DESTE

e Directrices para a stia creacion

v

Deberase contar co compromiso de todos os membros da comunidade educativa.

v' 0 equipo poderd estar constituido preferiblemente por: un membro do equipo directivo,

polo orientador/a, por membros da comisién de convivencia e por docentes dos diversos

niveis que queiran implicarse no programa de mediacién.

e Funcidns

v

Desefiar o programa de mediacidn, o cal incluird, ao menos, os seguintes puntos:
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- Obxectivos do programa de mediacion (xerais e especificos).

- Tipo de programa de mediacién que se vai desenvolver (vertical, horizontal, de patio, de
derivacion...).

- Membros da comunidade educativa 4s que se dirixe o programa (alumnado-alumnado,
alumnado-mestres/as, mestres/as-mestres/as, mestres/as-familias).

- Tipos de conflitos nos que se mediara e nos que non.

- Recursos necesarios.

- Persoas responsables.

- Prazos de execucion.

Dirixir o desenvolvemento do programa de mediacion.

Organizar a selecciéon dos mediadores/as.

Coordinar a formacién dos mediadores/as.

Planificar e organizar o desenvolvemento das mediacidns: horarios, espazos, asignacion de

mediadores/as...

Establecer e dirixir as reunidns quincenais de seguimento cos mediadores/as.

Manter un sistema de rexistro efectivo de todas as sesiéns de mediacidon que tefan lugar e

recompilar os datos necesarios.

Realizar ao menos un evento anual de recofiecemento da labor desenvolvida polos

mediadores/as.

Divulgar o programa de mediacion entre os membros da comunidade educativa (a través de

tripticos informativos, carteis colocados en lugares visibles do centro, charlas informativas,

paxina web do centro...).

Realizar un seguimento e avaliacidn dos programa de mediacién.

4. DIRECTRICES PARA A CREACION DOS EQUIPOS DE MEDIACION

O numero de mediadores existente supora o 5% do total do alumnado do centro e permitira
que cada un deles/as desempeiie a suas funcidns so unha vez por semana.

Seleccionarase en maior medida como mediador/a ao alumnado de cursos intermedios co
fin de asegurar a sUa existencia en cursos posteriores e para que que se poidan formar
novos mediadores con tempo suficiente.

O equipo de mediacion estara integrado por alumnos que reflexen a diversidade do centro
(idade, xénero, cultura...) e que retdnan as seguintes caracteristicas:

- Potencial de liderazgo.



- Ser respectado polos companieiros/as e inspirar confianza.

- Ter facilidade de palabra.

- Ser paciente e saber manter a calma.

- Ter sentido do humor.

- Teriniciativa.

- Estar disposto/a a comprometerse co programa de mediaciéon durante todo o curso
escolar.

- Debe ser que de levar a cabo a Escoita Activa: o mediador debe saber escoitar e
esforzarse por comprender o conflicto, deixando a un lado o seu propio punto de vista
para explorar e comprender o que as partes queren . Asi pode dar opcidns e favorecer a

resolucién dos conflitos favorecendo a intelixencia intrapersoal.

Entre as técnicas que existen para favorecer a escoita activa cabe mencionar:
mostrar interese polo que di a outra persoa, clarificar e parafrasear o que se di, reflexar

as emociéns das partes en conflito e resumir.

- Debe ter conciencia de que a sua participacién no proceso mediador debe ser
voluntario e que a participacién das persoas en conflito neste debe ter lugar tamén de
forma voluntaria.

- Debe ser que de manifestar imparcialidade, pois o mediador nin xuzga nin sanciona os
comportamentos das partes en conflito, as cales deben atopar a solucién a este.

- Debe ser capaz de manter a confidencialidade do proceso mediador, é dicir,
comprometerse a non desvelar o que expofian as partes en conflito.

- Debe ser empatico/a (pofierse no lugar das partes en conflito).

e Antes de levar a cabo a seleccion de mediadores/as, os titores/as efectuaran unha sesién de
titoria para presentar ao alumnado o programa de mediacion. Esta sesién podera seguir o
seguinte guidn:

a) Introducién
- Descricidon do programa.

- Descricidon do entrenemento de mediadores/as
- Descricidn dos beneficios de ser mediador/a:
1. Permiten mellorar a convivencia no centro.
2. Participan nun entrenamento especial de mediacion e obtefien un certificado.

3. Axudan a outros/as a solucionar construtivamente os seus problemas.
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4. Aprenden técnicas de resolucion de conflitos que despois poden aplicar na sua
vida cotia.
b) Escenificacidons
- Xogo de roles

c) Que significa ser mediador/a?

1

Poderas participar nun entrenamento especial de mediacién.

\

Converteraste nun modelo a seguir para o resto do alumnado.

- Deberas cumprir coas quendas de mediacidén que che sean asignadas.

1

Deberas cubrir as fichas de rexistro das mediaciéns que desenvolvas.

- Deberas acudir as reuniéns de mediadores/as que se establezan.

1

Deberas permanecer no programa de mediacién durante todo o curso escolar.

Recibiras un certificado como recofiecemento da tua labor.

\

d) Que caracteristicas debe reunir un mediador/a?

\

Que che guste probar experiencias novas.

1

Que che interese axudar aos demais.

\

Que tefas facilidade de palabra.

- Que sexas paciente e che guste escoitar aos demais.

1

Que sexas respectuoso/a e que os demais poidan confiar en ti.
e A designacion de mediadores/as podera ter lugar a través dos seguintes tres mecanismos:
a) Presentacién voluntaria por parte do alumnado.
b) Proposta por parte de cada discente de tres compafieiros/as que considera que poden
ser bos mediadores/as.
c) Proposta dos titores/as de alumnos/as que consideran bos candidatos/as para formar
parte do equipo mediador.
Desta maneira, obteranse tres listas de candidatos/as, polo que se selecionard a aqueles
discentes que aparezan ao menos en duas das listas. Feito isto, realizarase ao alumnado
antes mencionado unha entrevista individual. Se o nimero de alumnos existente non é
suficiente, efectuarase tamén esta entrevista aos discentes que aparezan nun so listado.
e Realizacion das entrevistas individuais para cofecer a motivacion, seriedade e compromiso
co programa de mediacidn. Estas poderan desenvolverse a través das seguintes preguntas:
a) Gustariache ser mediador/a de conflitos? Por que?
b) Cofieces a moitos alumnos/as do centro?

c) Haialumnos/as do centro cos que tes mala relacion? Por que?
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d) Gardar o segredo do que ocorre nunha mediacién é moi importante, por que cres que é
asi?

e) Outros compafieiros/as poderian presionarte para que lle contes o que aconteceu nunha
mediacién, como actuarias se iso pasa?

f) Ser mediador/a supdon que os demais compafieiros/as te vexan como un modelo a
seguir, que significa iso para ti?
Nesta entrevista informarase tamén aos candidatos/as de que, en caso de que sexan
seleccionados, deberan contar coa autorizacién dos seus pais/nais ou titores/as legais

para formar parte, finalmente, do equipo mediador.

e Seleccién dos mediadores/as, o sera levado a acabo polo equipo coordinador do programa

de mediacidn tendo en conta os resultados obtidos nas nominacions de candidatos/as e nas
entrevistas efectuadas. Ademais, o equipo de coordinacién informard ao alumnado non
seleccionado da sua decision e explicaralle os motivos desta.

Informacidén e autorizacidn por parte das familias do alumnado seleccionado para que este
poida formar parte do equipo de mediacién, para o que se lles remitira unha notificacion
explicando que é o programa de mediacidon e como se seleccionou ao seu fillo/a para que
forme parte deste. Asi mesmo, adxuntarase a autorizacidon pertinente para que a poidan

asinar e remitila ao centro.

5. FORMACION DOS MEDIADORES/AS

A formacion deberd ser proporcionada por unha persoa do propio centro ou externa que
tefia experiencia na practica da mediacién e no proceso de formacién de mediadores e
poderase destinar tanto aos membros do equipo de mediacidn como aos do equipo
coordinador.

A formacidon de mediadores deberd ter unha duracion de ao menos 16 horas e o seu

contidos incluird os seguintes aspectos:

\

Introducién ao conflito: definicidn, aspectos positivos e negativos, tipo e causas do
conflito e estilos de resolucién de conflitos.

- O proceso de mediacidn de conflitos: obxectivos, principios e caracteristicas.

- Casos mediables e non mediables.

- 0O analise do conflito.

- Técnicas de comunicacién eficaz: escoita activa, mensaxes asertivas, preguntas

adecuadas...



Técnicas para o manexo de emocions intensas.

O proceso de mediacién: fases e tarefas.

A comediacién.

Estratexias para superar bloqueos no proceso de mediacién.

Etica da persoa mediadora.

Procedemento de implementacion do programa no centro: funcidns e

responsabilidades dos mediadores/as.

6. FUNCIONAMENTO DO EQUIPO DE MEDIACION

e Sera necesario crear unha sala de mediacidn. Deberd ser un espazo tranquilo e acolledor e

contara cunha mesa, preferiblemente redonda, asi como con cadeiras e cos formularios

necesarios para o rexistro das mediacidns efectuadas.

Estes formularios serdn os seguintes, os cales se recollen nos anexos que acompafian o

seguinte documento:

- Formulario de solicitude da mediacion.

- Formulario de aceptacion por parte do alumnado implicado no conflito das normas polas

gue se rexe o proceso mediador.

- Informe final de mediacion.

- Formulario de seguimento do proceso mediador.

- Cuestionario de avaliacion da sesion de mediacion.

e E convinte que as mediacidns interfiran o menos posible co horario das clases.

e Organizaranse as quendas dos mediadores/as.

. PAUTAS DE ACTUACION A SEGUIR PARA DERIVAR UN CASO DE CONFLITO CARA A MEDIACION

FASES DA MEDIACION (Lederach, 1996)

a. Fase 1. Acollida: Presentacidn e establecemento das normas bdsicas do proceso mediador

e Obxectivos

v

v
v
v

Presentar ao mediador/a e as partes implicadas.
Dar a cofiecer o proceso mediador e as normas polas que se rexe este.
Obter confianza por parte das partes implicadas.

Lograr o acordo das partes en conflito para levar a cabo o proceso.



v" Calmar a célera e o enfado. En caso de que non sexa posible, axudarase a descargar a

ira dos implicados por separado (golpeando coxins ou baléns de goma-espuma, gritar

nun lugar onde non se moleste...).

Funcions do mediador nesta fase

v

v
v
v

Dar a benvida ao alumnado implicado no proceso de mediacion.

Presentacion e explicacion breve do proceso de mediacion.

Explicacién da suas funcidns no proceso de mediacion

Explicacidn das normas bdsicas en base as que este se rexe, sendo estas as seguintes:

\

Participar voluntariamente no proceso mediador.

Sentar en circulo.

Respectar a quenda de palabra.

Expresar o propio punto de vista dos feitos respectando a quenda de palabra sen
acusar, insultar ou ofender aos demais.

Usar unha linguaxe respectuosa.

Ser breve e aterse aos feitos.

Respectar as persoas que intervefien no proceso.

Ser honesto.

Comprometerse voluntariamente a buscar unha soluciéon beneficiosa para todas
as partes.

Confidencialidade.

Para levar a cabo o antes mencionado, o mediador/a poderd desenvolver o

discurso recollido no anexo I.

Confirmar a aceptacion das normas anteriores e da confidencialidade do proceso por

parte dos nenos/as implicados neste. Para iso, o mediador/a lerd en alto ante o

alumnado o documento recollido no anexo Il co fin de corroborar o seu compromiso a:

1.
2.
3.

Estar de acordo en participar voluntariamente no proceso mediador.
Estar de acordo en respectar a quenda de palabra.
Estar de acordo con expresar o seu punto de vista do que ocorreu sen acusar e

faltar o respecto aos demais.

. Estar disposto/a a utilizar unha linguaxe respectuosa.

Estar disposto/a a ser tan honesto/a como sexa posible para que a mediacion sexa

efectiva e se poida solucionar o problema.
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6. Estar de acordo en esforzarse para resolver o problema existente.
7. Respectar a confidencialidade do falado durante o proceso de mediacidn e a non
comentar nada con outras persoas do acontecido durante as sesiéns mantidas cos

mediadores/as e a outra parte en conflito.

b. Fase 2: Descricidn do conflito por parte dos implicados/as ao mediador/a
e Obxectivos
v Cofiecer as versions do alumnado en conflito.
¢ Funcions do mediador/a nesta fase:
v' Os mediadores/as poran en préctica a Escoita Activa (mdstrase ds persoas que falan
que as estamos escoitando con interese). Para iso serd necesario que o mediador/a:
1. Manteiia unha postura corporal afable e mire aos ollos & persoa que fale en cada
ocasion.
2. Intervena empregando expresions neutras: Xa, claro, entendo...
3. Parafrasee (repita o que din as partes en conflito obviando o malsoante).
Exemplo:
Alumno/a: - Non quero falar con esa estupida, solo sabe dicir tonterias, estou ata
as narices dela.
Mediador/a: - Se te entendin ben, queres dicir que non queres falar con esta persoa
porque, segundo ti, di cousas pouco importantes e xa non podes oir mais.
4. Clarifique (pregunte polos aspectos pouco claros, xeneralizaciéns, imprecisions...).
Exemplo:
Alumno/a: - Sempre se mete comigo, cos demais non, tenme mania.
Mediador/a: - Sempre, sempre? Que fai que penses iso?
5. Reflexe (comunicase ao falante o que parece que estd sentindo).
Exemplo:
Alumno/a: - Non podo mais, sempre me toca a min ceder, como el é o mais
listo.
Mediador/a: - Sénteste canso e menos valorado que a outra persoa.
6. Reformule (pon en positivo afirmaciéns do falante).
Alumno/a: - E moi egoista porque nunca me deixa os deberes e ten a mellor libreta

da clase. Di que solo me vai a dicir como se fan os problemas.



Mediador/a: - Dis que é unha persoa que se preocupa por facer moi ben os seus
traballos e que esta disposto/a a axudarche para que aprendas a facer ti mesmo/a
os problemas.

7. Resuma (destaque os datos mais importantes da conversa).

v Favoreceran a descricién do conflito por quendas por parte dos implicados evitando
gue estes se culpen, se insulten ou se agredan. As partes en conflito explicardn en
primeira persoa:

a) O que sucedeu.
b) Como se sentiron no momento do conflito.
c) Que pensaban que necesitaban no momento do conflito.

d) Se conseguiron lograr o que pretendian.

O indicado con anterioridade levarase a cabo por medio dunha serie de preguntas a
efectuar polo mediador/a ao alumnado implicado no conflito, quen as contestara por

guendas alternativamente, sendo estas as seguintes (recdllense tamén no anexo lll) :

Podes dicirnos que ocorreu?
Dende cando ocorre isto?
Como te fixo sentir isto?

Que é o que significa para ti o que esta pasando?

1.

2

3

4

5. Como che afecta?
6. Que é o que necesitabas no momento do conflito?

7. Que é o que necesitas para que se resolva este problema?

8. 0O que ocorreu entre vés permitiu que lograrades o que pretendiades?

v" Finalmente, o mediador/a debe resumir a postura de cada implicado/a e verificar se

estan de acordo con esta.

c. Fase 3: Fomento da comprension mutua por parte dos implicados
e Obxectivos
v' Axudar de que as partes implicadas falan entre si sobre a sua reaccidon ante o
conflito, o que sentiron no momento deste e o que necesitaban.

¢ Funcions do mediador/a nesta fase:
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v' Promover a empatia e favorecer o recofiecemento das propias emocions e
necesidades, asi como das do outro/a. Para iso o mediador/a podera favorecer e
orientar a comunicacion entre o alumnado implicado por medio dalgunhas das
seguintes preguntas:

- Poderias explicarlle ao teu compafieiro/a como te sentiches cando xurdiu o
conflito?

- Poderias explicarlle ao teu companfeiro/a que era o que necesitabas cando
xurdiu o conflito?

- Poderias explicarlle ao teu compafieiro/a que é o que necesitas para poder
resolver o conflito?

v' Fomentar a reflexiéon por parte dos implicados/as sobre se a reaccién que tiveron
contribuiu a lograr o que pretendian.

- Poderias explicarlle ao teu compafieiro/a se cres que o que ocorreu entre vos
permitiu resolver o problema e por que?

v' Validar a capacidade do alumnado implicado para comprender o problema
(encantame ver a vosa capacidade para entender ao outro; felicitovos porque

recofiecer os propios erros é un acto de valentia....).

d. Fase 4. Busca de posibles solucions ao conflito
e Obxectivos:
v Propofier multiples soluciéns ao conflito.
e Funcions do mediador/a:

v’ Iniciar e dirixir unha choiva de ideas: cada un dos implicados expdn posibles
solucidns ao problema tendo en conta tamén os sentimentos e necesidades da outra
parte. Neste momento non se xulgaran nin se discutirdn as ideas aportadas.

Esta choiva de ideas poderd facilitarse por medio dunha serie de preguntas a
efectuar polo mediador/a ao alumnado, as cales se recollen no anexo IV, sendo
estas as seguintes:

1. Que é o que podes facer nestes momentos para resolver o problema?

2. Paréceche ben o que propdn o compafieiro/a?

3. Se volve a ter lugar este conflito, que poderias facer de forma diferente?

4. Solucionouse o conflito? (Se a resposta é Sl, darase por finalizado o proceso, o

cal se comunicara ao alumnado. Se € NON, volverase a desenvolver a fase 2).
11



v Tras o aporte de ideas, valoraranse cada unha delas co fin de que estas sexan:
a) Realistas: que se poida levar a cabo.
b) Especificas: que, cando, onde e quen.

c) Equilibradas: que sexa xusta para todas as partes implicadas.

e. Fase 5. Acordar: Redactar o acordo.
e Obxectivos:

v’ Facilitar o acordo entre os implicados da solucién ao problema.

v" Promover e corroborar o compromiso por parte do alumnado para por en practica a
solucion acordada.

e Funcions do mediador/a:

v' Tras a avaliaciéon das propostas indicadas na fase anterior, pedir 4s partes que
formulen un plan de accién: quen fara que, cando, como?

v Pedir a cada persoa que resuma o plan.

v’ Definir claramente o acordo e redactalo por escrito incluindo a data de revision
acordada polas partes (ver modelo no anexo V). O acordo deberd reunir ademais as
seguintes caracteristicas:

- Simple, claro e concreto.
- Realista, factible e equilibrado.
- Beneficioso para ambas partes.
- Encamifiado @ mellora da relacion.
- Avaliable.
v Preguntar: -Esta solucionado o problema?
v’ Dar a gracias a cada persoa por aceptar a mediacidn con un apretdn de mans, para o

gue se preguntara previamente: queredes darvos a man entre vos?

f. Fase 6. Avaliacion e seguimento do proceso de mediacion
e Marcar unha data para valorar o cumprimento do acordo. Se o conseguiron, felicitar
ao alumnado. Se non o conseguiron, renegociarase un novo acordo (volver & fase 2).
e Preguntar aos implicados que farian para manexar a situaciéon que deu ao lugar
conflito se esta se volve a repetir nun futuro.

e Elaboracion dun informe por parte do mediador/a (ver anexo V).
12



a) Data na que tivo lugar o conflito
b) Nome dos implicados
c) Descricion do conflito
d) Acordo ao que se chegou
e) Data para a avaliacién dos acordos.
f) Conclusién do proceso (posibles aprendizaxes e/ou descubrimento derivados do
proceso de mediacion).
e Co fin de evitar rumores, os implicados daran a conecer ao seu entorno que o
conflito esta solucionado.

e Felicitar ao alumnado en conflito polo seu esforzo para chegar a un acordo.

8. PROTOCOLO
PRESENTACIONES.
1. Hola. Chamome...E eu chamome ... Somos mediadores.
2. Estamos moi contentos de que decidirades resolver o voso problema usando este programa

de mediacidn.

4. Todo o que digades sera confidencial excepto as referencias ao abuso de nenos e as
ameazas serias de violencia.Debemos informar deste asunto ao coordinador do programa.
REGRAS BASICAS.

ANTES DE COMEZAR DEBEREDES ESTAR DE ACORDO COAS SEGUINTES REGRAS PARA QUE
POIDAMOS AXUDARVOS:(AOS NENOS IMPLICADOS ALTERNATIVAMENTE: neno 1 e neno 2).

1. Estades de acordd en non interrumpir?

2. Estades de acordd en ser tan honesto/-a como sexa posible?

3. Estades de acordd en que non haxa pelexas fisicas?

4. Estades de acordd en non insultar e despreciar?

5. Estades de acordd en esforzarvos para resolver o problema?
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6. Estades de acordd en falar directamente con nds ao principio?

DEFINICION DO PROBLEMA E DETECCION DAS NECESIDADES.
Definicion do problema por turnos: neno 1 e neno 2.
1. Podedes dicirnos o que ocorreu? Como te fixo sentir?
2. Dende cando ocorre isto? Como te afecta o que esta pasando?

3. Que necesitas para que resolva este problema?

ATOPAR SOLUCIONS.
1. Que podes facer para resolver o problema? Paréceche ben?
2. Se volve a ocurrir, que poderias facer dun xeito diferente?
3. Solucionouse o problema? (se a resposta é SI, fin do proceso.Se é NON , volvemos ao
punto 3 do apartado da definicion do problema).
Unha vez que o problema estea solucionado dicirllo aos compafieiros , asi non habera rumores.
Darlle a noraboa: recoiecer e eloxiar o seu traballo para resolver o problema.

4. Cubrir o informe de Mediacién para que quede constancia.
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7. ANEXOS
Anexo |. Modelo de discurso do mediador/a na fase de Acollida

Ola, o meu nome é .... e douvos a benvida ao proceso de mediacidon que a continuacién imos a
iniciar. Pero antes de nada, gustariame saber os vosos nomes. Feito isto, gustariame explicarvos
tamén en que consiste este proceso, que ten como finalidade favorecer, contando coa mifa axuda,
a comunicacion entre vds para que vos escoitedes e comprendades mutuamente co fin de que

cheguedes a un acordo para resolver o conflito que existe entre vos.

Para desenvolver este proceso de forma adecuada é necesario que aceptedes voluntariamente
participar neste, asi como o cumprimento dunha serie de normas basicas que a continuacidn vos
vou a indicar a través do seguinte documento, o cal deberedes asinar co fin de corroborar o antes

indicado (ler e amosar o documento recollido no anexo ll).
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Anexo Il. Formulario de compromiso de aceptacion das normas do proceso mediador

PROCESO MEDIADOR DO CEIP “O PINEIRINO”

COMPROMISO DE ACEPTACION DAS NORMAS DO PROCESO MEDIADOR

MEDIACION Ne....... DATA.......... CURSO ESCOLAR.............

7

NOS

e Equipo de alumnos/as mediadores/as que interveiien na mediacion

[V [Ye [T 1o [o Yo - TR Curso...........
[V L=Ye [ Yo Lo ] o 2 T RO RUOTURPPRRPRPPPRRRR Curso...........

e Alumnos/as en conflito

Parte A

1N (VT2 0 T2 Lo Y 4= TR RRPRPRP Curso...........
AIUMNO/ @1ttt ettt ettt e e e e e st e e s e s s s st s bbb abbesaseeseessessssnssssans Curso...........
F N[0 a2V a Vo) 4= T Curso...........
Parte B

ATUMNO/ @it e ettt e e e et e e e e s st aa e e e e eessbtaeeeseessaraaeeeeesanns Curso...........
AIUMNO/ @1ttt ettt ee e e e e e e e s e e s e e s bbbt e ettt eeeeeessssessssssssssebasaaaees Curso...........
ATUMNO/ @it e et e e e e et e e e e e st ae e e e e e s sbtaeeesseesaraaeeeeesanes Curso...........
COMPROMETEMONOS A:

1. Estar de acordo en participar voluntariamente no proceso mediador.

2. Estar de acordo en respectar a quenda de palabra.

3. Estar de acordo con expresar o seu punto de vista do que ocorreu sen acusar e faltar o
respecto aos demais.

4. Estar disposto/a a utilizar unha linguaxe respectuosa.

5. Estar disposto/a a ser tan honesto/a como sexa posible para que a mediacion sexa
efectiva e se poida solucionar o problema.

6. Estar de acordo en esforzarse para resolver o problema existente.

7. Respectar a confidencialidade do falado durante o proceso de mediacién e a non
comentar nada con outras persoas do acontecido durante as sesidns mantidas cos
mediadores/as e a outra parte en conflito.

E PARA QUE ASi CONSTE FIRMAMOS O PRESENTE DOCUMENTO

Mediadores/as Alumnado en conflito
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Anexo lll. Preguntas a efectuar polo mediador/a as partes implicadas co fin de que estas

describan o conflito existente

PROCESO MEDIADOR DO CEIP “O PINEIRINO”

MEDIACION Ne....... DATA.......... CURSO ESCOLAR.............

NOME DO MEDIADOR/A: CURSO:

ALUMNDO IMPLICADO

PARTE A

ALUMNOV/A. ..ottt ettt sbe b saeens CURSO.....ccovvrrreennn.
ALUMNOV/A. ...ttt ettt ettt s et nse et e sseensaeneeens CURSO.....cceeevveennnn.
ALUMNOV/A. ..ottt sttt sba e CURSO.....ccovvurrneenn.
PARTE B

ALUMNOV/A. ...ttt ettt ettt ettt e s et enseenseenseensaensnens CURSO.....ccceveveennnn.
ALUMNOV/A. ..ottt sttt sbae e CURSO.....ccccvevveinnnn.
ALUMNOV/A. ...ttt ettt ettt e s et e s enseensaensaenseens CURSO.....cceveveennnn.

Podes dicirnos que ocorreu?

Dende cando ocorre isto?

Como te fixo sentir isto?

Que é o que significa para ti o que esta pasando?

Como che afecta?

Que é o que necesitabas no momento do conflito?
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Que é o que necesitas para que se resolva este problema?

O que ocorreu entre vés permitiu que lograrades o que pretendiades?
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Anexo IV. Preguntas a efectuar polo mediador/a para promover a busca de soluciéns ao conflito

por parte do alumnado implicado

PROCESO MEDIADOR DO CEIP “O PINEIRINO”

MEDIACION Ne....... DATA.......... CURSO ESCOLAR.............

NOME DO MEDIADOR/A: CURSO:

ALUMNDO IMPLICADO

PARTE A

ALUMNO/A. ...ttt ettt ettt e s e staesseenseensaensaenseens CURSO.....cceveveennnn.
ALUMNOV/A. ...ttt sttt sbee e CURSO.....c.cccevvvinnn.
ALUMNO/A. ...ttt sttt ettt e s e staessaessaesseesnaesnnens CURSO....ccoevveveeennnn.
PARTE B

ALUMNOV/A. ...ttt ettt ettt e s et e s enseensaensaenseens CURSO.....cceveveennnn.
ALUMNOV/A. ..ottt sttt e b saee CURSO.....ccccvevvvinnnn.
ALUMNO/A. ...ttt ettt ettt et esae et e sseenseenseensaenseens CURSO.....cceveveennnn.

Que é o que podes facer nestes momentos para resolver o problema?

Paréceche ben o que propdn o compafieiro/a?

Se volve a ter lugar este conflito, que poderias facer de forma diferente?

Solucionouse o conflito? (Sinala cunha X)
1. NON (volverase a desenvolver a fase 2).

2.5l
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Descricidon da solucién acordada:

Anexo V. Informe de mediacion

INFORME DE MEDIACION DO CEIP “O PINEIRINO”

MEDIACION Ne....... DATA.......... CURSO ESCOLAR.............

NOME DO MEDIADOR/A: CURSO:

ALUMNDO IMPLICADO

PARTE A

ALUMNOV/A. ..ottt sttt sb et nbee e CURSO.....c.ccceevvinnn.
ALUMNOV/A. ...ttt ettt ettt e s et e s enseensaensaenseens CURSO.....cceveveennnn.
ALUMNO/A. ...ttt ettt ettt e sse et e sseenseensaensaesseens CURSO.....cceveveeennnn.
PARTE B

ALUMNOV/A. ...ttt sttt e sbae e CURSO.....cccccevvvvnnn.
ALUMNOV/A. ...ttt ettt ettt ettt e s et enseenseenseensaensnens CURSO.....ccceveveennnn.
ALUMNOV/A. ..ottt sttt sbae e CURSO.....ccccvevveinnnn.

Descricion breve do conflito:

Houbo acordo (marca cunha cruz) Sl NON

Resumo do acordo ao que se chegou indicando quen fara que?, como?, cando? e onde?

PARTE A PARTE B
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Data establecida para a avaliacién dos acordos:

Conclusién do proceso (posibles aprendizaxes e/ou descubrimentos derivados do proceso de

mediacion):

SINATURAS

Mediador/a Partes implicadas
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