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1. INTRODUCION

Pensamos que unha boa convivencia non soamente € unha condicion para conseguir un
bo clima de traballo, sendén que é unha aprendizaxe basica en si mesma, a que debe
contribui-la educacion escolar e que € resultado dun traballo sistematico.

1.1. Definiciéon de convivencia

Entendemos que para conseguir un clima de convivencia adecuado é preciso respectarse
mutuamente, asumir unhas normas comuns, aceptar outras opinions e formas de vida e
resolve-los conflitos por medios non violentos. A convivencia baséase, polo tanto, nunha
serie de pautas e comportamentos que facilitan desde a aceptacién e o respecto do outro
como persoa, ata asumir que as diferenzas enriquecen. Ademais, a convivencia vese
afectada polas interaccions entre os diferentes compofientes da comunidade educativa.
Por este motivo, o fomento do clima que perseguimos depende da devandita comunidade
como unha globalidade.

1.2. Finalidade do Plan:

En termos xerais perseguimos favorecer propostas que axuden a conseguir unha
formacion no respecto de dereitos, no exercicio da tolerancia, dentro de principios
democréticos de convivencia e mellora-la cohesion grupal e relacions internas. Mais
concretamente tratamos de:

- Fomenta-la préactica de valores civicos e democraticos (respecto polas demais
persoas, polo mobiliario e bens comuns, tolerancia, solidariedade, dereitos humanos,
medio natural, igualdade entre homes e mulleres ...)

- Mellorar o clima escolar (habitabilidade dos espazos, atmosfera ordenada e
tranquila, relacions dentro da aula ...).

- Atender & diversidade.

2. DIAGNOSTICO DA CONVIVENCIA NO CENTRO
2.1. Caracteristicas do centro e do entorno

2.1.1. O espazo fisico
Este € un centro, que data de 1980, con grandes espazos para o0 tempo de lecer e un
pavillon polideportivo no que en moitas ocasions producense o maior nimero de problemas
de convivencia, motivadas en grande medida polos lances das actividades

2.1.2.Contexto socioxeografico

O barrio de Caranza amosa unhas caracteristicas singulares dende o punto de vista
socioeconOmico e cultural que tefien, inevitablemente, o seu correspondente na vida
escolar.

Tratase dun barrio de relativamente recente constitucion, asentado sobre un espazo
previamente case deshabitado, ainda que tradicional de Ferrol, no que, sobre unha
superficie territorial relativamente reducida, se dispuxo a construcion de grandes edificios
de moitas vivendas e case sen espazos de lecer nin servizos axeitados, para albergar unha
poboacion de 6 redor de vinte mil habitantes; € dicir, case unha terceira parte da poboacion
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do concello de Ferrol.

A poboacion que se veu asentando no barrio foi moi heteroxénea: traballadores e
traballadoras, fundamentalmente do sector naval, procedentes en primeira ou segunda lifia
do medio rural ou do derrubado barrio ferrolan de Esteiro, poboacions de etnias
minorizadas, e mesmo profesionais das clases medias ou medias altas (enxefieiros,
médicos, militares,...) que se asentaron en edificios de cooperativas.

Contou o barrio dende o seu comezo cun forte asociacionismo, fundamentalmente no
ambito da Asociacion de Vecifios, e das culturais e deportivas, que teimou duramente para
consegui-los servizos e 0s espazos necesarios para constituir un lugar habitable e mesmo
acolledor. O longo destes anos foise conseguindo, ainda que quedan cousas por facer e o
labor non estéa rematado.

Sen embargo, esa heteroxeneidade da poboacién, por estatus e por procedencia, impediu
que o barrio tivese un asentamento cultural (entendido este no mais amplo e fundamental
sentido da palabra), dandose a circunstancia de que as novas xeraciéns nacidas no barrio
non se lles transmitiron as raices culturais (de xeito salientable, a lingua) que os mais
maiores posuen, e presentan unha certa alienacion cultural e unha escasa presenza de
valores en moitos casos que, unida a recorrente crise econdmica e 4s conseguintes
situacions de falta de traballo, dificultan enormemente a intervencion escolar e crean con
certa frecuencia situacions de conflito social.

Unha das eivas importantes, que tamén ten a sua traducion na escola, € a baixa presenza,
e xa que logo actividade, dos servizos sociais do concello, atopadndonos con que moitas
problematicas escolares derivadas de situacions de conflitos familiares ou situacions de
desamparo, non son atendidas convenientemente. Resulta imprescindible o podermos
contar con persoal de traballo social que sirva de ponte e direccion naqueles casos de forte
desestruturacion familiar ou outras probleméticas que inciden de xeito moi notable na
intervencion educativa.

O barrio ten, non obstante, unha saude de ferro e sabe xuntarse para demandar cando é
necesario, e tamén sabe festexar e divertirse en multiples ocasions 6 longo do ano, a
través de celebracidns e festas nas que se fai presente o sentido comunitario e a firme
decision de procurar que vaia collendo o pouso necesario para atinxir unha personalidade
propia coas raices na terra.

2.1.3. Alumnado e profesorado
O catalogo de postos de traballo establece para este centro 3 unidades de El e 6unidades
de EP.
Profesorado:
4 de E. Infantil, 5 de EP, 1 de FI, 1 FF, 1 de EM, 1 de EF, 1 de PT, e 1 de Orientacién
(compartida), 1 Relixion catdlica e 1 Relixion evanxélica (compartidas)

Asisten uns150 alumnos e alumnas. A ratio est4 préxima aos 18 alumnos/as e deles,
aproximadamente un terzo, pertence a étnica xitana.

2.2. Outros membros da comunidade educativa

Existe una ANPA que colabora no funcionamento do Centro, e na organizacion de
actividades extraescolares.
Hai unha conserxe, persoal de limpeza e de comedor que dependen do concello. Por outra
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parte, o concello participa no desenvolvemento de diferentes actividades relacionadas co
ambito educativo, mediante distintos programas, servizos e subvencions:

Almorzos escolares Comedor escolar. Programa “Educa-lo ocio”

2.3. Estado da convivencia no centro: o que non funciona e o que funciona

Este centro comezou a sua andadura al6 polos anos 80 Empregouse unha enquisa para
saber que pensa toda a comunidade sobre a convivencia no noso centro, administramos
cuestionarios 6s distintos sectores da comunidade educativa: alumnado (Educacién Infantil
e 1° Ciclo da Educacion Primaria / 2° e 3° Ciclo da Educacion Primaria), familias e
profesorado. (Anexos I, Il e lll)

Da andlise, reflexion e discusion dos datos obtidos resumimos o0s aspectos mais
salientabeis.

Alumnado

Alumnado de Educacion Infantil

Aproximadamente un 80% dos alumnos/as afirman que na escola sintense contentos, hai
exactamente 8 alumnos/as que manifestan que non.

Mais dun 90% consideran que tefien moitos amigos e amigas e que no tempo de lecer
xogan cos demais.

En torno a un 85% do alumnado esta contento no patio, hai 6 alumnos/as que manifestan
que non.

Polo que respecta 0s items: comparto cos demais; xogo sen lles facer dano 6s demais;
respecto 6s meus companeiros/as e 4s mestras/es; non molesto 6s meus compafieiros/as;
e colaboro para sermos todos felices, 0 100% do alumnado contesta que si.

Alumnado do 1° Ciclo de Educacién Primaria

Case 0 100% do alumnado da E.P. sintese contento no colexio, ten moitos amigos e
amigas e no tempo de lecer xoga cos demais. Unicamente aparece unha resposta negativa
en cada un destes items.

Cando se lles pregunta se no patio estan contentos, de novo case o 100% resposta que si,
sendo, neste caso, tan s6 dous alumnos/as 0s que responden que non.

A gran maioria considera que comparte cos demais, que respecta 0s seus compafeiros/as
e &s mestras/es e que colabora para sermos todos felices.

Quizais os resultados mais salientdbeis prodlcense cando se lles pregunta se xogan sen
lles facer dano 6s demais, 6 redor do 15% considera que non, ou se molestan 6s seus
compafieiros e compafeiras, o 20% contesta que si.

Alumnado do 2° Ciclo de Educacién Primaria

Case 0 90% do alumnado do 2° Ciclo da Educacion Primaria sintese contento no colexio,
son 3 0s alumnos/as que séntense regular.

Polo que respecta as relacions, a gran maioria, entre o 70 e o 82%, lévanse ben, tanto co
seu titor/a, como cos demais mestres e mestras, como cos seus compafieiros/as. Neste
ultimo caso € o 70% do alumnado o que cre levarse ben cos seus compafieiros/as mentres
gue o 30% restante manifesta que lévase regular.

Cando se produce algun problema con algiin compafieiro/a é na casa onde mais confianza
amosan para conta-lo, seguido de a outros mestres/as, 6s meus amigos/as e, por ultimo, 6
meu titor/a. E significativo que o contarllo 6 seu titor/a € & Unica opcion onde unha
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porcentaxe do alumnado resposta que non, concretamente un 18%.

Os conflitos que se dan con mais frecuencia, na opinién do alumnado deste ciclo, son:
interromper nas clases, non deixarlles traballar 6s compafeiros/as

insultar 6s compafieiros/as

facer burlas, pofier “motes” 6s compafieiros/as

e pegar, golpear, empurrar, dar patadas

e non deixar participar nos xogos a algun neno/a, deixalo de lado, non facerlle caso.

Os lugares onde tefien lugar estes conflitos son, na maior parte das veces, noutras zonas
do patio no tempo de lecer, seguido da entrada e das pistas.

Por ultimo, e respecto 0 seu pensar en canto as normas de convivencia do noso colexio, o
81% do alumnado cofiece as normas de convivencia, o resto considera que regular. E
significativo que tan s6 un 53% manifesta que respecta estas normas, un 39% manifesta
que regular e un 8% que non. Asi mesmo, tan sé un 23% cre que os alumnos/as do colexio
respectan as normas de convivencia, un 69% que regular e un 8% que non.

Cando se lles pregunta se a convivencia no colexio € boa, o0 73% das respostas son si ou
regular, o 27% restante opina que non.

Xa, por ultimo, a gran maioria do alumnado gustanlle as normas de convivencia que temos
e axtudanlle a evitar e resolver conflitos.

Alumnado do 3° Ciclo de Educaciéon Primaria

O igual que no 2° Ciclo, case 0o 90% do alumnado sintese contento no colexio, son 4 0s

alumnos/as que responden que regular e 1 que mal.

Polo que respecta as relacions, a gran maioria, entre o 83% e 0 91%, Iévanse ben, tanto co

seu titor, como cos demais mestres e mestras, cComo COS Seus compaifeiros e

compafieiras. Neste ultimo caso, € 0 85% do alumnado o que cre levarse ben cos seus

compafieiros/as mentres que o 15% restante manifesta que lévase regular.

Cando se produce algun problema con algan comparieiro/a xa non é na casa onde mais

confianza amosan para conta-lo como era no 2° Ciclo, agora € o titor/a a quen llo contan en

primeiro lugar e son precisamente 0s seus propios compafieiros/as os que llo contarian no

altimo lugar, manifestando, incluso, 0 27%, que non llo contarian.

Os conflitos que se dan con mais frecuencia, na opinion do alumnado deste ciclo, son, o

igual que no ciclo anterior:

e insultar 6s compafeiro/as

interromper nas clases, non deixarlles traballar 6s compafieiros/as

o facer burlas, pofier “motes” 6s compafieiros/as

e pegar, golpear, empurrar, dar patadas

Respecto 6 ciclo apreciamos unha variacion no seguinte conflito xa que, mentres os

alumnos do 2° ciclo elixian, a continuacion destes, non deixar participar nos xogos a algun

neno/a, deixalo de lado, non facerlle caso, neste 3° Ciclo substitiese este conflito por

outros dous que antes non aparecian con tanta frecuencia:

e ameazar ou avisar con facerlle algun dano a algin neno/a

¢ faltas de respecto algun compafieiro/a por algunha caracteristica do seu aspecto fisico
ou da sua forma de ser ou de pensar.

O lugar onde tefien lugar estes conflitos son, na maior parte das veces, na pistas no tempo

de lecer e noutras zonas do patio no tempo de lecer, seguida da entrada.

Por ultimo, e respecto 0 seu pensar en canto as normas de convivencia do noso colexio, o

76% do alumnado cofiece as normas de convivencia, o 16% resposta que regular e 0 8%

di que non cofiecelas.

A gran maioria, un 73%, manifesta que respecta as normas, o resto resposta que regular
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ou que non. Non chega 6 25% a porcentaxe do alumnado que opina que os alumnos/as do
colexio respectan as normas de convivencia, a gran maioria consideran que regular.

Cando se lles pregunta se a convivencia no colexio € boa, o 50% resposta que si, do resto
case todos opinan que regular.

Xa, por ultimo, a gran maioria do alumnado gustanlle as normas de convivencia que temos
e axtdanlle a evitar e resolver conflitos.

Familias

A participacion das familias foi dun 66%.

A valoracion das familias das relacions cos titores/as foi moi satisfactoria. Asi mesmo,
valoraron as relacions dos seus fillos tanto cos titores/as, como cos demais mestres/as e
persoal do colexio, con puntuacions altas. En canto a relacion dos fillos co seus
compafieiros, a maioria considera que é boa, cOmpre sinalar 4 casos en que consideran
que é mala.

Polo que respecta as relacidons dos pais/nais co equipo directivo e cos demais mestres/as e
persoal do colexio, a maioria considera que € normal.

Cando se lles pregunta se cofiecen as normas de convivencia do centro, un 79% resposta
que si, en torno 6 15% regular e 0 6% di non cofiecelas.

Polo que respecta & participacion na vida social do centro, case o 58% considera que
participa pouco, o resto resposta que abondo ou moito.

A maioria dos pais/nais pensa que o seu fillo/a vai 6 colexio contento, que son invitados a
participar en actividades do centro e que tefien informacion de cémo vai o seu fillo. Cabe
sinalar, no obstante, que un 33% dos pais/nais, cando se lles pregunta se adoitan ir 6
centro para as titorias de pais/nais, responden ou ben que non ou ben regular. Asi mesmo,
0 47%, cando se lles pregunta se adoitan ir 6 centro para participar en actividades,
responden ou ben que non ou ben regular.

Polo gue respecta & informacién sobre os dereitos e deberes do alumnado, profesorado e
pais/nais, 0 64% das familias considera que o centro si informa, mentres que o 36%
restante considera que non ou regular. Asi mesmo, apenas un 55% cre que tefien
informacion da convivencia no centro, o resto pensa que non ou regular.

A gran maioria das familias, aproximadamente un 80%, opina que non é un colexio con
problemas importantes de disciplina.

Os conflitos que se dan con mais frecuencia, na opinién das familias, son as agresions
verbais entre o alumnado e indisciplina (insultos, malas contestaciéns, faltas de
respecto,...). Seguirianlle as condutas inapropiadas nas clases e agresions fisicas entre o
alumnado.

Cando se lles pregunta se cren que hai algunha que lle afecte a seu fillo ou filla hai un 16%
que opina que si e un 8% que contesta regular.

Xa no ultimo apartado, cando se lles pregunta as familias polas iniciativas para mellorar a
convivencia no centro educativo, atopAmonos cunha moi alta porcentaxe que considera
informar as familias sobre estratexias diante dos conflitos como a medida mais util. Mellorar
as relaciéns entre o profesorado e as familias e facer grupos de mediacién en conflitos na
escola serian as outras medidas mais valoradas.

PROFESORADO

A participacion do profesorado foi dun 84%.

O 63% dos mestres do noso centro valora o clima de traballo e as relacions entre o
profesorado como boas ou normais, mentres que o 37% o valora como malo ou moi malo.
No caso concreto das relaciéns co equipo directivo € 0 40% o que considera que son boas
ou moi boas, 0 33% normais, e 0 27% malas ou moi malas. As relaciéns do profesorado
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co alumnado e viceversa arroxan exactamente os mesmos resultados: o 68% dos mestres
pensan que son boas ou moi boas, mentres que o resto as valoran como normais.

Polo que respecta as relacions entre o alumnado, o 63% do profesorado cre que son boas,
para o resto son normais.

Un pouco menos da metade dos mestres , 0 44%, pensa que as relacions coas familias
son boas, para o resto son normais.

Cando se lles pregunta polo caso contrario, as relacidbns das familias co profesorado,
ocorre algo semellante xa que unha moi alta porcentaxe as valora como normais e 0 resto
como boas, aparecendo, incluso algun caso que a valora como mala.

No caso das relaciéns do persoal non docente co resto da comunidade educativa, tan sé o
19% resposta que son normais, o resto estan repartidas entre boas e moi boas.

Polo que respecta &s relacions da comunidade educativa co contorno escolar, o 86%
pensa que son normais ou boas, hai una pequena porcentaxe que resposta que son moi
boas ou moi malas.

Por ultimo, case o 100% dos mestres valora as relacions do centro cos servizos
socio-sanitarios e coa administracion educativa como normais ou boas.

Cando se lles pregunta 6s mestres polos conflitos que se producen con mais frecuencia,
son 0s que tefien lugar entre o profesorado e o equipo directivo e 0s que se dan entre o
profesorado os que mais e mais altas puntuaciéns acadan.

A percepcién dos mestres respecto 0s conflitos que se dan entre o alumnado é de que se
dan pouca frecuencia, o 73% das respostas, o resto pensa que abondo ou moito.

Case 0 100% dos mestres pensa que os conflitos entre o profesorado e as familias son
poucos.

Xa no caso concreto dos conflitos que se tefien producido con mais frecuencia no centro
nos ultimos anos, é o absentismo e desercion escolar o que mais preocupa 6 profesorado.
Seguirialle, con puntuacions moi similares, as agresions verbais entre o alumnado. As
condutas disrutivas (interrupcions) nas clases e os problemas entre o profesorado son os
seguintes conflitos que acadan puntuacions mais altas.

E importante sinalar a aparicion dalgunha resposta, inda que nunha porcentaxe moi baixa,
de que tense producido acoso sexual en poucas ocasions. Asi mesmo, aparecen algunhas
respostas da aparicion, tamén en poucas ocasions, de agresions fisicas do alumnado 6
profesorado.
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3. OBXECTIVOS

Os obxectivos que tratamos de conseguir son 0s que deseguido se formulan en relacion
cos docentes, alumnado e familias:

3.1.- Docentes:
- Garantir un ambiente educativo de respecto mutuo que faga posible o cumprimento dos
fins da educacion e que permita facer efectivo o dereito e o deber de aproveitar de xeito
Optimo os recursos que a sociedade pon a disposicién do alumnado no posto escolar.
- Fomentar a formacion de profesorado e outros membros da Comunidade escolar
- Establecer procedementos que posibiliten a resolucién de conflitos
- Dotarnos de ferramentas para a deteccion, abordaxe e resolucion de conflitos de
convivencia.
- Clarifica-las vias de actuacidon que permitan resolver, derivar ou notificar posibles
situaciéns conflitivas e/ou de risco que se detecten.
- Prevencion e o tratamento das situaciéns de acoso escolar mediante medidas eficaces

3.2.- Alumnado:
- Sensibilizalo sobre o seu papel no recofiecemento, evitacion e control de conflitos.
- Crear a figura de “mediadores” entre o alumnado de 3° ciclo de EP
- Desenvolver habilidades persoais de autoproteccion.
- Educar no respecto dos dereitos e liberdades fundamentais, na igualdade de dereitos e
oportunidades entre homes e mulleres e na igualdade de trato e non discriminacion das
persoas.
- Promover a resolucion pacifica dos conflitos e fomentar valores, actitudes e practicas que
permitan mellorar o grao de aceptacién e cumprimento das normas, avanzar no respecto
entre todos os membros da comunidade educativa e a mellora da convivencia escolar.

3.3.- Familias:
- Sensibilizalas sobre a importancia de previr condutas violentas.
- Dotalas de ferramentas para detecta-la implicacion dos seus fillos/as en  conflitos e
ofrecerlle pautas de actuacion.
- Favorece-la reflexion sobre a importancia do estilo de interaccion familiar.
-Difundi-los recursos existentes no entorno.

3.4 .- Normativa
- Desefiar e dar a cofiecer as normas xerais de convivencia do Centro e as pautas
sancionadoras aplicables, valorando as consecuencias positivas e negativas.
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4. OBSERVATORIO DE CONVIVENCIA : COMPOSICION, PLANS DE
REUNION E ACTUACION

4.1. Composicion:
Segundo o Artigo. 7°. 4. do Decreto 85/2007 (DOG 8/05/07) estar4 composta por:

a) O director ou directora do centro, a quen lle correspondera a presidencia.

b) O xefe ou xefa de estudos, a quen lle correspondera a vicepresidencia.

c)De un a catro representantes do profesorado en funcion do numero de alumnado,
unidades e niveis impartidos no centro.
d) O orientador ou orientadora do centro, se € o caso.
e) Unha persoa representante do alumnado
f) Unha persoa da asociacion de pais e nais con mais representatividade no centro ou, no
seu defecto, unha persoa representante de pais e nais.
g) A persoa do consello escolar do centro que desempefie a funcion de desenvolver os
programas e iniciativas de coeducacion.
h) Unha persoa representante do persoal non docente.

Unha das persoas anteditas, con destino no centro educativo, actuard como secretario ou
secretaria e levantara acta.

Estaran abertos & participacion do profesorado titor relacionado co tema que se analice e
dos profesionais de sanidade, dos servizos sociais e das asociacions do sector que poidan
colaborar na mellora da convivencia escolar.

4.2. Funciéns :
O Decreto 85/2007 no seu Artigo. 7°. 3 (DOG 8/05/07) establece que:

a) A participacion na dinamizacion do plan de convivencia do centro e na mediacion
escolar.

b) A elaboracidon dun informe anual sobre a analise da convivencia e conflitividade no seu
ambito, asi como as iniciativas a nivel de centro. Este informe serd trasladado ao
Observatorio de Convivencia Escolar a nivel provincial.

c) A coordinacion das actuacions conxuntas dos ambitos implicados e relacionados coa
mellora da convivencia.

d) Propofier & Administraciéon educativa todas aquelas medidas que se consideren
oportunas para a mellora da convivencia escolar no centro.

e) Aquelas outras que lle sexan encomendadas pola Administracién educativa ou polo
Observatorio da Convivencia Escolar a nivel provincial.

4.3. Plan de reunions e actuacion.
Manteranse tres reunidéns anuais de caracter ordinario, unha por trimestre, e con caracter
extraordinario cantas veces sexa convocado pola sua presidencia, por iniciativa propia ou
por proposta de, polo menos, unha terceira parte dos seus membros.
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5. ESTABLECEMENTO DE LINAS DE ACTUACION CON OUTRAS

INSTITUCIONS.
Mantemos unha comunicacion fluida coas familias con outras instituciéns do entorno, pero
debemos facer un esforzo por mellorar a relacién con outras institucion do barrio.
Estas relacions susténtanse en:
- Reunions iniciais coas familias.
- Entrevistas individuais coas familias.
- Reunions cos servizos pertinentes do concello. (educacion, servizos sociais)
- Reuniéns co departamento de Orientacién do IES .
-Reunions co equipo directivo do IES.

6. ACTUACIONS

6.1. Normas de aula e de centro
As normas xerais do centro polas que nos reximos son as que aparecen reflectidas no
noso RRI.
Respecto as normas de clase:

- Establecemos unhas de caracter basico comuns a todo o centro.

-Elaborarémolas en colaboracion co alumnado, colaboracibn que se adecuara
conforme a idade do devandito alumnado.

- Como toda norma, as que se elaboren iran acompafiadas das correspondentes
consecuencias.

6.2. Medidas para previr conflitos:
6.2.1. Actividades para facilita-la participacién e integracién do alumnado

a) Acollida de alumnado de novo ingreso:
En canto a este punto, por un lado, seguirase o procedemento establecido no documento
existente no centro para o periodo de adaptacién para alumnado de 4°. curso de El, asi
como aquel procedemento que se incorpore no Plan de atencién a alumnado procedente
do estranxeiro. Por outro lado, desenvolveranse actividades no contexto da Titoria no caso
de que se produzan incorporacions a un curso non previsto no Plan de adaptacion de El.

b) Para cofiecemento por parte do alumnado das normas, especificacién de dereitos
e deberes e correccions, no seu caso.

c¢) Accion dirixidas a incidir na educacion en valores e na mellora do entorno fisico,
como € o traballo de recollida de residuos no patio.

d) Desenvolvemento do Plan de Accién Titorial

6.2.2. Actividades para favorece-la relacion familia/escola

Aqui incluimos, por un lado, o procedemento para garanti-lo cofiecemento das normas do
centro, informacién sobre acoso e medidas basicas a adoptar.

a) Procedemento para que cofiezan as normas do centro Utilizaranse como canle
de comunicacion:
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- As reunidns iniciais e tamén outras periodicas.

- As entrevistas individuais. - Folletos e notas informativas.

b) Informaciébn sobre acoso/intimidacion/abuso entre iguais e medidas
Informacion proporcionada tanto en reunions grupais coma individuais. Pero tamén a
través de documentos que inclian suxestidns e indicacidbns como as que seguen:

- Se 0 seu neno ou a sua nena sufre acoso/abuso na escola, tratar de escoitalo/a
con calma para que explique o0 que esta a ocorrer, sen recriminacions.

- Comunicarlle & direccion do centro ou 6 profesorado para que poidan adoptar
medidas.

- Se a resposta non € satisfactoria, contactar con outras instancias e buscar
recursos para intervir.

- A comprension na casa €é esencial para afronta-los feitos, pero non a
sobreprotecciéon. Do que se trata é de fomenta-la autoconfianza.

- Se nos preocupa que o noso fillo ou filla sexa un agresor/a, é importante falalo
para valora-las suas relacions, sempre sen agresividade.

- Asumi-la responsabilidade de cofiecer se o noso fillo ou filla estdin molestando a
outros nenos ou nenas.

- Tratar de traballar e inculca-lo respecto cara és demais co noso fillo ou filla.

- Informar 6 centro do que esta a facer para axudar 6 noso fillo ou filla.

Por outro lado, aproveitamos actividades complementarias que se celebren no centro,
facilitando a participacion das familias mediante xornadas de portas abertas.

6.2.3. Actividades para a sensibilizacion fronte 6 acoso e intimidacion entre iguais.

Poderemos tratar de forma sistematizada no contexto da titoria tarefas que incidan no
ambito das habilidades sociais. Tamén poderemos desenvolver na aula actividades con
caracter mais puntual, mediante documentos ad hoc: dia da paz ...

6.2.4 Medidas organizativas de centro:

O centro ten coma obxectivo o rexeitamento de condutas discriminatorias, educacion para
a resolucion pacifica de conflitos; coordinacidén e cooperacion entre o profesorado; fomento
de traballo cooperativo ...

Ademais, incluimos, estas outras medidas:

a) Funcions e competencias dos diferentes 6rganos e profesionais que traballan no centro.
b) Criterios de adscricion do profesorado.

c) Criterios para completar horarios, se € o caso.

d) Dereitos e deberes dos distintos compofientes da comunidade educativa.

e) Organizacién de vixilancias, entradas e saidas, asi como os cambios de clase.

f) Canles de comunicacion entre os diferentes 6rganos e profesionais que traballan no
centro

Debemos establecer e/ou clarificar:

- As lifias de comunicacion entre os profesionais que traballamos no centro.

- As canles de comunicacion con servizos e institucions externas.

- O procedemento para informar sobre as normas do centro és profesionais que accedan
por primeira 6 mesmo.
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6.2.5. Medidas de Atencion a Diversidade no Centro:
No centro dispofiemos de:
- Criterios para a distribucion do alumnado.
- Actividades realizadas en colaboracion con diversas institucions e fundamentalmente en
formato obradoiro, que inciden en distintos ambitos (corresponsabilidade, saude, ...). -
Colaboracion e asesoramento do D.O. naqueles aspectos que se lle require, ademais de
ofrecendo suxestidns de cara & intervencion en titoria.
- Atencién por parte do profesorado de PT e AL de alumnado con NEE.

6.2.6. Plan de Accion Titorial

No PAT recdllense accions coas que se pretende promover valores de convivencia, con
referencias explicitas a:

- Facilitar que @ alumn@ se vexa integrado na dinamica conxunta da escola.

- Fomentar no grupo de alumn@s de aula o desenvolvemento de actitudes participativas,
non sO no centro escolar, senén tameén no seu contorno sociocultural e natural.

- Explicérlle-las funciéns e tarefas da titoria, dandolle-la oportunidade de participar na
programacion das actividades que se van realizar.

- Comentar con eles/as o Regulamento de Réxime Interno do Centro, dandolles a
cofiece-los seus deberes e dereitos.

- Cofiece-la situacion de cada alumn@ no grupo, no centro € no Sseu contorno
socio-faimiliar e cultural, intervindo, na medida das posibilidades e dentro do seu horario
dedicado a estas tarefas, para favorece-la integracién social e escolar, nos casos que sexa
necesario.

- Favorecer n@ alumn@ o cofiecemento e aceptacion de si mesm@, asi como a
autoestima, cando esta se vexa diminuida, xa sexa por fracasos escolares como por
razons doutro xénero.

.- Cofiece-la dinAmica interna do grupo no que se ten que intervir e, se fose necesario,
recompofiela devandita dinamica.

.- Estimular e orientar 6 grupo de alumn@s para que formulen as suas necesidades,
expectativas, problemas e dificultades, dandolle-la oportunidade de que poidan organizarse
e propoiier solucions.

- Celebrar asembleas c@s alumn@s co fin de comenta-las sesions de avaliacion e as
decisions adoptadas despois do resultado da mesmas.

- Informar 6s pais e nais dos asuntos que afecten a educacion dos seus fillos/as.

.- Ter entrevistas individuais cos pais e nais, dende a perspectiva de que estas non deben
quedar en informacions «negativas» sobre o0s rapaces e rapazas, senén tamén sobre
aspectos positivos, de maneira que @ alumn@ se vexa reforzado pola familia e aumente a
sUa autoestima.

- Ter, polo menos, as duas reuniéns cos pais e nais: unha 6 comezo do curso e outra 0
final. De ser posible, seria desexable que se realizase outra polo medio do curso, con
independencia das que se puidesen producir por razons puntuais.

6.3. A adopcion de acordos entre o alumnado implicado en conflitos

A intencidn desta estratexia é que o alumnado inmerso nun conflito de intereses aprenda a
soluciona-los tratando de chegar a un compromiso.

a) Para pofier en préactica a estratexia teremos en consideracion as seguintes puntos:
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- Ante unha situacién de conflito, enviase a quen estea implicado 6 espazo habilitado a
este efecto. Valoraremos se € conveniente que o fagan no momento do conflito ou resulta
unha mellor opcién pospofie-la posta en marcha da actuacion.

- Deberemos ter en conta que as persoas implicadas acepten participar.

- Deberemos ter traballado co alumnado unha pauta para que a tefian interiorizada.

- Pode ser necesaria a presenza dunha persoa que observe. Esta persoa podera ser un
adulto ou un neno ou nena.

- A utilizacién deste procedemento non implica que non se apliquen as consecuencias que
estean estipuladas para a falta cometida, se é o caso.

b) O alumnado implicado utilizara estes pasos:

-Por quendas explicamos 0 noso punto de vista respectando unhas normas:
- Escoito a outra persoa sen interromper.

- Falo sen ofender nin insultar.

- Describo o que pasou.

- Expofio o motivo polo que respondin como o fixen.

- Digo o0 que queria conseguir.

- Digo o que conseguin.

- Explico como me sinto.

Propofiemos alternativas/solucions: “Para solucionar esta situacion, eu necesitaria
Acordamos unha solucién na que gafiemos as duas persoas en conflito.
A persoa gue observa recolle por escrito o acordo.

Se non acadan un acordo, iran 6 despacho do D.O., onde deberan expofier por escrito o
que ocorreu. Seguidamente, o adulto que iniciou o proceso leralles o que escribiron e
trataran de chegar a un acordo. Se non acadan unha solucion, posporase o tratamento do
conflito a unha sesion de titoria.

6.4. Compromiso de convivencia e Contrato
6.4.1. O compromiso (Anexos IV, V, Vl e VlI) Ira dirixido a casos de alumnado:

- Que habitualmente non acepta as normas na aula ou no centro

- Con moitas faltas de asistencia que dificultan o seu desenvolvemento académico
e integracion
- Con problemas de atencion e aprendizaxe que inflian no seu comportamento
- Que a familia colabora

Con este instrumento poderemos tratar problematicas relacionadas con:
- Asistencia 6 colexio

- Asistencia co material escolar preciso

- Realizacion de tarefas na casa

- Comportamento

Pasos para o seu desenvolvemento:

- O titor/a subscribe o compromiso por propia iniciativa, por suxestion do equipo docente ou
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da familia.

- No Compromiso estableceranse os obxectivos, as medidas, as obrigacions de cada parte,
as datas de revision e de contacto coa familia, asi como os procedementos para valora-la
efectividade. Informarase 6 equipo educativo e a xefatura de estudos.

- Cada mestre ou mestra valorara o comportamento durante a sua hora de clase, podendo
realizar observacions.

6.4.2 Contrato ( Anexo VIII)

A sla finalidade € a mesma que o compromiso, pero para incidir en aspectos de conduta e
de realizacién de tarefas académicas. Tamén precisa, non s6 o compromiso do neno ou
nena, sendn tamén da familia.

Un exemplo mostrase no

6.5. Protocolo de actuacién en casos de condutas disruptivas graves e agresions e
condutas de acoso:

6.5.1. Condutas disruptivas graves e agresions

Aplicarase o establecido no RRI, sen prexuizo de que se efectlie unha intervencion
sistematizada dirixida a mellorar a forma de conducirse socialmente.

6.5.2. Acoso

Entendemos por acoso entre iguais “un comportamento de abuso continuado que padece
un alumno ou alumna por parte de comparieiros. A vitima sintese intimidada, excluida e
percibe 6 agresor como mais forte. Polo tanto, nestas situacions hai alumnado que esta
exposto de forma repetida e prolongada a acciéns negativas por parte de compafieiros,
ben de forma individual ou en grupo, orixinandolle a quen é agredido/a malestar e
conflitos persoais”. En consecuencia, excliese desta definicibn aqueles casos de pelexas
ou rifias entre alumnado de idade e forza fisica e psicoloxica semellantes. Cando se
presente unha situacidbn na que exista a posibilidade de que se estea a producir unha
conduta de acoso, seguirémo-los seguintes pasos:

Paso 1°: Identificacion, comunicacion e denuncia da situacion (Anexo 1X)

Calquera membro da comunidade educativa que tefia cofiecemento ou sospeita dunha
situacion de acoso ten a obrigacion de pofielo en cofiecemento dun mestre ou mestra,
titor/a, da persoa responsable da orientacion ou do Equipo Directivo, segundo o0 caso e o
membro da comunidade que tefia cofiecemento da situacion. En calgquera caso, quen
reciba a informacion sempre a pofiera en cofiecemento da Direccion ou dalgunha persoa
do equipo directivo.

Paso 2°: Actuacions inmediatas Despois da comunicacion, reunirase o Equipo Directivo,
titor ou titora e a persoa responsable de orientacién para analizar e valora-la intervencion
necesaria.

Paso 3° Medidas de urxencia e recollida de informacion Si se estima necesario,
adoptaranse as medidas de urxencia que se requiran para protexer & vitima de
abuso/acoso ou evita-lo:

a) Medidas que garantan a inmediata seguridade, asi como medidas de apoio e axuda:
vixilancia de espazos de risco, solicitar axuda de compafieiros, entrevista coa vitima por
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parte da persoa que ofreza maior confianza con cautela e de forma confidencial, para obter
informacion dos feitos, transmitirlle apoio, etc.

b) Medidas co alumnado agresor unha vez confirmado o abuso/intimidacion: deixar claro
que non se vai a permitir e que habera sancion se € o caso. Tameén servira para analiza-las
repercusiéns na vitima e posibles causas que provocan a sUa forma de comportarse.
Incluira , ademais, un ofrecemento de axuda para cambiar (compromiso, contrato ... ou, se
€ 0 caso, pedirlle que suxira alternativas).

Adoptadas as medidas de urxencia, o0 equipo directivo completara a informacién sobre o
feito de seguintes fontes (Anexos IX, X e XI):

- Informacion existente sobre o alumnado afectado. - Observacion sistematica dos
indicadores sinalados: en espazos comuns, en clase, actividades extraescolares e
complementarias.

- A direccion solicitaralle 6 departamento de Orientacion que complete a informacion en
colaboracién co titor ou titora. Para isto, efectuarase unha observacién do alumnado
afectado, contrastando os datos coas opinions de compafieiros e comparfieiras, ademais da
facilitada polo alumnado afectado e mediante entrevistas coas familias.

Durante o proceso debe terse en conta que se:

- Garanta a proteccion dos menores.

- Preserve a sua intimidade e a das familias.

- Actle de forma inmediata.

- Trate de crear un clima de confianza entre os menores.

- Recollan todo tipo de probas e indicadores.

Recollida toda a informacién, o equipo directivo elaborara un informe cos datos obtidos
contrastando a informacion achegada polas diferentes fontes (Anexo XII).

Paso 4°; Traslado & familia

O titor/a e a persoa responsable de orientacion, previo cofiecemento do equipo directivo,
mediante entrevista, pofierd o caso en cofiecemento das familias do alumnado implicado,
achegando informacion sobre a situacion e sobre as medidas que se estean adoptando.

Paso 5° Traslado 6 resto dos profesionais que atenden 6 alumnado acosado A direccion
informar& da situacion 6 equipo docente implicado. Se se estima oportuno, tamén se lle
comunicara 6 resto do persoal do centro e a instancias externas.

Paso 6°: Aplicacién de medidas disciplinarias

Recollida e contrastada a informacion, a direccién adoptard co alumno ou alumna que
agrede as medidas establecidas a tal efecto no RRI, se é o caso.

Paso 7°: Comunicacion & Comision de Convivencia e Consello Escolar

A direccion trasladara o informe e as medidas adoptadas a Comisién de Convivencia e 0
Consello Escolar para o seu cofiecemento, de se-lo caso.

Paso 8° Comunicacion & Inspeccion Educativa e & Delegacion, se a gravidade o require
A direcciéon remitiralle igualmente o informe 6 Servizo de Inspeccion cando a situacion o
requira, e unha comunicacion inmediata se a situacion é grave.

Paso 9°: Elaboracién dun plan de actuacion por parte da Direccidon Sera elaborado en
colaboracién cos servizos da Conselleria pertinentes para cada caso concreto, definindo as
medidas a aplicar no centro, na aula afectada e as medidas co alumnado en conflito, que
garantan o tratamento individualizado tanto da vitima coma de quen agrede e dos
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“espectadores”. Todo is
to, sen prexuizo de que se apliquen as medidas correctivas recollidas no RRI.

Os obxectivos deste plan serian:

- Impedir que continte o abuso.

- Determina-las responsabilidades do alumnado, das familias e do persoal do  centro
nas accions previstas.

- Organiza-los recursos.

- Temporizar as medidas.

- Planifica-la avaliacién do plan.

O plan recolleria:

- Actuacions co alumnado acosado: de apoio e proteccion, derivacion e seguimento a
servizos sociais, se procede, etc., asi como traballo relativo a habilidades socias

- Actuacions co alumnado agresor: aplicacion das medidas establecidas no Plan de
Convivencia, programas de modificacién de conduta, compromiso, contrato, axuda persoal,
derivacion e seguimento nos Servizos Sociais, se fose preciso.

- Actuacions con “espectadores”: actividades de sensibilizacion, programa de habilidades
sociais, mediacion, etc.

- Actuacions coas familias: orientacions sobre como axudar a fillos e fillas vitimas ou
agresores, comunicacion sobre o apoio 6 proceso educativo, sobre apoios externos, etc.
- Actuacions co profesorado e PND: orientacions sobre o manexo na aula, sobre
indicadores de deteccion e intervencion, programas de mediacion, etc.

- Seguimento do Plan: establecer tempos de reunions de profesionais implicados, familias,
etc.

- A avaliacién do Plan: reunidons dos profesionais, cuestionarios “ad hoc”, entrevistas,
observacion dos indicadores utilizados para determina-lo acoso/abuso.

- Responsables das diferentes actuacions.

A direccién responsabilizarase de que se leven a cabo as medidas previstas informando 6
Consello Escolar, & Comision de Convivencia, as familias e & inspeccion do grao de
cumprimento das mesmas e da situacion escolar do alumnado.

Paso 10°: Comunicacion as familias Proporcionandolle informacién confidencial sobre as
medidas adoptadas.

7. DIFUSION, SEGUEMENTO E AVALIACION.

A comision de convivencia valorara o cumprimento con caracter xeral das medidas que se

adopten nunha reunion anual e mediante aquelas outras reunions que se considere
necesario 6 longo do curso, no relatvo a medidas concretas adoptadas.
Proporcionaraselle informacion as familias do alumnado afectado en base és datos que se
recopien sobre o resultado das medidas que se implementen en cada caso. Para este fin,
utilizaranse entrevistas convocadas pola direccion e nas que participaran, ademais, a
persoa responsable da titoria e a que desenvolva o labor de orientacion. Igualmente,
proporcionaraselle informaciébn a travées da Comision de Convivencia 0 resto da
comunidade educativa sobre o Plan de Convivencia e sobre aqueles aspectos relacionados
CO mesmo que se estime preciso. Finalmente, tamén a través da Comision de
Convivencia, recolleranse propostas relativas a melloras que se puideran introducir no
plan.
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ANEXO |
MODELO CUESTIONARIO ALUMNADO INFANTIL E 1° CICLO DE PRIMARIA
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ANEXO I
MODELO CUESTIONARIO ALUMNADO 2° E 3° CICLO DE PRIMARIA

CH XUTRA DE GALICIA
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CEIF MAHUEL MARDINE
O SETATONDD DECCRVOAERC A

.- Cando e onde tefienlugar estes conflitos?

# Naenirada.
Si ol HNon | | Aswveres
T Mascases.
& T T Non [ [Asweces| |
g oo e OBSERVATORIO DE CONVIVENCIA
Si [ [ Non [ [Asweces] |
+ Nossenizos no tempo de lecer,
T HNon [ [ Asweres
* Nouras mnasnodo patio no e mpo de lecer.
S [T Non [ [Asweces| |
+ Naentrada dvola doempo delecer.
[Cs [T Non | [ Asweces| |
= Nasaida
[s [ [ Non | [Asveces

5.~ L 0l & PEMEaS das fonmas de obi viven da dimos o ol exin?

 Cofiezo & norma s de convivenda do meu mleda,

[ 1T Wen | [Reguar | |
= B Fese 10 S5 LS N O

[ & [ [ Won [ [Reguar | |
+ O dumno s asdo meu mlesdo respedan a3 normasdecomdvenca.

S| | mon | [ meguar | |

T corwive ncia no meu coke o dbaa.

[ 1 T ®on [ [Regiar | | CUESTIONARIO DE CONVIVENCIA
+ Gilstanme & normasde convivenda que temos, anddanme a evitare resolver oon Sitos.

e : ESCOLAR NO CENTRO
PARTCR 1N X0 PG N0 (a8 e bhe. ALUMNADO DE 2° E 3° CICLOS DE ED. PRIMARIA

[ oo [ Jao [0 [ |

CURSO ESCOLAR. 2008-09
Tredliica S €5 ena o e o,

[ NENA [ [ WNENO [ |
N XUNTA DE GALICIA . XUNTH DE GALICIA
B ¢ CEELLERIS OF EBuGacion b, ¢ comeeuLERi O EDuGacion
SRR R0 U RS TR & CRDERACION UnE R Ak
SEIP MAHEL MARRING ~ _ ~ SEIF MAHEL MARRIAE ~ _ ~ ~
DHEERVATONDD [F CORYOARITA CUESTIONARID DE QONVIVENO A ESDOLAR NG CBNTRD = DECORIVERCTA DUESTIONARID DE COMVIVENCIA ESIDUAR MO CENTRD
o E 30
ALUMNADO DE 2° E 32 CICLOS DE ED. PRIMARIA 3.- As Veres antre 08 nenos/ as xorden problemas ou con flitos, £Cada cANto tEmpo
. . cres U &Se prodiscen i RS ool ed 00 segul ites conflites?
Dende o Chsarvationo de Commiven dia estamas empezandoa saorar un Plan de Comvivencia
que fles perm‘tan'-ellu-a-nn mmleaw&ananm:n cenira, Para comezas me_:mnssa_mrmé o Insukerés: e—
persa toda a comunidade sobre a cmivenda na msu_mle:-u’u. Coa infrmacidn que [na] [ reeves] [ raasvees] |
anteflamos poderemos comarender qué Bpo de convivenda Bmas e reflesionar wuntos & + Facerburlas, pafier MOES S OMpalEnyas.
wurltas sobre o qUe qUerEos, para ente todos e todss procurarios mellomsla, s2 o [mina] POLCEE Ve T
congdderamds necesaria. = Pagar, golpas, empuran dar patadas, ...
Pama ooler esta informacidn elabommas cusstionaics para o3 diferemes sectres da [Wunca| | Poucas veces | | Motas vess| |
comunidale educaiiva, que che pregamcs que cumgrimentes, MARCANDO A CELA QUE 5 = AR (U SDROVEINE S dOLRRGS Nen iS/aS MAS pRquen s ol que Bfan menastorza.
CORRESAONDA (DA TUACFTHION. Nunca | | Poucas veces | | Moitas veces
O euedtionasio & ANONIMD. Non hai respostas hass ou malas, 9 hal apinidrs dstintes sobee  fnaazarou avisar con facedle algdn dano a agin neng/a.
un e Espect, pero todas ela respactalles. Pregdmasche que o oubiras & o entrequesna [ Nunca| | Poucasveres| | Moitas veces| |
secretariad longo desta semana.  Dbrigar a @gin compaferofa adic ou facer musas quenon quens,
MOITAS GRAZAS POLA TUA COLABO RACION, [Wunca| | Poucas veces | | Moitas veces | |
= Mo desar partaipar s g aalgin nena/a, detkala da lada, non facerle @,
1 LChMo senas b as reladdns costeus compaieiros! ase mestres/ as docolexio? [[Munca| | Poucasveces| | Moitasveces |
= Dermma-la nsmachng do coledn, o seu mabliario ou o matesdal (tirer papes & chan,
 Coa rnifia Hhors od TN I4vame. . esgalar arbores, dermimarios e, ...
[ Ben | [ Mal | | Regubr] | [Bunca |_] Pouces vaces || Hoitas vaces| ]
= (s hanaiis e stres & Mestras v me... * Derrarmar oU quitarile o Mmatera ou &8 COUsEs & oU R0 mmpafiarfa.
[ Ben [ | ®™Mal | | Remlr] | [[Munca| | Poucaswveces| [ Moitas veces| |
+ s meus compalieiros/as ivome. .. = Interronmger nas clases, non deixariles traballar ds compalisrogias.
Ben | | Mal | | Reguar]| | [ Munca| | Poucas veces | | Moltas veces | |
& Nasts cobexio Sipbome... * Metersacon Agdn nena por Serun nen.
[ Ben [ [ ®™Mal | | Remlr] | [[Wunca| | Poucasveces| | Moftas veces| |
2-C i ar con ¢omp a fas,2 contas? * Metersacon dguria nena porser unhanena.
Nunca | | Poucas veces | | Maitas veces
(e orja [ 5 [ [ Nen | [ Asvess | | o Metergacon gudn pola 20a raza,
[ Munca| | Poucas veces | | Moitas veces| |
= pourosmesresfas [ S [ [ Wom | | Aswveces | | * Falasde respacto a dgln mmpafieiro/a poralgunna caraceristica do seu amecto fhico ou
da siia forma de serou de pensas
; . - Nunca | | Poucas veces | | Maitas veces
*Hsmeusamigag'as | Si [ [ Nem | [Aswvewss| | Eserinaa carartanistca
* Na casa [ si [ | mNen | [Asveces | |
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CEIP MANUEL MASDIAS

ANEXO Il
MODELO CUESTIONARIO FAMILIAS

XUNTH DE GALICIA
CXMEEULERLR D ELUGAO0H
& SRl e U R

GEIP MANUEL MASDIAS CUESTIONAAI0 DE COWVIVENCIA ESCOLAR NO CENTRO
CHEER WATORDD [ CORVOARCA

6.~ Das situad dns anteriores, Lore que hai algunha que lle afecte & seu fillo ou
filla?

[3] [wo] [ regaar[ |

Indiguen cales lles estdn afedando:

T~ Ma =ia opinidn, cales das seg ini serian (files para mellorar
a convivencia no centro educative;

@ Refrzar a dadpling na escola,

El Mo Regular
@ Mellorar &8 relaciins entre o profesorado e s familias.
(5] Twon| [ megiaf |
 MaElora-iis redurads NUmanos & materias do oen ind adu cativa.
sl [won| | eeguar| |
@ Informar 43 familias solre estafedas dante dos oonfitos.,
El Man Regidar
@ Facar grupas de medacidn en condites na esamla.
[s] [won| [ megia| |

B.- Neste espaxo poden escribir, se o desexan, calquera opinidn sobre a
condvendia que lles intersse qu e se tefia &n conta.

N XUMTA DE GALICIA
:f: CEMEELUERL, (8 EDUGCACON
6 RO PO R TARA

GEIP MANVEL MASDIAS

CHET VATOREG [ CORVEAER A

CUESTIONARIO DE CONVIVENCIA ESCOLAR NO CENTRO
FAMILIAS

PLAN DE CONVIVENCIA

XUNTH DE GALICIA

CMEELLERLS D EDUGACN
6 CHREERALIOR U RETASEA

LQEIP MANWEL MARRINE
CHEER VATORED D CDRVEVERTA

OBSERVATORIO DE CONVIVENCIA

CUESTIONARIO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR NO CENTRO

FAMILIAS

CURSO ESCOLAR 2008-09

Dende o Obsonatoro de Corvdvenc b esiamas empezando a dabomr un Ran de Corvdvenc i que nos parmita
Ml R PO 3 Wi RGN QI PO COTAET, qUERTDS S A0ar QL Pans FO @ comursate s
COMNERCR PO PR Cokde. Do PRSIt QU cEARfaTE podianamos s ampEaer qu HpG de corench
temos e rdfledorar winkos ¢ wrks st o que oueemas . @ enfre iodos @ iodas poosmar malorala, 52 o
OIS RIS RS

P chter St ain AT an S A A CRIT R DS CIMICS P OF ARSI CS SOCTONes (0 OOMUR A ecuc v, que
1k FEGAMCS € LT prlmarte, MAR CAMDO A CEL A QUE SE CORRESPUNDA COASUIA OFIION.
Ociesticrmic & ANCNMO Norbal respestsheds asmakbs, 56 hal quirlées dsins sobre un mesmo spets,
P OGS 014 MR bl Pregmocl o gue & QUBRIN O T QLI e 02 & 0nge 6 B Samar.

MO ITAS GRAZAS FOLA SA 0O LABORACT ML

L- {Chmo valora os seguintes aspectos da convivenda no no o centro?
= A nasa relacidn co tor/a do noso filofad...

[Mamaa] [ mb] [ Meamal] | B [ [maibca | |
* hnsa rdacidn cos demais mestres/as e persoal do mleda &...

Md mala Mab Moamal Bon Moibca
@ pnosa reladdn oo equipo directivo 4.,

[Mamaa| [ mom| | mema| | Bw | [meeca| |
* hreladin do noso filofa @ seu ttora &...

Md mala Mab Moamal B Maibca
> A pelaciin do neso filofa ms demais mestes e parsod do ooledo &

[Mamaa| | mm| | mma| [ Bm | [mawca| |
= A relactn do neso fllofa ms seus mmpalfidros/as &...

[Mamaa] [mom| [ memat]| | B [ [moieca | |

2.~ LCofecen ag normas de convivencia do centro?

3.- {Participan vostedes na vida sodal do centro?
[ Erpacscomém| | meee [ | mmotmomsdes [ |

W XUMTA DE GALICIA
B ¢ CnELLERIS O EDuGacion
5 CHRIE P UV R TR
CEIP MANMEL MASTIAS ) N
CHEER ATONER T DRV CUESTIOMARID DE DOMVIVENCLA ESOOLAR ND ENTRO

&,- Como [pai s/ nals PEnsamos q e
=+ Onsa flofa &i b colesin comenin.
= Moo
+ Temas informaciin de @mo va o naso flo/a.
[ [ won| T mequar| |
* G langa da cursa adotamos ir & cento para & HDdas de pasinas.
[2] [ won| | meguar| |
> 05 paignas somos imitades a participar en actividades do entro.
[s T won| [ meguar| ]
= G langa da curso adatamas e b canwo para particips nalguahas adividades.
[=] [wea| | mequar| |
& O cenlr infdemancs sobre o dersitos e deleres do durmada, profesnrad & pasnak.
[a] [ won| T meguar| |
@ Temas informacidn da mmivenca no oenmo.
[s] [ wea| [ meguar| |
> [ un colesio con problemas importaes de dscging
[a] [ woa| T meguar] |

5,- Cales dos seguintes oonfiitos se tefien pr eon méis fir [
Centro nos Gtimos anos?

* fgreddns verbas antre o sumnads.

@ fgreddns fdcas entre o dumnado.

Muncy Em OGN Abondio Bn mokas cqasitns
> fgreddns verbas do profesorada & alurmnada.
> pgreddng verbas do dumnada d profesorada.
 Intimidaddin e acoso entre o aurmado.

Muncy Em OGN Abondio Bn mokas cqasitns
* Nandaizng o deerno grave das cousas.
# Condutas inapropiad &8 nas cases.

= Indisciplina (insutos, males ontesteciding faltas de mapecto.. )
Muncy Em OGN Abondio Bn mokas cqasitns
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ANEXO IV

MODELO CUESTIONARIO PROFESORADO

XUNTA DE GALICIA
b ] covseLLERinCE EDuCacion
& IO PR R R TAREA

CEIF MANUEL MASDIAS
CHEETRATCRIOIDE CORAEAERITA

PLAN DE CONVIVENCIA

OUESTION ARTO DE IDNVIVENCIA ESCOLAR MO OENTRO

# Vandalisma ou deteriond gave das cousas, furtis.

Mo En coasitns Mbondy En maitas comsiins
= Condutas disrugtivas (interupcidng) nas dases.
@ Indisciging (insulps, malas contestacidne, ks de repada...)
F Aoosn sesual.
Mo Eny casiins Mondy En moitas comsiins
= pnsentisnd ¢ deserabn escolan,
Murca En coasidns Abcnd En matas ccasiéns
4.~ Ma tia b, Lcales das sarian Gtiles para mallorar

& obifvivencia o centro ediscativa?

= Rsfvzaa dsciging na esmla,
s] [ M| [ meguar] |

> Consensuar normas ente profesorado @ alumnada.
Y [ Regular

@ Faworecer o rabalo cooperativo entre o alumnado.

[=] [ M| [ megiar| |
= Unifica-ios criferos de aduadidn entre o m&‘mﬂ
5| [ Mo | [ megda| |

= Darlles mdis particpacidn 43 familias na xestidn do centra.
= Mon Regular

=+ Colaborar cos servizos socials, de salde e asodaddns.
El Mon Rogular

@ Melora-las relaciine entre o profesomdo & a5 familias.
[5] [wen]| [ mogutar| |
> Malwar 08 Ferurans NUmands & materas 4o oenro eduEmiva.
[a] [ wen| | meguar| |
= Formar d profesorad o sobre resaluddn de confitos.
= [ Reguilar
@ Inflormar 4 familias sobre esta e dante dos confitos.
[3] [Hon[ [ reguw] |
= Facer grupas de mediacidn en confitos na esamla.
E] Mon
= Utlizar unha metod chasia méis adiva & participativa.
sl [ wo| [ meguar| |

I
B g cseuerisce epucacon
 CHRIE PR LR R RS TR

EEIP MAHVEL MARDINE
OO SEFVATORIO DECCVWEVERCTA

OBSERVATORIO DE CONVIVENCIA

CUESTIONARIO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR NO CENTRO

PROFESORADO

CURS0 ESCOLAR 2008-09

"5 XUNTA DE GALICIA
b ¢ comEELLERInCE EDucadity

& RO AR PR R TARA

SREIP MANUEL MARRIAE
I SEFAATORE O COW AERE 6

CUESTIOMARIO DE CONVIVENCIA ESCOLAR NO CENTRO
PROFESORADO

'5 4] XUNTR DE GALICIA
b g comEELLERInCE EDucadity
& CoRizk et UraE R TR

BREIP MANUEL MARRIAE = =
SR L MosLE CUESTICHARID O COMVIVENCIA ESCOLAR NO (ENTRO

Dende o Gbsaraioric deCordvenc b esama empezandoa daborr un Aan deCordvenc que ros parmica
melorar o posible 3 Mda Ronose cantro. FaR oom ez, quenimos s b qui pensa toda a comuridade scbiea

eorMvena ro Ross colese. Can £ P Gl
bemcs e mfledcrar wrics e xunh s scbe o gL el s, MR erie tatos e das poarames meloak, e
CONE R RITOS M TSNS

Fara coher estainfommad 6n 8abommes oustomios par o dfentrtes sectores o1 comumidad s, e
che pregames gue cum pdmenhes, MAR CANDCO A CELA (QLESE OORRESFONDA OO TU A OPTION.
Deuestomiod AN N MO Mon hal resposts boas aumals, 56 hal ciréns dsinms Sobre un mesm o apecs,
pem todiss dis resprchbles Pregamosche ue oosbms ¢ o ebregues raseordada dlonge dest semana.

MO TTASGRAZAS FOLA TUA CDLABORACTO N

1.- L Comd valbra-los i 8 e O ORATFOT

@ O cima de taballo & & mlacddns entre o profesomda.,

M mala Mal Monmal o Mai bca
@ Ag relacidng oo equipo drectiva,

[Mamaa| [ pun| [ mcomat| [ B | [mecibea | |
@ Ag redacidns do profesorada oo dumnada.

[Momaa] [ man| [ semat| | B | [moibea [ |
@ Ag redacidns do dumnado @ profesorada.

[Mamata| | eom| [ meomat| | Bm | [moibca | |
* s redaciing entre o dumnada.

M mata Mam Meamal Bt Mai Eca
@ hg redacidn do profesorado coss familias,

[Mamaa] [ man| [ somal| | B | [Moibca [ |
@ g redacidne das familias oo profesorada,

[Mamaa| | man| | somat| | B | [Moibca | |
+ g relacidns do pemoal non docente co reto da comurnidade edudcatva,

[Mamaa| | man| | momat| | B | | Moibca | |
+ g relacidns da mmunidade educaliva oo OO o eSmlar

[mMomaa] [ ran| [ momat| [ Bm [ [moibea [ |
s relaciins do eniro o senizos socdo-sanitarios.

[mMomata| [ pam| [ momar| [ Bm | [moipea | |

= s redaciing coa administaddn educativa.
[Momaa] [ man[ [ semat| | Bm | [moibca [ |

.- 0= confiitos que e producen con mdis frecuen da son:
@ Etre o profesarado & o equipd direcivo.

| Mura| | Enpormcasées| | Mbondc | | Enmcimsocaides | |
+ Etre o profesoradi.

| Murca| | Erpowrmcosées | Mcede | | Enmomsocmies |
+ Eitre o profesorado & o dumnado.

[Murca| | Enpowcmemsies] | mmence | | Enmomsccmids | |
 Eire 0 durnnado.

[ Worca| | Enpowcmecmsies] | amorse | | Enmomsccmids | |
+ Entre o profesorado e & familias.

| Morca| | Enpowcmecmsies] | mmerse | | Enmomsccmids ||
@ Enitre pais/nais e flles/as.

Hunca En 25 coasiing Abordo En moitas coasidng
@ Enire a5 famiias.

[ Wurca| | Erpormomsées]| | Amondc | | Enmcimsccmides | |
@ Entre o @nitro ¢ a adminisbaddn educativa.

[ Wurca| | Enpormomsées] | Abondc | | Enmcimscomides | |
3.- LCales dos o S6 tefien pr con mais fr [

centro nos GRimos anos?

@ Agresidng verlias entre o alumnada.

Nunca En (=T Abordo En modas coasicns
@ Agresidng fdcas entre 0 aumnada,
@ Agresidng veras do profesorado & aumnado.
@ pgresidng fgcas do profesomdo & aumnada,
Nurca En OO Abardo B mokas coasiins
@ Agresiding verais do aumnado & profesorado.
[Mnca| | Enposascomiées| | aborde | | Enmokmcosdes | |
@ pgresiding fgcas do durmado & profesorada.
| Hweca| | Erpasascosiés| | mmowc | | Enmctascodées ||
@ Intimidadidn e acoso entre o durmada.
M| | Enpocascomiées| | Abendo | | Enmotmscoasdes | |
@ Proiemas ente o prfesorado.
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ANEXO V
MODELO DE COMPROMISO
D./D?3 pai/nailtitor
legal de , alumno/a deste centro,
escolarizado no curso , grupo

e D./D2

, titor/a do

alumno/a no centro, comprométense a:

Compromisos que adquire a familia (Exemplo)
- Asistencia diaria e puntual do/a alumno/a 6 centro
- Asistencia 6 centro cos materiais necesarios para traballar en clase
- Colaboracién para a realizacion das tarefas propostas para a casa
- Colaboracion co centro para modifica-la conduta e no seguimento dos cambios

que se produzan

- Entrevista semanal/quincenal/mensual co titor/a

- OQutros:

Compromisos que adquire o centro (Exemplo)
- Control diario e informar inmediatamente & familia
- Seguimentos dos cambios que se produzan e informar a familia
- Aplicacién de medidas preventivas para mellora-la sua actitude
- Entrevista coa familia coa periodicidade establecida

- Qutros:

En Caranza- Ferrol, a

de

de

O Titor/a

Asdo.:

A familia

Asdo.:

Director/a Asdo.:

Asdo.:

V°BC Xefe/a de estudos/
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ANEXOQO VI
FICHA PARA O CENTRO: control e avaliaciéon do compromiso
DATOS DO CENTRO
Centro: CEIP “Manuel Masdias”

Cadigo:
Localidade: Ferrol Provincia: A Coruia

DATOS DO ALUMNO/A

Nome e apelidos: Curso e
grupo: Idade: Antecedentes de
conduta :

DATOS RELEVANTES SOBRE A FAMILIA

PERSOA QUE PROPON O COMPROMISO
A familia O titor/a

MOTIVO POLO QUE SE PROPON O COMPROMISO
OBXECTIVOS E MEDIDAS DO COMPROMISO

DURACION DO COMPROMISO
PERIODICIDADE DA INFORMACION A FAMILIA
DATAS DE REVISION E AVALIACION

ACTUACIONS EN CASO DE INCUMPRIMENTO
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DATOS SOBRE AVALIACION Si Non

Asiste con regularidade e puntualidade:

Trae os materiais para traballar

Realiza as actividades de clase

Mostra unha actitude respectuosa

Mostra unha actitude reflexiva e de cooperacion
Respecta os compromisos

Outros datos de interese: Valoracion global

O titor/a

A familia Asdo.: Asdo.:
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ANEXO VII
FICHA DE SEGUEMENTO-REVISION DO COMPROMISO

ANALISE DAS CAUSAS DE QUE NON SE POIDERAN CUMPRIR DETERMINADOS
OBXECTIVOS

OBSERVACIONS DAS ENTREVISTAS CO ALUMNO/A

OBSERVACIONS DAS ENTREVISTAS COAS FAMILIAS

MODIFICACION DO COMPROMISO

RENOVACION DO COMPROMISO

SUSCRICION DUN NOVO COMPROMISO

O titor/a
A familia Asdo.: Asdo.:

A direccion/Xefatura de estudos

Asdo.:
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ANEXO VIi

VALORACION GLOBAL DO TRABALLO REALIZADO POLO ALUMNO/A

MESTRE/A:
VALORACION GLOBAL
Semana do 0 de
Semana do 0 de
Semana do 0 de
Semana do o] de
Semana do 0 de

O mestre/a Asdo.:
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ANEXO IX

MODELO DE CONTRATO (Exemplo)

Eu, , comprométome a:

1. Remata-las tarefas que me manden en cada clase.

2. Ensina-las tarefas cada 10 minutos.

3. Sinon as fago en clase, rematarei as que se me diga na casa.

Cando faga isto :

1. A mestra escribirame unha nota de felicitacion (no caderno/en folla aparte) para
levar & casa (diariamente/cada certo numero de dias).

2. Recibirei puntos que poderei cambiar por:

Os pais compromeétense a:

1. Revisa-la “ficha” diariamente.

2. Obrigalo a face-los traballos pendentes.

3. Concederlle os reforzos que ganou (diariamente/semanalmente).

O contrato sera revisado cada dias.

En Ferrol a de de

Asdo.: O neno/a

Asdo.: A nai/pai

Asdo.: A mestra/e
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ANEXO X |

NFORMACION SOBRE POSIBLE CASO DE ACOSO ESCOLAR

Orixe da informacioén
Mestre/a do grupo

Outro/a mestre/a
Titor/a

Orientador/a
Persoal non docente
Agredido/a
Observador/a
Familia do/a agredido/a
Outro pai ou nai
Servizos médicos
Asistencia social
Outros

Persoa acosada

Nome
Curso
Grupo

Feitos ocorridos

DESCRICION DOS FEITOS

MEDIDAS ADOPTADAS
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ANEXO XI
INDICADORES ESCOLARES SOBRE POSIBLE ACOSO ESCOLAR

Alumno/a
Grupo

Cambios nos tempos de chegada e saida da escola
Cambios nas suas relacions persoais no centro
Cambios nas suas relacions persoais féra do centro
Busca acompafiarse de persoas adultas

Busca estar sé/soa no centro

Busca estar sé/so féra do centro

Abandono de actividades que facia

Estado de ansiedade

Preocupacion

Pechamento en si

Desconfianza

Desinterese

Tristeza

Nerviosismo repentino

Dificultades de comunicacién

Cambios de humor

Molestias fisicas (vomitos, dores ...)

Diminucién da autonomia persoal

Inseguridade

Negativa a falar sobre a situacion

Actuacioéns agresivas

Dificultades de concentracion nas tarefas

Actitude negativa ante as tarefas

Diminucién na calidade dos seus traballos

Actitude pasiva xeral (trata de pasar desapercibido/a)
Actitude pasiva en situacidns violentas nas que esta implicado/a
Prefire traballar s6/soa

Puxeéronlle alcumes que non lle gustan

Non é elixido/a en actividades de grupo
Desaparécenlle pertenzas

Fai tarefas que non lle corresponden

Desinterese por actividades féra do horario habitual
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ANEXO XI
INDICADORES FAMILIARES SOBRE POSIBLE ACOSO ESCOLAR
Alumno/a
Grupo

Cambios nos tempos de chegada e saida da escola
Cambios nas suas relaciéns persoais no centro
Cambios nas suas relacions persoais féra do centro
Busca acompafarse de persoas adultas

Busca estar sé/soa féra do centro

Comentarios negativos sobre a sua clase ou o centro
Abandono de actividades que facia antes sen razdn aparente
Prefire quedar na casa a sair

Estado de ansiedade

Preocupacion

Pechamento en si mesmo

Desconfianza

Desinterese

Tristeza

Nerviosismo repentino

Cambios nas rutinas relacionadas co sono
Cambios nas rutinas de alimentacion

Cambios de humor

Molestias fisicas (vomitos, dores ...)

Diminucién da autonomia persoal

Inseguridade

Actuaciéns agresivas (malas contestacions, agresividade con irmans/as ...)

Actitude negativa ante as tarefas

Diminucion na calidade dos seus traballos

Pide mais cartos dos habituais

Deixa de recibir chamadas, visitas ... de amigos/as
Nerviosismo en momentos de sair de casa

Rompe pertenzas, traballos ... sen razon

Non quere falar das suas relaciéns

Desaparécenlle pertenzas

Fai tarefas que non lle corresponden

Desinterese por actividades que antes lle interesaban
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INFORME DE ACOSO ESCOLAR
Presunta vitima

Nome e apelidos

Curso

Grupo

Presunto/as acosadores/as
Nomes e apelidos

Cursos

Grupos

Testemufias
Alumnos/as (nomes e cursos)

Mestres/as

Persoal non docente

ANEXO XIli

Outras persoas (nomes e relacién co centro se é 0 caso)

PLAN DE CONVIVENCIA
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ANEXO XIII B
1. Datos do centro

2. Orixe da demanda e data Data:

[_|Familia [] Alumno/a  [] Titor/a [ ] Mestre/a [ ] Orientador/a
3. Profesionais do centro implicados

4. Datos de identificacion do alumnado implicado

Vitima : Curso Idade
Agresor: Curso Idade
Espectadores: Curso Idade

5. Recollida de informacién actuacion
5.1. Tipo de agresién Indicar Si/ Non/ AV (&s veces) /IMV (moitas veces)

Fisica

Agresion ou ataques a propiedade

Verbal:

Insultos, alcumes, malas contestacions, comentarios despectivos ou discriminatorios
Social:

Descalificacion, exclusién, illamento

Indirecto

Inducir a un terceiro a cometer abuso

5.2. Espazos onde se produce:
[ ] Aula [ ] Corredores [__] Entradas e saidas do centro [_1 Patio
[ ] Comedor [ ] Bafos [ ] Férado centro [ ] Outros

6.Analise para confirmar ou non 0 acoso
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ANEXO XIV
AVALIACION DO CLIMA DA AULA: OS SOCIOGRAMAS
O Sociograma

1.- Permite obter datos sobre a estrutura social do grupo e a situacion de cada individuo, e
achega informacion sobre as relacions interpersoais:
a) Sobre o grupo:
- Existencia de subgrupos e se son pechados ou non.
- Elementos catalizadores dos grupos.
- Posibles problemas do grupo.
- Cohesion.
b) Sobre cada suxeito:
- Nivel de aceptacion.
- Peso dentro do grupo.
- Nivel de satisfaccion de suxeito no grupo.
- Posibles reciprocidades.

Non obstante: - Non avalia directamente a conduta social do alumnado, s6 as relacions.
Nunca permite un diagnostico psicoldxico do individuo.

2. As preguntas xiran en torno as variables de:

- Situacion de cada alumno, en funcion das eleccions e rexeites que emite.
- Os liderazgos en tarefas escolares, en funcion das elecciéns e rexeites

- Popularidade en tarefas non académicas.

- Liderazgo persoal.

3. Aplicacion e obtencién de datos:

a) Pasase o cuestionario:

- Explicaselle que se lle van a formular unha serie de preguntas acerca de con quen
lles gusta mais xogar e traballar.

- As respostas soamente as vai a saber o mestre ou mestra.

- Por elo, deben responder ben, sen mirar 6s comparieiros e sen preguntar.

b) Realizase un volcado de datos, elaborando unha matriz por pregunta ou soamente das
preguntas que nos interese:

GUIA PARA A ANALISE DO SOCIOGRAMA

1. Do que aparece, ¢ que esperabamos e que non esperabamos?

2. ¢, Que nos parece que pode explicar o que algins sexan moi elixidos e pouco
rexeitados?

3. ¢, Que nos parece que pode explicar as mutuas eleccions e rexeites?

4. ¢ Parécenos lider o suxeito que aparece no sociograma?

5. ¢Por que determinado suxeito ten tantos rexeites?

6. As parellas,¢, compdértanse como tales?
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7. Os rexeites, ¢,son explicitos na aula?

8. Os mais elixidos, ¢ destacan na dinamica diaria da clase?

9. ¢ Hai algo en comun entre os mais elixidos?

10. ¢ Hai algo en comun entre os mais rexeitados e non elixidos?
11. ;Que podemos facer?

COMO AXUDAR OS ILLADOS
- Loubando o seu traballo.
- Potenciando os aspectos nos que sobresaian.
- Dandolles responsabilidades.
- Favorecendo o seu traballo cos mais populares.
- Analizando as dificultades con eles.
- Permitir que traballen cos compafieiros que prefiran.
- Xogos de dindmica grupal.

INTEGRACION DE SUBGRUPOS
- Reforza-lo liderazgo dos enlaces.
- Actividades que obriguen 6s subgrupos a dividirse, de forma que se introduzan novos.
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