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1. INTRODUCION

O plan de convivencia do centro é o documento no cal se articula a convivencia
escolar, que garante unha educacion no exercicio dos dereitos e das liberdades dentro dos
principios democréaticos de convivencia, asi como na prevencion de conflitos e na sua
resolucion pacifica. Este plan de convivencia forma parte do Proxecto Educativo do

centro.

O plan de convivencia integra o principio de igualdade entre mulleres e homes e
establece, sobre a base dun diagndstico previo, as necesidades, os obxectivos, as
directrices basicas de convivencia e actuacioéns, incluindo a mediacion na xestion dos

conflitos, e contendo actuacidons preventivas, reeducadoras ecorrectoras.

A elaboracion deste plan de convivencia supuxo a analise e valoracion sobre os

principais documentos organizativos e curriculares do centro:

a) O proxecto educativo do centro

b) A concrecion curricular, respecto do desenvolvemento das competencias basicas e
da metodoloxia empregada.

c) O plan xeral de atencién a diversidade e o plan de accidn titorial.

d) As normas de organizacion e funcionamento do centro, sobre todo aquelas que
garanten o cumprimento do plan de convivencia e as que recollen respostas
educativas que o centro proporciona aos diferentes intereses e motivacions do
alumnado.

e) A programacion xeral anual.

Traballar a convivencia € visto pola comunidade educativa como unha necesidade, e
0 noso plan de convivencia establece as lifias de actuacion a seguir no noso centro

en canto a convivencia se refire.

O noso plan entende os conflitos dende un punto de vista dinamico e pacifico, e
desexamos que sexa un instrumento atil no seu afrontamento por parte dos docentes e
do alumnado e poder transmitir as familias a conveniencia dunha educacion para a

paz.



Partimos para a sua elaboracion das reflexions de toda a comunidade educativa
sobre o modelo de convivencia. Para que sexa efectivo debe ser cofiecido e asumido
por todos e cada un dos compofientes da comunidade educativa: alumnado,

profesorado, familias, traballadores do centro...

Queremos que este plan regule as relaciéns que se establecen dentro do centro e

gque armonice as relaciéns do centro co entorno.

Traballamos na procura dun clima nas aulas relaxado e cordial que faga que as
aprendizaxes sexan mais significativas, que se caracterice polo respecto mutuo, o

didlogo, a tolerancia e atencién a diversidade.

O contexto que establece a comunidade educativa cando é consultada permite
pensar que o clima de convivencia do centro é o que se espera dun centro destas
caracteristicas, e ainda que as veces temos conflitos de especial gravidade que
debemos tratar dun xeito particular, a maioria deles son perfectamente asumibles e
normalizados como consubstanciais & convivencia, entendendo tamén que toda esta

realidade pode ser mellorada.

2. BASE LEGAL
A normativa que sustenta o plan queda especificada a continuacion:
e Constitucion Espariola

e Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
educativa (LOMCE) (BOE 10/12/2013)

. LEI 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa. (DOG 15/07/2011)

¢ DECRETO 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011,
do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade

educativa en materia de convivencia escolar. (DOG 27/01/15)



3. ANALISE DA SITUACION INICIAL DO CENTRO

Describimos o estado da convivencia do centro neste apartado, de acordo coa
valoracion feita polos distintos membros da comunidade educativa.

ASPECTOS POSITIVOS

— Ten un equipo de profesorado consolidado: gran partedo
Do centro e a stal  profesorado é definitivo.

organizacion — O profesorado en xeral manifesta estar contento no centro.

— O centro traballa na lifia de respecto as diferencias: PAD

— Formado en temas de convivencia.

O profesorado | — Traballa dende as titorias ensinandolle ao alumnado a
resolucién pacifica dos conflitos.

— Boa relacién entre o profesorado , alumnado e familias en xeral,
con excepcions.

— Acoden ao centro cando son convocadas na mayoria doscasos.

— Mantefien unha comunicacion constante co profesorado enxeral.

— A mayoria das familias participa no centro e na educacion dos
seus fillos/fillas.

— A mayoria amosan interese polos estudos dos seus fillos/as e fan
un seguimento continuado da sua evolucién escolar.

— Amosan interese polas condutas dos seus fillos/as na maioria
dos casos.

— Falan cos fillos/as a diario na maior parte dos casos.

— Alguhas familias tefien altas expectativas con respecto aos
estudios que cursaran os seus fillos e fillas.

As familias

— Manifesta estar seguro no centro en xeral.

O alumnado — Percibe que os conflitos son escasos.

— Acoden ao profesorado cando non poden resolvelos sos.
— Confian no profesorado na mayoria dos casos.




ASPECTOS NEGATIVOS

— O elevado numero da ratio nas aulas

— Elevada ratio para compartir espazos comuns.

— Perfil do alumnado con problemas de conduta.

— Formacion das familias para definir normas de comportamento na casa:
percibese certa permisividade no establecemento de normas.

— Temos algun caso de absentismo escolar.

— Cando o alumnado ten un conflito as familias non sempre acoden aotitor/a.

— As familias non sempre escoitan ao profesor para chegar a acordos de
actuacion.

— As familias non sempre axudan ao profesorado nas suas tarefas.

CONFLITIVIDADE DETECTADA NO CENTRO

PERIORICIDAD SITUACIONS CONFLICTIVAS SECTORES

E IMPLICADOS
> Enfrontamentos Grupos de alumnos
> Malas contestaciéons na clase Alumno/profesor

> Falta de integraciobn  dalguns
SUCEDE alumnos/as

Profesorado/alumnado

POUCO > Pintar as paredes e aseos Alumnado

> Desobedecer e non respectar ao
Alumnado/profesorado

profesorado

» Os profesores van cada un ao seu Profesorado

> Pelexas e ameazas
CON CERTA

> Insultos Alumnado
FRECUENCIA ~ .
> Pofier alcumes e rirse da outrapersoa
> Tirar papeis e lixo ao chan
> Interromper e non respectar a
MOITO quenda de palabra na clase Alumnado

> Correr polo centro




Localizacion dos conflitos

Os conflitos acontecen en maior medida no recreo e nos tempo de lecer como nos

cambios de clase.

ACTUACIONS DESENVOLVIDAS NO AMBITO DA CONVIVENCIA

a. Traballo da convivencia dende a prevencion:
» Plans de acollida de familias, alumnado novo, profesorado novo
» Plans de saida do centro
» Programa de HHSS
» PAT : Trabéallanse as normas do centro, da aula e dos diferentes espazos
como comedor, biblioteca..
» Plan de atencidn a diversidade.
b. Traballo a nivel titorial especialmente e de todo o profesorado:
» Normas de aula.
» Dereitos e deberes do alumnado.
» Normas de diferentes espazos do centro.
c. Informacién e colaboracién das familias:
> Divulgacion de todos os plans do centro e en especial das normas de
convivencia.
» Informacion e colaboracién ante un determinado conflito
d. Resolucién do conflito mediante a conciliacion.
» Falando co profesor en privado.
O profesorado da consellos con pautas a seguir.
Intervencion do Departamento de Orientacion.

Implicacién das familias na resolucién de conflitos.

YV V V V

AcoOdese & via punitiva cando afectan a danos do material ou faltas de

respecto ao profesorado ou ao alumnado.



Efectividade destas medidas

Cremos que o clima de convivencia mellorou nos derradeiros anos, sobre todo debido

a posta en marcha da aula de convivencia. O profesorado dispén dunha opcién para

0s casos do alumnado que nun momento determinado esta a interrompir a clase e

non obedece as normas.

» O numero de expedientes disciplinarios € de 1ou 2 aoano.

» O numero de protocolos de acoso aberto é moi escaso, un ou dous e
sempre deron de resultado negativo.

» Moi escasas ou nulas son as situacions conflitivas entre o profesorado ou
entre o persoal de administracion e servizos.

4. OBXECTIVOS DO PLAN DE CONVIVENCIAOBXECTIVOS XERAIS

a

Facilitarlles aos 6rganos de goberno e ao profesorado instrumentos e recursos en
relacion coa prevencion da violencia e a mellora da convivencia no centro.

Concienciar e sensibilizar a comunidade educativa sobre a importancia dunha
adecuada convivencia escolar e sobre os procedementos para mellorala e acadar
un ambiente educativo que permita o éptimo aproveitamento dos recursos que a
sociedade pon & disposicién do alumnado.

Fomentar no noso centro os valores, as actitudes e as practicas que permitan
mellorar o grao de aceptacién e cumprimento das normas e avanzar no respecto a
diversidade e no fomento da igualdade entre homes e mulleres.

Facilitar a prevencion, a deteccion, o tratamento, 0 seguimento, a xestion e a
resolucion dos conflitos que se poidan producir no centro e aprender a utilizalos
como fonte de experiencia e aprendizaxe.

Facilitar a prevencion, deteccién e eliminaciéon de todas as manifestaciéns de
violencia, especialmente do acoso escolar, da violencia de xénero e das
actitudes e comportamentos xenéfobos e racistas.

Facilitar a conciliacion ou a mediacion para a resolucion pacifica dos
conflitos seguindo os pasos indicados nas NOF.



g Dotar a comunidade educativa dos recursos necesarios para a xestion do
conflito.

h. Contribuir desde o @mbito da convivencia & adquisicion das competencias
basicas, particularmente das competencias social e cidada e para a
autonomia e iniciativa persoal.

i. Fomentar e facilitar a participacion, a comunicacion e a cooperacion das
familias no mantemento da convivencia no centro.

J. Adquisicion por parte do alumnado das competencias necesarias para lograr
unhas relacions sans consigo, cos demais e co medio no que vive.

k Instaurar o sentimento de pertenza a un grupo, sentindose todos 0s seus
membros ben acollidos, respectados e seguros.

. Establecer, incrementar e consolidar as relacidéns con entidades e institucions
do contorno que contribtan & construcién de comunidades educadoras e a
unha convivencia de calidade que potencie os dereitos e as liberdades
fundamentais.

OBXECTIVOS ESPECIFICOS

1. Coidar do entorno

e Considerar a aula e 0 centro como un espazo propio a manter limpo e
ordenado

e Organizar correctamente o0 uso de espazos e tempos no colexio,
e Coidar as aula e zonas compartidas
e Respectar as instalacions

e Desenvolver actitudes ecoloxistas: utilizacion adecuada da auga,
reciclado selectivo de residuos, consumo de electricidade, recollida de
tapéns ...

2. Coidar das nosas relacions

e Participar democraticamente na xestion da aula e do centro

e Entender a diversidade como un valor para a comunidade: Empregar
metodoloxias na aula que favorezan o respecto adiversidade

e Establecer un marco de normas establecidas democraticamente coa
participacion de todos e todas

e Usar o dialogo para a resolucion dos conflitos
e Fomentar unha actitude aberta e empatica ante o profesorado e familias
e Empregar o reforzo positivo na realizacion das tarefas da aula



Traballar actitudes de confianza , a cohesion do grupo

Unificar criterios entre o profesorado, coordinarse para a toma das
diferentes decisidons pedagoxicas a tomar para o traballo co alumnado.

3. Coidar de n6s mesmos

Afrontar positivamente o conflito tomado como oportunidade paramellorar
Fomentar o esforzo fronte a competitividade

Aproveitar cada conflito de convivencia para traballar cos protagonistas a
reflexion e o analise que os leven a considerar mellores alternativas de
cara a ocasions futuras

Traballar HHSS

o confiar en nés mesmos e nos demais
o comprender e expresar as nosas emocions e autocontrolar a
frustracion

o ser empaticos
Establecer unha boa comunicacion.

5. ACTUACIONS, MEDIDAS E PROGRAMAS FAVORECEDORES DUNHA
CONVIVENCIA DE CALIDADE

A. ACTUACIONS PREVENTIVAS PARA DETECCION DA

CONFLICTIVIDADE

ACTUACIONS DE COORDINACION

DESTINATARIO PROCEDEMENTO RESPONSABLE
S S

Coordinacion e consenso has normas e

decisions

e Reunions, claustros: Debate,| Equipo  directivo
e Profesorado argumentacion, toma e cumprimento de Comision de

decision. convivencia
e Coordinacion de principio de curso Claustro

e Criterios de eleccidn dos titores
e Organizacion dos grupos (1°,3°,5°)

ACTIVIDADES DE ACOLLIDA

DESTINATARIO PROCEDEMENTO RESPONSABLE
S S
| Reuniéns informativas O equipodirectivo
e AsS familias , NOF O profesorado
novas titor/a Orientacidn

e Normas de convivencia
e Principios pedagoéxicos do centro




Ao alumnado da
titoria

Actividades de titoria

NOF

Normas de convivencia.

Dereitos e deberes do alumnado e das
familias.

Medidas correctoras

Actividades de cohesion do grupo

O
titor/a
Especialistas

profesorado

. Actividades extraescolares i irecti
* Familias e Organizacion e funcionamento i?\?;?a(\) directivo
¢ Alumnado e Comunicacions as familias Profesorado
e Persoal nhon e Informacion ao alumnado por parte do Consello Escolar
docente monitoriado Monitoriado
e Profesoradonovo| ¢ Acollida e entrega de informacién

Equipo directivo

ACTUACIONS ORGANIZATIVAS

DESTINATARIO

S

PROCEDEMENTO

RESPONSABLES

Alumnado
Profesorado

Entradas e saidas:

O alumando formaré filas a entrada
O profesorado que tefia garda baixard ao
patio para organizaras filas.

Profesorado

Alumnado
Profesorado

Organizacién dos cambios de clase.

Puntualidade do profesorado

O alumnado vai ao servizo nos cambios de
clase ou co permiso do profesor/a que tefa
a seguinte clase.
O profesorado que tefia clase noutra aula
ird a buscar/levar ao alumnado.

Profesorado

Alumnado
Profesorado

Organizacion dos recreos:
Numero de profesores:

de vixilancia

Infantil: 1 profesor por cada grupoou clase
Primaria: 1 profesor por cada nivel Zonas

Especial atencion ao alumnado de:
- NEE
- Condutas disruptivas.

Profesorado
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Organizacion da aula: grupo, individual,
parellas...
e Aula/clase Tendo en conta: Profesorado

e Non discriminacion
e Fomentar a interrelaciéon

e Alumnado Organizacion do comedor:

e Coidadores do Xestionado pola ANPA ANPA
comedor
e Alumnado Organizacion aqtividadesextraescoIares: Equipo directivo
« Monitoriado e Entradas e salda_s. (N_OF) Profesorado ANPA
e Normas de convivencia. (NOF) Cons. Escolar

e Profesorado

ACTUACIONS PARA PREVIR A VIOLENCIA DE XENERO

DESTINATARIO PROCEDEMENTO RESPONSABLES
S

Actividades de sensibilizacion da

igualdade de homes e mulleres

e Alumnado e Dia da non violencia de xénero Todo o profesorado

e Lectura de contos que traballen @
igualdade/ emociones

ACTUACIONS PARA PREVIR A DISCRIMINACION

DESTINATARIO PROCEDEMENTO RESPONSABLES
S

Actividades de sensibilizacion da
comunidade educativa na non
discriminacion por razén de raza, sexo,
procedencia e condicion persoal ou
e Comunidade social:

educativa e Dia de convivencia Todo o profesorado
Dia da muller traballadora
Actividades do dia da Paz
Lecturas sobre a nondiscriminacion
Recollida de novas
Realizacion de debuxos, murais...
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ACTUACIONS PARA PREVIR O ACOSO

Actividades de titoria:
e Establecemento das normas de aula.
e Dereitos e deberes do alumnado.
e Actividades especificas dirixidas & prevencion do acoso
Actividades formativas: alumnado, profesorado e familias
Asesoramento do departamento de Orientacion.
Vixilancia extrema das zonas comuns: patios, recreos, cambios de clase,
servizos...

ACTUACIONS CURRICULARES

DESTINATARIO PROCEDEMENTO RESPONSABLES

S

e Coordinacibn das programacions

Alumnado docentes e desenvolvemento do ProfesoradoCCP

curriculo entre o profesorado que
imparta a mesma area e/ou nivel

e Establecemento de diferentes

Alumnado estratexias metodoloxicas adaptadas Profesorado

a diversidade do alumnado e ao
alumnado con NEE

e Avaliacion do progreso do alumnado

Alumnado con obxectivo de establecer proxectos Profesorado
de mellora
e Avaliacion da practica docente
Profesorado co obxectivo de establecer proxectos de Profesorado
mellora
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B. ACTUACIONS FORMATIVAS EN_ MATERIA DE _CONVIVENCIA
ESCOLAR

Programas formativos:
PARA O ALUMNADO Charlas sobre convivencia escolar e prevencién do

acoso escolar

PARA O PROFESORADO | Cursos de Formacion

PARA AS FAMILIAS Informacions a nivel titorial

C. PROGRAMAS RELACIONADOS COA MELLORA DA CONVIVENCIA
NOCENTRO E RECURSOS EDUCATIVOS

Programas para a mellora da convivencia

O alumnado do noso centro esta a participar en diferentes programas e actividades
formativas no tema de convivencia escolar como son:

charlas informativas sobre os perigos de internet, o acoso...

Dias da froita.....

Recursos educativos

Dende o departamento de Orientacion traballanse as diferentes habilidades sociais:
saudar e despedirse, colaborar, compartir...

D. MEDIDAS COMPLEMENTARIAS PARA A MELLORA DA
CONVIVENCIA ESCOLAR

- Elaboracion e desenvolvemento de programas especificos para alumnado de
condutas disruptivas, autoestima baixa, prevencion de acoso...
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6. ACTUACIONS PARA PREVIR O ACOSO ESCOLAR

1

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS DE ORGANIZACION DO CENTRO

Promover a participacion na elaboracion e revision dos documentos do centro,
destacando os valores e normas que pretenden desenvolver actitudes prosociais de
igualdade, respecto e dialogo, fomentando o consenso na tomade decisions.

Potenciar o funcionamento da Comisién da convivencia do centro.

Solicitar o apoio e 0 asesoramento do departamento de orientacion ante os indicios ou
situacions que poden derivar en posible acoso.

Reunions periddicas dos titores por niveis co obxecto de desefiar accions conxuntas
para a mellora da convivencia no centro. Adoptar estratexias organizativas que
posibiliten a implicacién de todo o profesorado nos labores titoriais.

Difusion & comunidade educativa, a través de diferentes medios, do plan de
convivencia e das NOF.

Garantir que todos os membros da comunidade educativa cofiezan os seus dereitos
e deberes.

Organizacion do centro respectuosa coa diversidade e aceptacion desta como un
valor positivo, fomentando a inclusion.

Impulsar nas concrecions curriculares para os distintos cursos o desenvolvemento de
todas as competencias basicas, en especial a competencia social e cidada.

Rexistro dos conflitos que se producen no centro co fin de ter unha visién global e
introducir as modificacions necesarias na regulacion da convivencia do centro.

Divulgar entre o profesorado, alumnado e familias orientacions béasicas sobre o
acoso e a stia prevencion.

Protocolos de informacidon ante unha situaciéon de acoso.

Establecer canles para a denuncia de situaciébns de acoso con garantia de
confidencialidade: caixa de reclamacions, queixas e suxestions.

Vixilancia en zonas comuns: aseos, corredores, recreos, entradas e saidas...

Mellorar as zonas de ocio, organizar grupos de xogo...
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Introducion de estratexias especificas de desenvolvemento emocional, habilidades
sociais e axuda persoal.

Elaboracién de orientacions e establecemento de programas de formacion para todos
0s membros da comunidade educativa sobre a prevencion e resolucién de conflitos:

Formacion especifica do profesorado, elaboracion de materiais e
documentos, protocolos de actuacion axustados ao propio centro...

Formacion de familias: pautas para previr o acoso e outras formas de
violencia dende a familia.

Formacién do alumnado: técnicas de resoluciéon pacifica de conflitos.

Elaboracidon de orientacidns e establecemento de programas formativos dirixidos aos
diferentes membros da comunidade educativa, coa intencion de previr e actuar ante
situacions de ciberacoso:

Formacién do profesorado e de familias: sensibilizacion sobre o uso saudable
e razoable das TIC, aprender a lles transmitir aos menores a confianza
suficiente para que poidan recorrer a eles en caso necesario, aprender a apoiar
ao menor en caso de confirmarse o ciberacoso e, en caso de ameazas graves,
presentar a correspondente denuncia no organismo competente.

Formacion ao alumnado: potenciar o uso positivo das TIC e o espirito critico
ante os contidos aos que acceden, ser coidadoso cos datos persoais, onde
aparecen e a quen se proporcionan; non responder a provocacions a través dos
medios tecnoldxicos; cando unha ameaza € persistente, hai que gardar o que se
poida a xeito de proba do sucedido, pechar a conexién e pedir axuda a unha
persoa adulta.

2 ESTRATEXIAS DE PREVENCION NA AULA

Inclusion no plan de accion titorial da elaboracion de normas de convivencia en
cada clase, incluindo de xeito explicito normas contra o0 acoso entre 0s
compafeiros ou compafieiras, nas que se sensibilice sobre o dano que produce o
maltrato e se faga explicito o rexeitamento a todos os tipos de violencia, asi como
propostas de recuperacion en caso de incumprimentodas normas.

Realizar actividades de titoria programadas no grupo referidas a:

relaciéns no grupo,
fomento da amizade,

tarefas colaborativas,
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sensibilizacion fronte ao maltrato (respecto pola diferenza, promover a
empatia emocional, rachar con mitos como o do chivato, aprender a ofrecer e
pedir axuda, diferenciar entre amigos/as e compafieiros/as...),

anélise das relacidns interpersoais, dos sentimentos e dos conflitos.

- Traballar no grupo habilidades sociais asertivas e de autocofiecemento que
capaciten o alumnado para dar respostas axeitadas en diferentes contextos:

Educar para as relacions interpersoais igualitarias baseadas na
valoracion mutua e no respecto.

Exercitar técnicas de autocontrol, empatia e resistencia a frustracion.

Desenvolver a través de métodos cooperativos  habilidades
prosociais e destrezas para a xestion das emocions.

- Facilitarlle ao alumnado canles para que poida comunicarse co profesorado

- Utilizar sesidns de titoria e xuntas de avaliacion para detectar posibles situacions
de acoso e/ou ciberacoso, analizando tamén os casos de absentismo escolar.

- Manter a traves da accion titorial contactos periddicos coas familias para compartir
informacién e asegurar unha mutua colaboracién.

- Seguimento do clima relacional da aula. Aplicacion e valoracién de
cuestionarios sociometricos.

Resumindo:

Para permitir unha verdadeira prevencion, € prioritaria a concienciacion do maior
namero de membros da comunidade escolar respecto de dous aspectos:

Conseqguir a comprensién o mais obxectiva posible do fendmeno de acoso
escolar, empregando regularmente elementos de medicidon que permitan
previr posibles situaciéns deste.

Crear unha conciencia colectiva das normas minimas de convivencia
que todo membro desa comunidade ten que cumprir.
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PROTOCOLO DE ACOSO

A resolucion do protocolo de acoso realizarase segundo o especificado no anexo2.
7. RESOLUCION DO CONFLITO
O conflito: Aprendizaxe na resolucion do conflito

Para afrontar a convivencia resulta imprescindible pensar no conflito como
unha cousa inevitable e necesario. Asi podemos ter unha vision positiva do mesmo e
podemos traballar con el e aproveitalo como unha oportunidade educativa. Polo tanto a
primeira intervencion ante o conflito é preventiva:

1. Traballar o conflito: Consideramos fundamental o tratamento do conflito na
labor da titoria para o cal se dota ao titor de material e tempo para dedicalo a
traballar o conflito a través do programa de Habilidades Sociais. (Plan de
accion titorial)

e Prevencion do maltrato
e Normas de aula
e Resolver conflitos
2. Afrontamento do conflito
e Facer persoas non so transmitir cofiecementos: formacion integral

e Clima da escola: consensuar valores: asertividade fronte a
permisividade e autoritarismo

e Coidado das relacidns interpersoais
e Coidado das relacions co resto da comunidade

Ante calquera conflito leve serd o profesorado titor e o especialista 0 que resolva
mediante o dialogo e a negociacién cos implicados

1. Ante o incumprimento dunha norma axudaraselle a reflexionar sobre o
seu comportamento para que sexa consciente das consecuencias do
seu comportamento.

2. Segundo a gravidade da falta habera unha amoestacién verbal ou sancién,
tendo en conta as NOF e as normas de convivencia. Tratarase de
restablecer a situacion, pedindo perdon ou ben fixando entre os implicados
0 xeito de restablecer as relacions .

3. Informaréaselle a familia dos conflitos, ben no momento no que xurdan,
ben nas titorias. Buscarase que a familia adopte criterios comuns de
actuacion cara a reforzar as medidas adoptadas

Cando o conflito é de relevancia seguirase o establecido nas NOF relativo a
correccion de condutas.
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8. NORMAS DE CONVIVENCIA DO CENTRO

O obxectivo fundamental das nosas normas de convivencia € desenvolver unhas
relacions positivas entre os diferentes membros da comunidade educativa para lograr
un clima escolar axeitado que facilite o logro dos obxectivos educativos.

En particular, as normas de convivencia concretan os dereitos e deberes dos
distintos sectores da nosa comunidade educativa e establecen as condutas contrarias a
convivencia e as correccions que lle correspondan polo seu incumprimento.

As normas de convivencia estan especificadas nas Normas de Organizacion e
Funcionamento_do _noso _centro (NOF) e garanten o cumprimento deste plan de
convivencia.

Dende o noso centro facilitaremos o coflecemento destas normas de convivencia a toda
a comunidade educativa:

e As familias seran informadas da sUa existencia nas reunidéns anuais de
titoria.

e O profesorado titor informard ao alumnado explicando as posibles dubidas
que poidan xurdir.

e Estaran a disposicion de todo o alumnado en cada unha das titorias.

9. A COMISION DE CONVIVENCIACOMPOSICION

A comision de convivencia constituirase no seo do seu consello escolar ena sua
composicion integrara o principio de igualdade entre mulleres e homes de todos os
sectores da comunidade educativa. Teran representantes do profesorado, das familias e do
persoal de administracion e servizos, na mesma proporcion que se encontran
representados no consello escolar.

Sera presidida pola persoa titular da direcciéon do centro e unha das persoas
integrantes actuard como secretaria ou secretario, quen levantard a acta das suas
reuniéons. O nomeamento das persoas integrantes da comisiéon de convivencia
corresponde ao director ou a directora por proposta dos colectivos representados.
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A composicion da nosa comision de convivencia sera a seguinte:

e Director/a do centro: Presidente/a
e 3 profesores/as:
— Xefa de Estudos
— Orientador
— Profesor/a encargado/a do grupo dinamizador daconvivencia
- 1 pai/nai

- 1 Persoal de Administracién e Servizos

Cando a comisién de convivencia o considere oportuno, e co obxecto de que
informen no ambito das suUas respectivas competencias, podera solicitar o
asesoramento dos/ as profesionais do departamento de orientacion que intervefien
no centro, do profesorado titor relacionado co tema que se analice, do educador ou
educadora social do concello de Ourense ou doutros ou doutras profesionais segundo a
problemética de que se trate, asi como das asociacions do sector que poidan
colaborar na mellora da convivencia.

PERIOCIDADE DAS REUNIONS

Manteranse tres reunidns anuais de caracter ordinario, unha por trimestre, e con
cardcter extraordinario cantas veces sexa convocada pola sGa presidencia, por
iniciativa propia ou por proposta de, polo menos, unha terceira parte dos seus
membros.

FUNCIONS DA COMISION DE CONVIVENCIA

A comision de convivencia tera caracter consultivo e desempefiara as stas funcions
por delegacion do consello escolar, para facilitar o cumprimento das competencias que
este ten asignadas en materia de convivencia escolar e velara pola correcta aplicacion
deste plan de convivencia e das normas de convivencia do centro.
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PLAN DE ACTUACION

a.

Elaborar o plan de convivencia do centro e dinamizar todos os sectores da
comunidade educativa, incorporando as suas iniciativas e achegas no procedemento
de elaboracion, desenvolvemento e seguimento do citado plan.

Adoptar as medidas preventivas necesarias para garantir os dereitos de todos os
membros da comunidade educativa e 0 cumprimento das normas de convivencia
do centro.

Impulsar acciéns dirixidas & promocion da convivencia, especialmente o fomento
de actitudes para garantir a igualdade entre mulleres e homes, a igualdade de trato
de todos os membros da comunidade educativa e a resolucion pacifica de
conflitos.

Propor ao consello escolar as medidas que considere oportunas para mellorar a
convivencia, asi como dar conta a este, cando menos duas veces ao longo do
curso, das actuacions desenvolvidas e das correccions e medidas disciplinarias
impostas.

Coriecer o cumprimento efectivo das correccions e medidas correctoras nos termos en
gue fosen impostas e informar o consello escolar sobre o grao de cumprimento da
normativa vixente.

Realizar o seguimento dos compromisos de convivencia subscritos no centro.

Elaborar unha memoria anual sobre a analise da convivencia e conflitividade no
centro, na cal se reflictan as iniciativas no ambito do centro sobre a materia. Este
informe serd trasladado ao consello escolar do centro e ao correspondente servizo
territorial de Inspeccion Educativa.
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10. AULA DE CONVIVENCIA INCLUSIVA

A Aula de Convivencia € unha ferramenta para resolver democraticamente o0s
conflitos, antes de aplicar as medidas sancionadoras que supofian a aplicacion das
NOF, empregando outras medidas correctoras. Tamén pode ser unha medida

complementaria da aplicacion sancionadora das NOF.

Tendo en conta isto, entendemos a aula de convivencia como
- Unha medida de reflexion.
- Unha aula de traballo.

- Analizadora da convivencia e executora das medidas propostas pola comision de

convivencia.

PLAN DE
CONVIVENCIA

Comision de
convivencia

Outras medidas
propostasdentrodo
plan de convivencia

Aula de
convivencia

A organizacion e funcionamento da aula de convivencia vefien especificados no anexo
1.
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11. MECANISMOS DE COORDINACION E COLABORACION

COORDINACION INTERNA NO CENTRO

1.Reunién de coordinacion entre niveis ou etapa: a principio de curso realizase
unha reunion do profesorado que impartiu clase e o profesorado que vai impartir
0 préximo curso.

2.Reunions do profesorado de nivel/clase: periodicamente relinense o profesorado
gue imparte docencia a unha mesma clase para unificar e coordinar criterios sobre
normas e comportamento da aula.

3. Reunidéns da Comision de Coordinacion Pedagoxica (CCP)

A CCP reunense mensualmente para coordinar os aspectos pedagoxicos
do centro.

4.Reuniéns do equipo de actividades extraescolares: Cando € necesario reunese
este equipo para coordinar todo tipo de actividades a desenvolverno centro.

5.Reuniéns do Equipo directivo co persoal non docente: Periodicamente realizanse
reuniéon do equipo directivo para concretar aspectos de mellorado centro.

6.Reunions e claustros do profesorado: realizanse periodicamente para coordinar
distintos aspectos do centro.

7.Departamento de orientacion

COAS FAMILIAS

O Decreto 229/2011, do 7 de decembro, polo que se regula a atencion & diversidade
do alumnado dos centros docentes da Comunidade Auténoma de Galicia dispén que
“Os centros educativos promoveran a implicacién das nais, pais ou titores e titoras
legais do alumnado ... ” e que estas recibiran ... informacion e asesoramento que lles
axuden no seu labor educativo, faciliten a comunicacién co profesorado e potencien a
participacion na vida dos centros”. En consecuencia, para dar contido a esa
colaboracién, establécense as seguintes acciéns:

1.
2.

Establecemento dunha hora semanal de visitas titoriais.

Mantemento  dunha reunion titorial xeral obrigatoria no primeiro
trimestre, antes do 31 de outubro.

Determinacion dos contidos minimos a tratar nesas reuniéns, sendo estes 0s
seguintes:
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a. Primeira reunioén obrigatoria:
e Informacion basica sobre o modelo educativo que preside o PEC.
e Informacién sobre a CC, a sua autoria e utilidade.
e Informacion sobre o calendario escolar.

e Aclaracion da lifla metodoléxica usada na aula e sobre aspectos como:
materiais necesarios, contidos a traballar, actividades de aprendizaxe,
criterios e instrumentos de avaliacion, actividades de reforzo e de
ampliacion, apoios e RE, criterios de promocion, nivel de colaboracion
familiar, a informacion as familias, etc.

e Informacion dos principais aspectos das NOF e da PXA, en concreto:
estrutura organizativa, horarios de cada clase e criterios usados, horas de
titoria e/ou atencion as familias, actividades complementarias e
extraescolares, control da asistencia e xustificacion das faltas, normas de
convivencia, etc.

e Informacion sobre os programas do departamento de orientacion e outros para
atender a diversidade.

COA ANPA

O equipo directivo coa ANPA do centro para coordinar actividades a desenvolver no
centro cando se considera necesario.

CON OUTROS CENTROS EDUCATIVOS

Tanto O director, en representacion do centro, como o orientador retnese coas direccions
dos outros CEIPs de Ourense e cos outros orientadores para unificar e coordinar
diferentes aspectos: problematica do centros, calendario de admision de alumnado,
dias non lectivos...e todas as medidas de atencidn a diversidade que tratan de mellorar a
convivencia.

CON ORGANISMOS DO CONTORNO

- Concelleria de Educacion do Concello de Ourense: Existen reuniéns periodicas
para concretar aspectos fundamentais de funcionamento do comedor, actividades
extraescolares subvencionadas, actividades culturais promocionadas polo
concello...

- OQOutros organismos (servizos sociais, sanitarios, asistenciais...) O centro ten
dispofiibilidade para recadar e/ou trasladar aquela informacion relevante para o
proceso educativo. Este “trasvase” de informacion debera realizarse formalmente (por
escrito), previa solicitude escrita e fundamentada.
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- Outros organismos (Policia...): O centro realizara, en colaboracion con estes
organismos, diferentes programas encamifiados a mellorar a convivencia: Plan
Director de Convivencia Escolar (Policia Nacional)...

12. SEGUIMENTO, AVALIACION E MELLORA DO PLAN DE
CONVIVENCIA.

-Control e analise das condutas leves e gravemente prexudiciais para a
convivencia

a. Todos os cursos escolares realizarase, por parte do equipo directivo e a
Comision de Convivencia, un control e seguimento das condutas leves e
gravemente prexudiciais para as normas de convivencia do centro, asi
como do funcionamento da aula de Convivencia.

b. Estes datos seran estudados e analizadas as sUas causas e posibles
prevencions na comision de convivencia.

-Enquisa a todos os membros da comunidade educativa para cofiecer o grado de
satisfaccion da comunidade en relacion a convivencia do centro. Propostas de
mellora.

-Analise trimestral por parte da Comision de Convivencia do cumprimento e
seguimento do presente plan de Convivencia.

-Elaboracion por parte da Comision de Convivencia da memoria do plan de
convivencia do centro, de acordo cos datos extraidos dos puntos anteriores.
Propostas de mellora.

a. A memoria formara parte da memoria anual do centro e serd informado o
Consello Escolar.

13. ELABORACION, APROBACION E DIFUSION DO PLAN DE
CONVIVENCIA.

O Plan de Convivencia foi presentado en Consello Escolar o dia de 2017.
(DECRETO 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30de
xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa en materia de
convivencia escolar. (DOG 27/01/15)

As normas de convivencia, que complementan este plan estan integradas nas normas
de organizacion e funcionamento do centro (NOF).

Dende o noso centro facilitarase a difusion deste plan de convivencia a toda a
comunidade educativa:

e As familias seran informadas da sUa existencia nas reunidéns anuais de
titoria.

e O profesorado titor informard ao alumnado explicando as posibles dubidas
gue poidan xurdir (Normas de convivencia).
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A AULA DE CONVIVENCIA

A Aula de convivencia € unha estratexia organizativa de xestion pacifica dos
conflitos. Baséase na vision positiva do conflito, entendéndoo como oportunidade para a
reflexion, para a integracion democratica das normas e para a mellora persoal e da
institucion escolar.

A Aula de Convivencia € unha ferramenta para resolver democraticamente o0s
conflitos, antes de aplicar as medidas sancionadoras que supofan a aplicacion das
NOF, empregando outras medidas correctoras. Tamén pode ser unha medida

complementaria da aplicacion sancionadora das NOF.

PLAN DE
CONVIVENCIA

Comision de
convivencia

Outras medidas
propostas dentro do
plan de convivencia

Aula de
convivencia
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OBXECTIVOS:

1. Aproveitar o espazo para axudar ao alumnado a xestionar os conflitos de xeito

pacifico e reflexivo, evitando a escalada do conflito.

2. Establecer un espazo que lle permita ao alumnado distanciarse do foco do
conflito, ou das circunstancias que o orixinan. Conseguir o tempo necesario
para poder axudarlle a reflexionar e buscar posiblessolucions.

3. Ofrecer unha resposta educativa ao alumnado que, pola reincidencia das suas
condutas contrarias as normas, deba ser privado de asistencia durante
determinadas horas, materias ou dias.

4. Conseguir tratamentos educativos personalizados e un seguimento integral do
alumnado cos seus problemas de conduta.

5. Xestionar de xeito coordinado e centralizada os conflitos do centro, ofrecendo
respostas adaptadas ao grupo-clase, ao historial previo, as condiciéns sociofamiliares
e as solucidns antes intentadas.

6. Medir a conflitividade no Centro.

A NOSA AULA DE CONVIVENCIA

Establecemos tres funcidns posibles da nosa aula de convivencia:

1. Aula de Convivencia como aula de reflexidon é un espazo que trata de facilitar a

reflexion do alumnado que impide o normal desenvolvemento do grupo clase,
enchendo de contido pedagodxico as “expulsions” ou os “tempo fora” da aula.

e Neste espazo, o profesorado trata de darlle axuda ao alumno/a para que
analice as sGas condutas disruptivas e se comprometa ao cambio, ofrecendo
unha resposta tanto aos conflitos puntuais na aula como ao alumnado con
problemas persistentes de conduta. Permite ademais que, cando o alumno
estea fora da aula, o profesor pode intervir co resto da aula.

e Aconséllase tamén para aqueles alumnos que tefien poucas habilidades
sociais para resolver os conflitos e Usanse como lugar no que se fan esas

aprendizaxes para despois xeneralizalas na aula e na sua vida escolar.
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Tameén para toda unha aula que tefia un conflito: acoso, rexeitamento dun
grupo de alumnos por razon de sexo, algun tipo de discriminacién, cando
hai pouca cohesién do grupo e se establece un traballo para esa aula coas

sdlas carencias.

2. Aula de convivencia como aula de traballo trata de dar solucién ao alumnado

3.

gue, polas repetidas condutas contrarias 4s normas en calquera dos espazos do

centro, fora obxecto de privacion do seu dereito de asistencia, sendo atendido

nesta aula en vez de cumprir a sancion no seu domicilio, combinando traballos

curriculares e de modificacion de conduta.

Aula de Convivencia como analizadora da convivencia e executora das medidas

propostas pola comision de convivencia,

procura datos cuantitativos e cualitativos sobre a realidade de cada
alumno/a, de cada grupo clase ou sobre o centro escolar en xeral. Estes
datos son utilizados para a sua discusion, na procura de solucions e
correcciéns preventivas e reactivas adaptadas a cada caso en particular, a
cada grupo clase, a cada profesor/a, etc. (aprender a convivir, habilidades
sociais, resolucion de conflitos, ......

Cada aula do centro pédese converter en unha aula de convivencia, dende
este punto de vista. Establécese cando a comisién de convivencia indica
a necesidade de traballar puntualmente no centro unha carencia a nivel de

convivencia detectada ou para traballar no plano da prevencion.

28



AULA DE CONVIVENCIA COMO AULA DE REFLEXION

Espazo que trata de facilitar a reflexion do alumnado que impide o normal
desenvolvemento do grupo clase.

O profesorado encargado da xestion desta aula sera o profesorado encargado da
dinamizacion da convivencia do centro. Todo o profesorado do centro participara na

sUia atencion.

CRITERIOS E CONDICIONS PARA A ATENCION DO ALUMNADO NA
AULA DECONVIVENCIA

O alumnado que impida o desenvolvemento normal do grupo-clase, logo de

pofier en practica outras medidas e estratexias sen acadar resultados, pode ser enviado

& Aula de Convivencia. Que un alumno asista a esta aula non limita outro tipo de

intervencions: traballo coa familia, buscar axuda externa, sistema de puntos,
contratos..

As familias deben ser informadas e implicarse nos acordos 6s que se chegaran na

Aula de Reflexion ou na Aula de Traballo.

CONDUTAS QUE PODEN SER CAUSA DA DERIVACION A AULA DE
CONVIVENCIA
» Molesta e non deixa traballar. Interrompe constantemente
Non obedece reiteradamente as indicacions do profesorado.
Falta de respecto ao profesor/a
Falta de respecto a un compafieiro/a.
Non gardar o silencio necesario para o desenvolvemento das tarefasescolares.

Berrar.

V V V V VYV V

Impuntualidade
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PROTOCOLO DE ACTUACION

1. Acceso a esta aula

O profesorado pode derivar a una alumno/a & Aula de Convivencia cando
se dea alguna das circunstancias homeadas anteriormente.
O profesor debe de xustificar e ter rexistradas no libro de incidencias que
ao efecto estara na xefatura de estudos as razons polas que o alumno vai en
cada caso a esta aula e tamén se acude enviado por outro profesor diferente
ao titor:
— Xustificacion da necesidade: conduta inapropiada do alumno/a que se
trata de corrixir.
— As actuacions levadas a cabo e que non deron resultado: Rexistro
das actuacions e historial previo de soluciéns intentadas e o0s
resultados das intervencions.

— Especificar detalladamente o motivo polo que se fai a demanda.

2. Traballo na aula de convivencia

O profesor/a que acolle ao alumno/a serd quen leve adiante a sesions.
Debera cofiecer o rexistro das intervencion anteriores e todos os datos que

precise para realizar o seu traballo co obxecto de evitar actuaciéns dispares.
Establecerase o n° de sesions que o alumno/a vai permanecer na aula.

O profesorado debe facer unha entrevista ao alumnado que accede e rexistrala
(modelo concreto de entrevista) co fin de acadar un compromiso concreto de
mellora.

— Preguntar se sabe por que esta na aula

—  Preguntarlle se quere modificar a conduta
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— Se sabe quen € a persoa que atende a aula... Tratase de crear un
clima de confianza e de colaboracion .
e O alumno/a cubrira a “ficha de reflexién” cada vez que accede & aula.
e Rematado este proceso, o alumno/a volvera & sta aula ordinaria cando

o Equipo de convivencia asi o determine en coordinacién co titor ou
profesorado implicado..

3. Seguimento do alumno/a

Farase un seguimento do alumnado que participa na aula unha vez remate a
permanencia por parte da persoa que fixo a demanda. Estara informada a familia doa
alumno/a dos resultados da intervencion cando o Equipo de Convivencia considere

que a situacion o requiere.

4. Seguimento da aula
Contarase cunha reunion semanal entre o0s membros do Equipo de

Convivencia na que se fard unha valoracién da marcha da aula.

FUNCIONAMENTO DA AULA DE CONVIVENCIA COMO AULA DE
REFLEXION

A Aula de Convivencia estard atendida polo profesorado do centro e realizara

funcions de garda especifica nesta aula.

A principo de cada curso farase un horario co profesorado que en cada hora debe

atender a aula.
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PROGRAMACION DAS ACTUACIONS DA AULA DE CONVIVENCIA

As actividades a realizar nesta aula, encamifiadas a reflexion por parte do
alumnado atendido na aula poden ser programadas polo Departamento de Orientacion
asi como tamén debe de facilitar material que favoreza actitudes responsables e

condutas positivas para a convivencia.

AULA DE CONVIVENCIA COMO AULA DE TRABALLO

Lugar para cumprir unha sancién en lugar de facelo no seu domicilio,
combinando traballos curriculares e de modificacion de conduta.

Cando a aula de convivencia é usada como aula de traballo serd atendida polo
profesorado de garda do centro.

O alumnado que, pola acumulacion de partes de conduta ou pola gravidade dos
mesmos, deba ser obxecto de sancion disciplinaria poderd cumprila na Aula de
Convivencia, segundo o procedemento de sancions, seguindo as NOF. A xefatura de
estudios ou a direccion comunicara a medida correctiva e 0s seus resultados:

— Aoalumno/a e a sua familia indicando os motivos, o0 nimero de dias e 0
namero de horas, asi como as actividades formativas e de reflexion que
realizara. Poderia solicitarse tamén a colaboracion da familia co fin de
alcanzar os obxectivos fixados. .

— Ao Departamento de orientacion para que facilite as actividades de reflexion”

— A comision de convivencia indicando os motivos, os obxectivos, o nimero de
dias, o niumero de horas e as actividades formativas e de reflexion que

realizard o alumno ou alumna.

Este proceso non debera exceder de 3 dias.
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NORMAS DA AULA DE TRABALLO

— O alumno acudira a aula de traballo con material e realizard as mesmas

actividades que o grupo de referencia na medida que fora posible.

— Durante o periodo de permanencia na aula de convivencia € preciso preparar a
reincorporacion do alumno no grupo clase e traballar coas condiciéns que

reforzan a correccion da sta conduta.

— Como norma xeral, a familia e o profesorado deben cofiecer o resultado da
entrevista ou dos acordos acadados. Tanto o alumno/a como a sua familia

deberan ser parte activa da resolucion dos seus propios conflitos.

AULA DE CONVIVENCIA COMO CONTROL DA
CONVIVENCIA

A xefatura de estudios, o director e o xefe do departamento de orientacion teran unha

reunion semanal co fin de:

Propor soluciéns sobre os conflitos que se detectaran, adaptados a problematica
de cada alumno/a en particular, de cada grupo clase, profesor ou organizacién
de centro.

Medicion da conflitividade do centro. Estudio sobre medidas preventivas.

Estes datos seran levados a reunion da Comision de Convivencia que se
realizara trimestralmente. A comisién debera propor soluciéns que afecten o
conxunto da comunidade educativa, como a convocatoria ao equipo docente, 0
traballo dun tema especifico na titoria, a entrevista conxunta coa familia e a

organizacion dos grupos e 0s espazos.
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PROTOCOLO
D[E
ACOSO

1- Comunicacién sobre una posible situacién de acoso escolar
2- Nomeamento da persoa referente de axuda d vitima
3- Primeira comunicacién @ familia da presunta vitima
4- Primeira comunicacién d familia do presunto/a agresor/es
5- Nomeamento da persoa instructora do caso.
6- Comunicacion a outros profesionais educativos e/ou axentes externos
7- Recollida inicial de informacién
8- Entrevista coa vitima
9- Entrevista co acosador/es
10- Entrevistas cos observadores
11- Entrevista d familia da vitima
12- Entrevista d familia dos presuntos acosadores
13-Asesoramento do Departamento de Orientacién
14- Outros asesoramentos
15- Rexistro e andlise da informacion
16- Proposta de medidas
Posible expediente disciplinario (mirar anexo)

17- Comunicacion a inspeccién
18- Rexistro do seguimento da avaliacion e das medidas adoptadas
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E ORDEMACION UNIVERSITARIA

C.E.1.P. PLURILINGUE IRMANS
VILLAR

ANEXO I

COMUNICACION SOBRE UNHA POSIBLE SITUACIONDE ACOSO ESCOLAR

Nome do centro educativo: CEIP ISAAC PERAL

Persoa que comunica a situacion de posible acoso escolar :

Profesor ou profesoral Persoa agredida Servizos médicos

do grupo

Outro profesorado Outras alumnas ou outros Servizos sociais
[ ] [ ] alumnos [ ]

Titor ou titora Familiares do/a  alumno/al Outros (especificar):
[ ] [ 1 agredido/a [ ]

Orientadora ou Denuncia anénima
[ | orientador [ ]

Persoal nondocente Persoa observadora/espectadora externa

[ | [ ]
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Via de coflecemento e comunicacion da situacion:

[ Observacion directa H Titoria de pais/nais (PAT)

[ ] Caixa de suxestions do centro ] A través dun medio telematico
(especificar cal): ......ccccceevvennnne.

[ Reunion de titores de nivel/ciclo (PAT) ] Outros (especificar):

] Titoria de alumnado (PAT)

Alumno acosado ou alumna acosada (posible vitima):

Nome e apelidos (0U iNICiaisS deStES): oo
Indicar sexo: [ ] Muller [ ] Home

(AT 1 =T 0 T =0 1 U o L

Alumno acosador ou alumna acosadora (posible agresor ou agresora):

Nome e apelidos (0U INICIAIS HESTES): ..uuiiiiiiiiiiiiieiie e
Indicar sexo: [ ] Muller [ ] Home

(O8] T =l o | U o Lo TP
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Breve descricion dos feitos (debe concretarse o maximo posible o lugar e a data en que tiveron
lugar):

1.0
2.0
3.°
..................................... p e 8 i R
Sinatura 1 Sinatura 2
(Persoa que comunica a situacion*) (Persoa receptora da demanda)

* (No caso de que a persoa que comunica a situacion non poida ser identificada, figurara a
sinaturada persoa responsable da direccion do centro, como persoa que rexistra a situacion).
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NOMEAMENTO DA PERSOA REFERENTE DE AXUDA A VITIMA

(Normalmente serd unha persoa con formacién e sensibilidade coa tematica e, sobre todo, que sexa
de confianza para a vitima. Pode ser o orientador ou orientadora do centro, un profesor ou unha
profesora membro da Comision de convivencia, un membro do equipo directivo ou calquera outro
profesor ou profesora proximo)

Estimado/a sefior/a D/Da...........cccoiieiiiiiisieeeee e (nome e apelidos do profesor ou
profesora):
Como Profesor/a qUE € O ......c.cvieeieeieeee e (nome do centro),

dirixome a vostede co obxecto de lle comunicar que, logo da recepcion dunha denuncia por posible
acoso escolar sufrido  POlo/a alUMNO/A.........ocveiieiiiiiceee et ,
por parte da Direccion do centro, se decidiu que sexa vostede a persoa que, conforme o protocolo
establecido ao respecto, se faga responsable de acompafiar a vitima e de lle servir de axuda durante
todo o proceso do citado protocolo e, de ser o caso, no transcurso da tramitacion do expediente
disciplinario que poida derivar da investigacion dos feitos denunciados.

Neste sentido, daselle traslado da denuncia e do alumnado implicado para que, con caracter
inmediato e conforme o protocolo de actuacion establecido, inicie os primeiros contactos de
acompafiamento e axuda ao/a alumno/a mencionado/a. Da informacion que poida obter deste
acompafiamento e que se considere relevante para o esclarecemento dos feitos, mantera informada a

persoa responsable da tramitacidn e/ou a persoa que ocupa a Direccién do centro.

Igualmente, queda convocado/a & reunion que se manterd o proximo dia................... , 8s
............... horas, no ........................deste centro, co obxecto de ofrecerlle a informacion oportuna

sobre a situacion.

..................................... y e 08 e de
Sinatura Recibin
(O/A director/a) (Sinatura da persoa nomeada)
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ANEXO Il
PRIMEIRA COMUNICACION A FAMILIA DA PRESUNTA VITIMA

Estimado/a SeN0r/a DIDA..........ccooiiieieieiie e (nome e apelidos da nai, pai ou

persoa titora legal do alumno ou alumna):

Como persoa responsable da DIreCCiON  d0  ..oocooveiiiiiiiciecc e
............................................................ (nome do centro), dirixome a vostede co obxecto de lle comunicar

que recibimos unha denuncia dunha posible situacion de acoso escolar que esta a ser sufrida polo/a
SEU/SUA TIHIO/A ... bbbt , tal como foi

informado .................. (facer mencion expresa da comunicacion anterior, do medio empregado e da data
en que se efectuou), e de convocalo a unha reunion urxente que se vai desenvolver o préximo
o[- L 8S e horas, NO........cccceevvveennen. deste centro, coa finalidade de informalo/a dos feitos
acontecidos, das actuacions e medidas de urxencia adoptadas polo centro para a proteccion do/a seu/sta

fillo/a e do protocolo que se vai seguir para esclarecer os feitos ata a sia conclusion.

As medidas provisionais para a sua proteccion, adoptadas ante a gravidade das condutas que compre

corrixir, consisten en:

Coa finalidade de recompilar toda a informacidn posible que contribla ao adecuado desenvolvemento do

protocolo, proximamente solicitarase a sta colaboracion e serd convocado/a a unha nova entrevista.

Asi mesmo, sera informado/a puntualmente das actuacions que se desenvolvan e que poidan afectarlle

ao/a seu/sua fillo/a.

..................................... e 08 e dE
Sinatura Recibin e fun informado/a
Sinatura 1 Sinatura 2
(O/A director/a) (Sinatura do representante ou

representanteslegais do alumno ou alumna)
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ANEXO IV

PRIMEIRA COMUNICACION A FAMILIA DA PERSOA OU PERSOAS PRESUNTA/S
AGRESORA/S
Estimado/a SEA0Ia DID?............c.coeiieiiie st (nome e apelidos da

nai, pai ou persoa titora legal do alumno ou alumna):

Como persoa responsable da DireCCiON dO .........cccvveieeiiiiieieece e

.............................. (nome do centro), dirixome a vostede co obxecto de lle comunicar que recibimos
unha denuncia por posible acoso escolar na que aparece implicado/a o/a seu/sua fillo/a
.......................................................................... , tal como foi informado .......................(facer mencién
expresa da comunicacion anterior, do medio empregado e da data en que se efectuou), e de o convocar
a unha reunion urxente gque se vai desenvolver o proximo dia............cccceevvevieenee, , 8s

............... horas, no............................ deste centro, coa finalidade de informalo/a dos feitos acontecidos,
das actuacions e medidas de urxencia adoptadas polo centro e do protocolo que se vai seguir para

esclarecer os feitos ata a stia conclusién.

As medidas provisionais para a sua correccién, adoptadas ante a gravidade das condutas que compre

Coa finalidade de recompilar toda a informacion posible que contribla ao adecuado desenvolvemento

do protocolo, proximamente solicitarase a sta colaboracion e sera convocado/a a unha entrevista.

Asi mesmo, serd informado/a puntualmente das actuacions que se desenvolvan e que poidan afectarlle

ao/a seu/sua fillo/a.

Sinatura Recibin e fun informado/a

Sinatura 1 Sinatura 2

(O/A director/a) (Sinatura do representante ou representantes legais

doalumno ou alumna)
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NOMEAMENTO DA PERSOA RESPONSABLE DA TRAMITACION E INSTRUTOR DO
EXPEDIENTE DISCIPLINARIO (DE SER O CASO)

(Normalmente sera unha persoa con formacion e sensibilidade coa tematica, pode ser o orientador ou a
orientadora do centro, un profesor o unha profesora membro da Comision de Convivencia, un membro
do equipo directivo ou calquera outro profesor ou profesora)

Estimado/a SEA0Ia DID?............ccoveie i (nome e apelidos do
profesor ou profesora):

Como Profesor/a qUE € A0 ........coveiuieiiiie e (nome do centro),

dirixome a vostede co obxecto de lle comunicar que, logo da recepcién dunha denuncia por posible acoso
escolar sufrido polo/a alumno/a e,

................................................................................................................. , a Direccion do centro decidiu

que sexa vostede o que, conforme o protocolo establecido ao respecto, se faga responsable da posta en

marcha das actuacions recollidas no citado protocolo e, de ser o caso, da tramitacion do expediente

disciplinario que poida derivar da investigacion dos feitos denunciados.

Neste sentido, daselle traslado da denuncia e do nome do alumnado implicado para que, con caracter
inmediato e conforme o protocolo de actuacion establecido, inicie 0s tramites oportunos e mantefia

informada de todas as actuacions efectuadas a persoa que ocupa a Direccion do centro.

Igualmente, queda convocado/a & reunion que se mantera 0 proximo dia.............. , as
............... horas, no...........................deste centro, co obxecto de ofrecerlle a informacion oportuna sobre
a situacion.

..................................... T o (S o |- STRRR

Sinatura Recibin

(O/A director/a) (Sinatura da persoa nomeada)
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ANEXO VI

COMUNICACION A OUTROS PROFESIONAIS EDUCATIVOS E/OU AXENTES
EXTERNOS

Estimado/a SEN0r/a D/D?...........ccoiiiiiiieie e (nome e apelidos do
profesional a quen vai dirixidko e do que se solicita colaboracién), como membro do

.......................................................... (nome do organismo, EOE, inspeccion)

Como persoa responsable da DireCCiON dO .........cccoevviiiniriiie e
.................................... (nome do centro), dirixome a vostede co obxecto de lle comunicar que, logo da
recepcion da denuncia dunha posible situacion de acoso escolar que esta a sufrir un/unha alumno/a do

noso centro educativo, precisamos a sta colaboracion

> (Recompilar toda a informacion posible que contribla ao adecuado desenvolvemento do
protocolo establecido no centro ante situaciéns deste tipo.)

> (Solicitar o seu apoio técnico, necesario para un adecuado desenvolvemento do protocolo
establecido no centro ante situacions deste tipo.)

> (Outros MotiVOS.......cccccveveeieeiciiesieens )
Por esta razon, convocoo/a a unha reunion urxente que se realizara o proximo dia.................... , 8s
............... horas, no...........................deste centro, co obxecto de ofrecerlle a informacion oportuna sobre

a situacion e solicitar a sta colaboracién nalguns aspectos do protocolo que se esta a desenvolver.

Asi mesmo, sera informado/a puntualmente das actuacions que se desenvolvan e que poidan requirir do
seu cofiecemento para a adopcion de actuaciéns que complementen o protocolo posto en marcha polo

centro educativo.

Sinatura Recibin e fun informado/a

(O/A director/a) Sinatura

(Sinatura da persoa da que se solicita
colaboracion)
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ANEXO VII

RECOLLIDA INICIAL DE INFORMACION

NOME A0 CENTIO BAUCALIVO: ....oovveieiieieeie ettt nne e
Data do requirimento da iNterVENCION: .........ccccoveiiiiie i

Persoa que  comunica a situacion de posible acoso escolar: ...........ccccveveveiiieieenns

Nome e apelidos da vitima (0U iNiCIaiSs deStA): .......cccererrireriierere e

Indicar [ ] Mulle Home
Sexo: r ]

Nome e apelidos da persoa ou das persoas agresora/s (ou iniciais desta/s): ...........

Indicar 1 Mulle Home
Sexo: r ]

Tipo da agresion denunciada:

1) Verbal 2) Fisico
_ L] _

Alcumes ofensivos O Incomodar (empurrons, agresions leves)
Insultos O Pegar, agresions importantes
Calumnia, desprestixio, falar mal de Agachar cousas

ﬂlguén [
Provocacions Romper cousas

(] o o
Ridiculizacion publica Roubar cousas

(] P O

Outros Outros
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3) Social 4) Maltrato mixto

Non dirixirlle a palabra Ameazas
[llar no grupo e/ou no centro Chantaxe
[ ] ] g .
Ignorar Extorsion, obrigar a facer algo con ameazas
] Non deixar participar L] Intimidacions
] Ridiculizar as suas opinions, aspectoetc. L] Comentarios sobre 0 sexo, raza, relixion etc.
[ ] []
[] Comentarios sobre o sexo, raza, relixion [ Outros
etc.
[] Outros ]
E) Acoso ou abuso sexual 6) Outros
Fisico Verbal
Si Non
]
| -
[] []
7) Novas tecnoloxias Mensaxes nas redes sociais
Mensaxes ao mébil ] Difamacion nas redes sociais
[] Chamadas anonimas ao mabil 1
[] Correos electronicos u
[] Utilizacion da imaxe [] Outros

N Gravacions de sucesos

Lugares e momentos onde se produce o maltrato:

No patio [T Nafila de entrada a clase
[ 1 Nos corredores (] Nos cambios de clase
[ 1 Nos bafios [ Na clase, en ausencia do/a profesor/a
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Nos vestiarios do ximnasio
] No recreo

] Nas entradas do centro

Nas saidas do centro

u No comedor escolar
[ No transporte escolar
] No camifo da casa ao centro

[] No exterior do contorno do centro

Na clase, cando o profesor esta cara ao encerado
para explicar

[] Na clase, cando o profesor esta a atender a algin
alumno ou algunha alumna

] No mobil cando esta na clase (wsp ou sms)

0 No mdbil cando esta na casa (wsp ou sms)

Por internet cando esta no centro (redes sociais, chat
[Qu correo electronico)

[] Por internet cando esta na casa (redes sociais, chat
ou correo electrénico)

[] Por internet cando esta en lugares de ocio (redes
sociais, chat ou correo electronico)

(lugares de ocio e do barrio) L] Outros
Caracteristicas do acoso que se detectan:

Indefension (1) I si 0" Non
[ ] Desequilibrio de poder (2) O] si 1 Non
[ ] Repeticion (3) L] si 1 Non
[ 1 Personalizacion 4) L] si 1 Non
[ 1 Invisibilidade (5) [ s 1 Non
[ ] Outros (6) [ s 1 Non

@ INDEFENSION: a vitima non responde ao maltrato, cala, amosa temor ao falar, no quere ir ao

centro, cede asameazas e chantaxes.

@ DESEQUILIBRIO DE PODER: a persoa agresora actlia en grupo, ten mais forza fisica, idade ou
poder ca a vitima,presume das suas falcatruadas ante o grupo, considera mexericas a vitima.

@ REPETICION: deducese do nimero de ocasions en que se produce 0 acoso e/ou da sta duracion no

tempo.

@ PERSONALIZACION: a vitima é sempre a mesma, elixese algunha caracteristica sta diferencial e

etiquétase.

5 INVISIBILIDADE: o acoso producese en ausencia de adultos ou en lugares (bafios, vestiarios,
recreos,entradas/saidas) de mais dificil control.
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© OUTROS: existe documentacion escrita de inxurias (mensaxes de teléfono, internet...), de lesions
fisicas ou haievidencias destas lesions.
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* Cada caracteristica de acoso valorarase como SI ou NON. No caso de que a resposta sexa “Non o
sabe/Non contesta”, reflectirase cun signo de interrogacion (?) na columna que corresponda.

** O centro decidira as persoas coas que consultar en funcion do caso concreto.

Feitos observados:

1) Conduta observada. Data e lugar de realizacion. Implicados e testemunas.

2) Conduta observada. Data e lugar de realizacion. Implicados e testemufias.

3) Conduta observada. Data e lugar de realizacién. Implicados e testemufias.

4) Conduta observada. Data e lugar de realizacion. Implicados e testemufias.

5) Conduta observada. Data e lugar de realizacion. Implicados e testemufias.

Sinatura

Persoa receptora da informacion (Responsable da tramitacion)
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ANEXO VIII ENTREVISTA COAVITIMA

Con este cuestionario preténdese obter informacion dende a perspectiva da vitima, asi comotranquilizala
e romper o seu illamento social, & vez que se lle amosa apoio e proteccion.

A persoa que empregue este cuestionario debera ser especialmente coidadosa, amosar unha actitude
receptiva e manifestar compromiso obxectivo na recollida da informacion. Debe contrastarse a
veracidade da sospeita ao mesmo tempo que ofrecer apoio e escoita.

Terase en conta que pode non querer falar, polo que deberemos facilitar a sia comunicacién cunha
actitude comprensiva, deixandoa falar e aproximandose asertivamente, e que non se sinta cuestionada.

Debemos iniciar esta entrevista con preguntas xenéricas, abertas, de forma indirecta, de xeito que se
relaxe e establecer un ambiente distendido, para logo centrar a entrevista nos supostos feitos e gafiar a
confianza do interlocutor (frases do tipo “estamos aqui para axudarche”, “todo o que falemos queda
entre nos”, ‘“‘non tes que sentirte culpable do que che pasa”... Nos casos de ciberacoso sexista e/ou
sexual, preguntar sobre contidos deste tipo de acoso para verificalo). Rematarase amosando unha
actitude tranquilizadora (frases do tipo: “esta situacién vai cambiar”, “non estds sbé/soa nisto”,
“podémosche axudar’...).

Algunhas preguntas tipo son as que se rexistran a continuacién. Este cuestionario de preguntas é
totalmente aberto e deberé adaptarse as respostas que vaia dando a persoa entrevistada, coa finalidade
de recadar a maxima informacion nun clima de seguridade para a vitima.

NOME € APEIITOS: ..o vttt ettt ettt et ettt e ebe et e e e e e e enenes
(O U T SN0 | U] oL TP
Indicar sexo: Nidller Homie]

0 Cuestions para a recollida dunha informacion inicial (Os datos permitiran saber como ¢ a sua
situacion no centro)

Como te atopas na clase?

Sénteste integrado/a no centro?

Tes amigos?

Como son as relacién cos teus compafieiros e coas tlas compafieiras?

Como son as relaciéns co profesorado?

S T o

E co persoal non docente?
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7. Sabes en que consiste 0 acoso?

8.  Son frecuentes estas situacions no centro? Cales son as mais habituais?
9.  Por que cres que se dan este tipo de situacions?

10. Sufriches algunha destas situacions nalgunha ocasion?

(1 Cuestidns para a analise da situacion ocorrida (Tratase de que faga un relato do suceso no que
se ve implicado. A partir da cuestion 11 son propias do ciberacoso)

Preguntas persoais

Que foi o0 que aconteceu?

Cando sucederon os feitos?

Onde sucederon os feitos?

Repetiuse esta situacion noutras ocasions?

Desde cando ocorre esta situacion? Son feitos illados ou repitense?
Como te sentes ante estes sucesos?

Que fas ti para evitar o conflito?

Que fas ti cando ocorre?

© © N o 00k~ w0 DdPRE

Que fas ti para solucionar o ocorrido?

=
o

Que pensas que se poderia facer para evitar que se reproducise unha situacion similar?

11. Souben que hai mozos e mozas que se estan a meter con outros/as por medio do mobil e de internet,
ti sabes algo?

12. Que opinas disto? Por que cres que o fan?

13. Que fai a persoa que recibe estes insultos ou burlas? Que pensas que poderiafacer?

14. Cofieces a alguén que lle estea pasando?

15. Sabes de alguén que se burle dos demais ou que sufraburlas?

16. Ti sabes que no centro estamos para axudarvos e que non podemos permitir que isto lle suceda ao
noso alumnado. Ocorreuche algunha vez a ti? Estache a pasar?

17. O problema é con internet ou co teléfono mobil? Redes sociais, messenger, chat, correo electronico,

sms, mms, youtube...?

Preguntas sobre a persoa ou persoas acosadora/s

1.  Sabes quen é a persoa que esta a facer isto? E unha persoa soa ou sonvarias?
2. Como o sabes? Adoita ser moi dificil saber quen fai estas cousas, non?
3. A que se debe que o fixese ou fixesen?
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Preguntas sobre as persoas observadoras/espectadoras

A N PR

0

Hai mais persoas que o0 saben? Quen mais cofiece a situacion?
Por que o sabe? Contéchesllo ti?
Onde estaba esa persoa cando sucederon os feitos?

Como reaccionou ou reaccionaron as persoas que estaban presentes?

Que pensas que deberia facer o profesorado do centro ou a Direccidn para solucionar o

problema? (Informar o alumno ou a alumna das medidas urxentes de proteccion que se poden pofier en

marcha para tranquilizar a vitima)

REXISTRO DE POSIBLES NOVAS CUESTIONS XURDIDAS NA ENTREVISTA

REXISTRO DAS RESPOSTAS AS CUESTIONS REALIZADAS NA ENTREVISTA
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Sinatura

Persoa receptora da informacién (Responsable da tramitacion)
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ANEXO IX

ENTREVISTA COA/S PERSOA/S ACOSADORA/S

Con este cuestionario preténdese obter informacion dende a perspectiva da/s persoa/s agresora/s,
amosandolles a postura do centro de intolerancia as agresions e facéndolles visualizar as consecuencias
da sta conduta. No caso de seren varias as persoas acosadoras, faraselle unha entrevista individual a
cada unha delas e por separado, intentando que non se comuniquen entre eles ata que se entreviste a
todas. Previamente, deberaselle facer a entrevista & vitima.

A persoa que faga esta entrevista debera ser especialmente coidadosa, amosar unha actitude receptiva e
manifestar compromiso obxectivo na recollida da informacion, adecudndoa &as caracteristicas da
situacién e do/a agresor/a (lider, complice...). Debera deixar claro que esta contrastando a veracidade
da sospeita e que se pretende escoitar a todas as partes, sen que a persoa entrevistada se sinta
cuestionada.

Terase en conta que pode non querer falar, polo que deberemos manter unha actitude firme, non
sermonar, non adiantar informacion e buscar un tempo e un espazo adecuados que faciliten a
comunicacion nun ambiente distendido.

Debemos iniciar esta entrevista de forma xenérica, con preguntas abertas e indirectas, preguntando pola
vitima, amosando certo cofiecemento da situacion, partindo de preguntas xenéricas e menos
comprometidas para logo centrarse no tema e chegar a preguntas mais especificas e dificiles, amosando
certa empatia para provocar a apertura do interlocutor e rematar deixando claro que o centro non é
neutral (frases do tipo: “no noso centro non se permiten estas condutas”). Debemos comunicarlle as
medidas que se poden adoptar e deixar aberta a posibilidade de que o agresor amose arrepentimento,
tendo en conta a vontade da vitima.

Algunhas preguntas tipo son as que se rexistran a continuacion. Este cuestionario de preguntas é
totalmente aberto e deberd adaptarse as respostas que vaia dando a persoa entrevistada, coa finalidade
de recadar a maxima informacion nun clima de confianza.

NOME € APEIIAOS: ..ot
(OB T I =T | 15 o0

Indicar sexo: NAdller Honfe]
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Cuestions para a recollida dunha informacion inicial (Os datos permitiran saber como € a sta

situacion no centro)

1.

P w0 DN

© © N o 0

0

Como te atopas na clase?
Sénteste integrado/a no centro?
Tes amigos e/ou amigas?

Como son as relaciéns co profesorado?

E co persoal non docente?

Sabes en que consiste 0 acoso?

Son frecuentes estas situacions no centro? Cales son as mais habituais?
Por que cres que se dan este tipo de situacions?

Sufriches algunha destas situacions nalgunha ocasion?

Cuestions para a analise da situacidn ocorrida (Tratase de que faga un relato do suceso noque se

ve implicado. A partir da cuestion 16 son propias do ciberacoso)

1.  Molestaches a algin comparfieiro ou compafieira nos ultimos dias?

2. Esamigo/ade......?

3. Sabes se lle pasa algo?

4. Deixadelo/a de lado? Por que o facedes?

5.  Aticdnstache que haxa algin motivo ou que pasase algo importante?

6. Que foi 0 que aconteceu?

7. Onde sucederon os feitos?

8.  Dende cando ocorre esta situacién? Son feitos illados ou repitense?

9. A que foi debida esta situacién?

10. Pensas que é motivo para que se metan con el ou con ela?

11. Como te sentirias ti no seu lugar? Que fai esa persoa? Cres que llo conta aalguén?
12. Pensas que se puido evitar?

13. Que fan as persoas que te rodean para evitar esta situacion? Contanllo a alguén?

14. Os demais fan algo para axudarlle? E para axudarche a ti? Necesitas axuda ti tamén?
15. Como pensas que se poderia solucionar o problema?

16. Cal é o teu compromiso para levar adiante esta solucion?

17. Souben que hai mozos e mozas gque se estan a meter con outros por medio do mobil e de internet, ti
sabes algo?

18. Que opinas disto? Por que cres que o fan?

19. Que fai a persoa que recibe estes insultos ou burlas? Que pensas que poderiafacer?
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20. Cofieces a alguén que lle estea pasando?

21. Sabes de alguén que se burle dos demais ou que sufra burlas?

22. Ti sabes que no centro estamos para axudarvos e que non podemos permitir que isto lle suce da ao
noso alumnado. Parece ser que dende hai alguns dias se esta a producir unha situacion destas, ti sabes
algo?

23. Cobntame algunhas cousas das que fixeches co mdbil ou con internet que creas que puidesen
resultarlle desagradables a algun compafieiro ou comparieira.

24. Ocorreuche algunha vez a ti? E ti, fixéchelo algunha vez?

25. Estas a facelo agora? Por que o fas?

26. Para isto, utilizas internet ou o teléfono mobil? Redes sociais, messenger, chat, correo electrénico,
sSms, mms, youtube...?

27. Por que cres gque non lle gusta o que fas? Como o sabes? Sabe esa persoa que esti?

28. Falo tamén na vida real, cara a cara?

1 Que pensas que deberia facer o profesorado do centro ou a direccion para solucionar o
problema? (Informar o alumno ou alumna das medidas urxentes de proteccion que se poden pofier en
marcha para frear a posible conduta incorrecta)

REXISTRO DE POSIBLES NOVAS CUESTIONS XURDIDAS NA ENTREVISTA
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REXISTRO DAS RESPOSTAS AS CUESTIONS REALIZADAS NA ENTREVISTA

Sinatura

Persoa receptora da informacion (responsable da tramitacion)
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ANEXO X

ENTREVISTA COAS PERSOAS OBSERVADORAS/ESPECTADORAS

Con este cuestionario preténdese obter informacion desde a perspectiva das persoas
observadoras/espectadoras, para poder revisala e contrastala coa informacién obtida do alumnado
implicado directamente (vitima e persoa ou persoas agresora/s), amosandolles a postura do centro de
intolerancia &s agresions e facéndolles ver as consecuencias da conduta da persoa ou persoas
agresora/s e a sia se non colaboran informando do acontecido.

No caso de ser varias as persoas observadoras/espectadoras, faraselle unha entrevista individual a
cada unha delas e por separado, e intentarase que non se comuniquen entre elas ata que se entreviste a
todas. Previamente, deberaselle facer a entrevista a vitima.

A persoa que faga esta entrevista deber4 amosar unha actitude receptiva e manifestar compromiso
obxectivo na recollida da informacion. Coidarase moito non adiantar informacién e buscar un tempo e
espazo adecuados que faciliten a comunicacion, & vez que se insistira na confidencialidade da
entrevista e na garantia do seu anonimato.

Debemos iniciar esta entrevista con preguntas xenéricas, abertas e de forma indirecta, partindo de
preguntas menos comprometidas, preguntando pola vitima, amosando certo cofiecemento da situacion
para logo centrarse no tema e amosar empatia, co fin de provocar a apertura do interlocutor e rematar
con preguntas mais especificas e dificiles, deixando claro que o centro non é neutral (frases do tipo:
“no noso centro non se permiten estas condutas) e que evitar o maltrato ou acoso escolar é unha
responsabilidade de todos. Buscarase tamén a empatia das persoas observadoras/espectadoras coa
vitima.

Algunhas preguntas tipo son as que se rexistran a continuacion. Este cuestionario de preguntas é
totalmente aberto e deberd adaptarse as respostas que vaia dando a persoa entrevistada, coa
finalidade de recadar a maxima informacion nun clima de confianza.
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NOME € APEIIAO: .o
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Indicar sexo Mullef ] Home[ ]

e Cuestions para a recollida dunha informacion inicial (Os datos permitiran saber como € a sua
situacién no centro, algunha especifica para o ciberacoso)

1. Como te atopas na clase?

2. Sénteste integrado/a no centro?

3. Tes amigos e/ou amigas?

4. Como son as relacions cos teus comparfieiros e compafieiras?

Mantedesvos en contacto, ademais de no centro, na rua, por internet ou por teléfono maébil?
Como son as relaciéns co profesorado? E co persoal non docente?

Sabes en que consiste 0 acoso?

Son frecuentes estas situacions no centro? Cales son as mais habituais?

© ® N o 0

Por que cres que se dan este tipo de situacions?

10.  Sufriches algunha destas situacions nalgunha ocasion?

e Cuestions para a analise da situacion ocorrida (Tratase de que faga un relato do suceso no que
estaba como observador/espectador. A partir da cuestion 20 son propias do ciberacoso)

Nos ultimos dias, fuches testemufia dalgunha destas situacions, cal?

Es amigo/ade......7

Sabes se lle pasa algo?

A ti constache que haxa algin motivo ou que lle pasase algo importante?

1

2

3

4

5. Que foi o que aconteceu?
6 Onde sucederon os feitos?

7 Dende cando ocorre esta situacion? Son feitos illados ou repitense?

8 Onde estabas cando aconteceu?

9 A que foi debida esta situacion? Por que cres que sucederon os feitos?

10.  Por que cres que se desencadeou esta situacion, son simples bromas, queren molestar a outra
persoa ou mereciao?

11.  Como cres que se sente .......... ? Como te sentirias ti se estiveses na sta situacion?

12.  Como te sentes cando presenzas este tipo de situacions?

13.  Ocorreuche algunha vez a ti? E ti, fixéchelo algunhavez?
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14.  Tique farias na sGasituacion?

15.  Habia alguén mais cando se produciu o incidente?

16.  Poderiase facer algo para solucionalo?

17.  Fixeches algo para evitar que se producise esta situacion?

18.  Cantas persoas mais saben o que aconteceu?

19.  Que pensas que se poderia facer para solucionar o problema?

20.  Que estés disposto a facer ti?

21.  Souben que hai mozos e mozas que se estan a meter con outros por medio do mébil e de internet,
ti sabes algo?

22. Que opinas disto? Por que cres que o fan?

23. Que fai a persoa que recibe estes insultos ou burlas? Que pensas que poderiafacer?

24. Cofieces a alguén que lle estea pasando?

25. Sabes de alguén que se burle dos demais ou que sufra burlas?

26. Parece ser que dende hai alguns dias se estd a producir unha situacion destas, ti sabesalgo?

27. Ti sabes que no centro estamos para axudarvos e que non podemos permitir que isto lle suceda ao
noso alumnado. Se presenciaches algunha situacién deste tipo, ti sabes por que empezou esta situacion
e que medios empregaron para acosar a ese amigo/compafieiro/cofiecido  ou

amiga/compafrieira/cofiecida (redes sociais, messenger, chat, correo electronico, sms, mms, youtube...?

e Que pensas que deberia facer o profesorado do centro ou a Direccion para solucionar o
problema? (Informar o alumno ou alumna das medidas urxentes adoptadas para frear a posible

conduta incorrecta e protexer a vitima)

REXISTRO DE POSIBLES NOVAS CUESTIONS XURDIDAS NA ENTREVISTA
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REXISTRO DAS RESPOSTAS AS CUESTIONS REALIZADAS NA ENTREVISTA

Sinatura

Persoa receptora da informacion (responsable da tramitacién)
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ANEXO XI ENTREVISTA A FAMILIA DA VITIMA
CONVOCATORIA + CUESTIONARIO

Estimado/a SEN0Ia D/D?...........ccoiiiiiiiiieeeeee e (nome e apelidos

da nai, pai ou persoa titora legal do alumno ou alumna):

Como persoa responsable da tramitacion do protocolo de acoso escolar iniciado no ..........
................................................................. (nome do centro), dirixome a vostede co obxecto de continuar

co proceso facilitador do esclarecemento dos feitos ata a sia conclusion.

Coa finalidade de recadar nova informacion referida a determinados aspectos da situacion do/a seu/sta
fillo/a, convdcoo a unha nova reunion o préximo dia................ L 8S e horas,

NO.eeeeeeeeeeeeeeenn deste centro.

Asi mesmo, continuaran sendo informados puntualmente das actuacions que se desenvolvan e que

poidan afectarlle ao/a seu/sua fillo/a.

Sinatura Recibin e fun informado/a

Sinatura 1 Sinatura 2

Persoa receptora da informacion

fSinatura do representante ou representantes
egais
(Responsable da tramitacion) do alumno ou alumna)

60


mailto:ceip.irmans.villar@edu.xunta.es

CUESTIONARIO

A entrevista coa familia da presunta vitima debe ser especialmente coidadosa, coa finalidade de
contrastar a veracidade dos feitos ao tempo que se lle ofrece apoio e escoita. E moi importante que non
se sinta cuestionada e que perciba que o centro quere o mellor para o seu fillo ou a sua filla.

Débese comezar con preguntas xenéricas e abertas, intentando establecer un ambiente distendido, para
logo continuar centrando a entrevista na situacion de acoso, partindo de preguntas menos
comprometidas ata chegar as mais especificas e dificiles. En todo momento, débese intentar
tranquilizar os familiares informandoos sobre os feitos que se estan investigando e as actuacions
inmediatas xa adoptadas no centro.

Podemos rematar a entrevista ofrecéndolles (verbalmente e por escrito) alguns consellos de como
actuar dende a familia ante situacions deste tipo e buscando a maior colaboracion posible durante
todo o proceso.

Algunhas tematicas que se deberan recoller nas preguntas tipo son as que se rexistran a continuacion.
Este cuestionario de preguntas é totalmente aberto e deberéd adaptarse as respostas que vaia dando a
persoa entrevistada, coa finalidade de recadar a maxima informacién nun clima de confianza.
Cuestions sobre:

- Relacions con outros compariieiros ou outras compaiieiras, membros da familia... (medios que
emprega): Como lle vai no centro? Lévase ben cos comparieiros e/ou compafieiras? Estan en contacto
tamén co mobil e internet?

- Estado de saude e/ou emocional do seu fillo ou da sua filla (sono, apetito, sensibilidade...).
Informacion sobre a posibilidade de recibir algun apoio externo especializado, de ser necesario.

- Aspectos destacables sobre 0 seu comportamento na casa ou noutros contextos diferentes ao centro
educativo (illamento, medo, mutismo, comunicacion...): Notaron algun cambio recente no seu fillo ou
na sua filla? Cales? Estamos a recibir noticias de que o seu fillo ou a sta filla poderia estar tendo
problemas con internet e/ou o mobil, saben algo disto? Contoulle o seu fillo ou a sua filla algo ao
respecto?

- Actividades diarias do alumno ou da alumna (horarios, tempo de familia, tempo de estudo, tempo
de ocio, horario de TV, horario de ordenador, actividades extraescolares...): Utiliza moito o mobil?
Ten acceso a internet dende o mobil?

- Actividades de ocio e tempo libre: ordenador, cine, deporte, lectura, videoxogos...

- OQutras (as que se consideren de interese para completar informacion que conduza a esclarecer 0s
feitos): Cren que poida estar sucedendo algo? Como que? Falaron con el ou ela? Que lles contou?
Como cren que lle podemos axudar?
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REXISTRO DE POSIBLES CUESTIONS PROGRAMADAS E/OU XURDIDAS NA
ENTREVISTA

REXISTRO DAS RESPOSTAS AS CUESTIONS REALIZADAS NA ENTREVISTA

Sinatura

Persoa receptora da informacion (Responsable da tramitacion)
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ANEXO XII

ENTREVISTA A FAMILIA DA/S PERSOA/S ACOSADORA/S

CONVOCATORIA + CUESTIONARIO

Estimado/a SEN0Ia D/D?...........cooiiiiieieiese s (nome e apelidos da
nai, pai ou persoa titora legal do alumno ou alumna):

Como persoa responsable da tramitacion do protocolo de acoso escolar iniciado no
............................................................................ (nome do centro), dirixome a vostede co obxecto de

continuar co proceso que facilite o esclarecemento dos feitos ata a stia conclusion.

Coa finalidade de recadar nova informacion referida a determinados aspectos da situacién do/a seu/sta
fillo/a, convécoo a unha nova reunion o proximo dia............... L BS i horas,
NO coveeereie e deste centro.

Asi mesmo, continuara sendo informado/a puntualmente das actuacions que se desenvolvan e que lle

poidan afectar ao/a seu/sua fillo/a.

.............................. TN o (S o |- SRR
Sinatura Recibin e fun informado/a
Sinatura 1 Sinatura 2
Persoa  receptora da informacion _
(Sinatura do representante ou
(Responsable da tramitacion) representanteslegais do alumno ou alumna)
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CUESTIONARIO

A entrevista coa familia ou familias da presunta persoa ou persoas acosadora/s debe ser especialmente
coidadosa, coa finalidade de contrastar a veracidade dos feitos ao tempo que se lle ofrece apoio e
escoita. E moi importante que non se sinta cuestionada e que perciba que o centro quere o mellor para o
seu fillo ou a stafilla.

Débese comezar con preguntas xenéricas e abertas, intentando establecer un ambiente distendido, para
logo continuar centrando a entrevista na situacion de acoso, partindo de preguntas menos
comprometidas ata chegar as mais especificas e dificiles.

En todo momento, débese intentar tranquilizar os familiares informandoos sobre os feitos que se estan
investigando e as actuacions xa adoptadas no centro. Asemade, débese evitar que se sintan culpables
polo que poida facer o seu fillo ou a sua filla e que cuestionen a persoa que esta sendo a suposta vitima.
Afirmaremos que este tipo de feitos non se poden permitir e que o centro vai desenvolver as actuaciéns
que considere axeitadas para o ben do seu fillo ou da sta filla e do resto dos compafieiros e das
comparieiras. No caso de que se trate dunha situacién de posible ciberacoso, € conveniente facerlles ver
que internet e o teléfono mobil son ferramentas moi potentes que poden causar graves danos dos que son
corresponsables.

Podemos rematar a entrevista ofrecéndolles (verbalmente e por escrito) algins consellos sobre como
actuar dende a familia ante situaciéns deste tipo e buscando a maior colaboracion posible durante todo o
proceso.

Algunhas tematicas que se deberan recoller nas preguntas tipo son as que se rexistran a continuacion.
Este cuestionario de preguntas é totalmente aberto e debera adaptarse as respostas que vaia dando a
persoa entrevistada, coa finalidade de recadar a maxima informacion nun clima de confianza. Cuestions
sobre:

- Relacions con outros comparfieiros ou comparfieiras, membros da familia... (medios que emprega):
Como lle vai no centro? Lévase ben cos compafieiros e/ou comparieiras? Estan en contacto tamén co
mobil e internet?

- Estado de saude e/ou emocional do seu fillo ou da sua filla (sono, apetito, algunha adiccion...).
Informacion sobre a posibilidade de recibir algin apoio externo especializado.

- Aspectos destacables sobre 0 seu comportamento na casa ou noutros contextos diferentes ao centro
educativo (agresividade, mutismo, ocultacion, mentira, falta de comunicacion...): Notaron algun cambio
recente no seu fillo ou na sda filla? Cales? Estamos a recibir noticias de que o seu fillo ou asua filla
poderia estar usando internet ou o mébil para molestar a outro rapaz ou a outra rapaza, saben algo
disto? Contoulle o seu fillo ou filla algo ao respecto? Contéullelo a outras persoas da familia? A amigos
ou amigas?

64



- Actividades diarias do alumno ou alumna (horarios, tempo de familia, tempo de estudo, tempo de
ocio, horario de TV, horario de ordenador, actividades extraescolares...): Utiliza moito o mobil? Ten
acceso a internet dende o mabil?

- Actividades de ocio e tempo libre: ordenador, cine, deporte, lectura, videoxogos...

- Outras (as que se consideren de interese para completar informacion que conduza a esclarecer 0s
feitos): Cren que poida estar sucedendo algo? Como que? Falaron con el ou ela? Que lles contou?
Como cren que lle podemos axudar?

REXISTRO DE POSIBLES CUESTIONS PROGRAMADAS E/OU XURDIDAS

NA ENTREVISTA

REXISTRO DAS RESPOSTAS AS CUESTIONS REALIZADAS NA ENTREVISTA

Sinatura

Persoa receptora da informacion

(Responsable da tramitacién)
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ANEXO X111

SOLICITUDE DE ASESORAMENTO E/OU APOIO TECNICO AO DEPARTAMENTO DE
ORIENTACION DO CENTRO

Estimado/a SEN0Ia DID?...........ccooiiiiieeee s (nome e apelidos da
persoa responsable da Xefatura do Departamento de Orientacion):

Como 0rientador/a QUE € 0O ........coueieiiiieeee e (nome do
centro), dirixome a vostede co obxecto de lle comunicar que, logo da recepcién dunha denuncia por
posible acoso escolar sufrido Polo  AlUMNO/A........cccoeiiiiiiiiee e ,

solicitamos 0 seu asesoramento e/ou apoio técnico, de acordo co protocolo establecido ao respecto. Sera
precisa a sUa colaboracion e/ou intervencidn para os seguintes aspectos (indicar):

> (Recompilar informacién que contribla ao adecuado desenvolvemento do protocolo establecido
no centro ante situacions deste tipo, especialmente no referido a adopcion das medidas de proteccion
urxente & vitima.)

> (No caso de determinacion da apertura dun expediente disciplinario, colaborar na elaboracion da
resolucion, orientando a persoa instrutora na adopcion das medidas correctoras e reeducadoras que
puidesen impofierse.)

> (Solicitar o seu apoio técnico, necesario para a estruturacién das entrevistas que se lles van realizar

aos implicados, tal como se establece no citado protocolo.)

»  (Outros motivos.........c.ccvvevvrivneene )
Polo que, queda convocado/a & reunidn que se manterd o préximo dia................ B PO horas,
0o TR deste centro, co obxecto de ofrecerlle a informacidn oportuna sobre a situacion

e solicitar a sua colaboracion.
Sinatura Recibin

(Persoa responsable da tramitacién ou director ou (Sinatura da persoa responsable da
directora, segundo o momento do protocolo) 66 xefatura do DO)
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ANEXO XIV

SOLICITUDE DE ASESORAMENTO E/OU APOIO TECNICO A OUTROS
ORGANISMOS (ESPECIALMENTE EN SITUACIONS DE CIBERACOSO)

Estimado/a SEA0Ia DID?..........c..coiiieiieecee e (nome e apelidos da
persoa responsable de...... ..o ):

COMO .. (cargo no organismo que se consulta)
A0 (nome do organismo ao que nos diriximos),

dirixome a vostede co obxecto de Ile comunicar que, logo da recepcion dunha denuncia por posible
acoso escolar sufrido por un alumno/unha alumna
Q0. (nome do centro educativo), solicitamos

0 seu asesoramento e/ou apoio técnico, de acordo co protocolo establecido ao respecto. Sera precisa a
stia colaboracion e/ou intervencion para os seguintes aspectos (indicar):

> (Recompilar informacidn que contribla ao adecuado desenvolvemento do protocolo establecido no
centro ante situaciéns deste tipo, especialmente no referido a adopcion das medidas que poidan
extralimitar o contorno educativo.)

> (Solicitar o seu apoio técnico, necesario para a estruturacion das entrevistas que se lles van
realizar aos implicados, sobre todo no contorno das suas familias, tal como se establece no citado
protocolo.)

> (Por motivos técnicos informaticos as forzas e corpos de seguridade do Estado, acceso aos
ordenadores e recadar probas nas situacions de ciberacoso, como proceder as denuncias oportunas
ante estes.)

> (OUtroS MOLIVOS......cveveieierieniesie s )
Polo que, queda convocado/a & reunién que se mantera o proximo dia................ N R horas,
10 deste centro, co obxecto de lle ofrecer a informacion oportuna sobre a situacion e

solicitar a stia colaboracion.

..................................... e 08 e OB
Sinatura Recibin
(O/A director/a) (Sinatura do/a representante organismo)
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ANEXO XV

REXISTRO E ANALISE DA INFORMACION

1. DATOS DO CENTRO EDUCATIVO

DATOS DO CENTRO EDUCATIVO

Nome

Enderezo

Responsable da
Direccion

2. BREVE DESCRICION DOS FEITOS (data cofiecemento, tipo incidencia, lugar...)

Feito Medio/Forma Lugar Data
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Observacions:

3. DATOS DO ALUMNADO IMPLICADO

Datos do alumno ou da alumna (presunta vitima)

Nome e apelidos

Curso/Grupo

Idade

Indicar sexo

Muller Home

Representante legal 1

(indicar parentesco)

[l

Representante legal 2

(indicar parentesco)
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Datos do alumnado (presunto agresor ou agresora)

1 | Nome e apelidos

Curso/Grupo/ldade

Indicar sexo

Muller Home

Representante legal 1

(indicar parentesco)

[l

Representante legal 2

(indicar parentesco)

2 | Nome e apelidos

Curso/Grupo/ldade

Indicar sexo

Muller Home

Representante legal 1

(indicar parentesco)

Representante legal 2

(indicar parentesco)

Datos do alumnado observador/espectador

1 | Nome e apelidos

Curso/Grupo/ldade

Indicar sexo

Muller Home

2 | Nome e apelidos

—
—

Curso/Grupo/ldade

Indicar sexo

Muller Home

3 | Nome e apelidos

—
—

Curso/Grupo/ldade

Indicar sexo

Muller Home

[l
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. DATOS DOS PROFESIONAIS IMPLICADOS

S

Datos doutros posibles observadores Cargo/Posto
1 | Nome e apelidos
2 | Nome e apelidos
3 | Nome e apelidos
4 | Nome e apelidos
DATOS DOS PROFESIONAIS IMPLICADOS (nome e apelidos) Cargo/Posto

Persoa ocupa a Direccion centro

Responsable atencion/apoio vitima

Responsable tramitacion protocolo

Instrutor/a expediente disciplinario

Departamento de orientacion centro

Outros profesionais centro

Outros profesionais externos

QOutros

5. MEDIDAS ADOPTADAS (DE PROTECCION E CONTROL)

Coa presunta vitima

Coa presunta/s persoa/s agresora/s

Co alumnado observador/espectador
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6. ACTUACIONS DESENVOLVIDAS

ENTREVISTAS

DATOS (nome e apelidos)

DATA

VITIMA

Alumno/a

Familia

AS

AGRES

PRESUN

Alumno/a

Familia

Alumno/a

Familia

Alumno/a

Familia

Alumno/a

Familia

Alumno/a

Alumno/a

Alumno/a

Alumno/a

Alumno/a

Alumno/a

OUTROS PROFES

+ EXTE
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OUTRAS ACTUACIONS (sempre que sexan relevantes)

Actuacion Informacion recollida - Breve descricion (concretar) Data

7. OBSERVACIONS (Recoller os aspectos que se consideren relevantes e non estean reflectidos nos

apartados anteriores)
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8. CONCLUSIONS E PROPOSTA

SITUACION OU NON DE ACOSO ESCOLAR

Confirmase unha situacion de acoso
escolar e/ou ciberacoso, logo da analise da
informacion recadada

[]

Da analise da informacién recadada non se
confirma a existencia de acoso

Proposta de inicio do expediente
disciplinario oportuno & Direccion do centro

Recomendacion de comunicacién a outros
organismos (especial gravidade)

Si

convivencia

[]

Normas de
funcionamento do centro

Proposta de revision das medidas de
ﬁ:evencién e sensibilizacibn do centro, en
ateria de convivencia, sobre todo:

Plan de convivencia e normas de

organizacion e

E,ﬂdicaracallcales: ....................................... u
Outras
Non ]
[ ]
..................................... T o (< S o |- SRR
Sinatura

Persoa receptora da informacion (Responsable da tramitacion)

74




¥UNTA DE GALICIA RuUa Pefia Trevinca 4132005

| CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION Ourense _
E ORDENACION UNIVERSITARIA ceip.irmans.villar@edu.xunta.es

C.E.1.P. PLURILINGUE IRMANS
VILLAR

ANEXO XVI
PROPOSTA DE MEDIDAS QUE HAI QUE ADOPTAR

(Proposta que lle fai a persoa responsable da tramitacion a Direccion do centro educativo. Estas
medidas son continuacion das adoptadas nun primeiro momento pola Direccion do centro como medidas
urxentes/cautelares ao inicio do procedemento)

1. DATOS DO CENTRO EDUCATIVO

DATOS DO CENTRO EDUCATIVO

Nome

Enderezo

Responsable da Direccidn

2. MEDIDAS PROPOSTAS

DE PROTECCION AVITIMA

REEDUCADORAS E CORRECTORAS A PERSOA OU PERSOAS AGRESORA/S

REEDUCADORAS CORRECTORAS
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3. OUTRAS MEDIDAS

CO ALUMNADO DO GRUPO-CLASE DO ALUMNADO IMPLICADO

CO ALUMNADO OBSERVADOR/ESPECTADOR

COAS FAMILIAS DO ALUMNADO IMPLICADO

COAS FAMILIAS DO ALUMNADO DO CENTRO EN XERAL
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CO EQUIPO DOCENTE DO ALUMNADO IMPLICADO

CO EQUIPO DOCENTE DO CENTRO EN XERAL

4. OBSERVACIONS (Recoller os aspectos que se consideren relevantes e non estean reflectidos nos

puntos anteriores)

..................................... y e OB i dE
Sinatura Recibin
(Persoa responsable da tramitacion) (A persoa responsable da Direccion do centro)
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ANEXO XIX COMUNICACION A INSPECCION

EDUCATIVA

(Este informe emitirase cando o centro determine que hai evidencias de acoso escolar, cando haxa
cofiecemento de denuncia policial ou xudicial ou cando, como intermediaria, a propia Inspeccion
Educativa o solicite)

DATOS DO CENTRO EDUCATIVO REXISTRO DE SAIDA
Nome Nam.
Enderezo Data / /

Responsable da Direccion

A persoa responsable da Direccidn, en relacion coa existencia de determinadas condutas escolares
contrarias a convivencia que lle afectan a alumnado deste centro e que poden ser consideradas como
un posible acoso escolar, INFORMA:

1. INFORMACION RECOLLIDA

PERSOA QUE RECOLLE| PERSOA QUE COMUNICA A Data da demanda de
ADEMANDA DEMANDA intervencion

DATOS DE IDENTIFICACION DA PRESUNTA VITIMA

Nome e apelidos (ou iniciais) ] L]

Indicar sexo Muller Home

Curso/Grupo/ldade
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DATOS DE IDENTIFICACION DAS PRESUNTAS PERSOAS AGRESORAS

Nome e apelidos (ou iniciais)

Indicar sexo Muller Home

Curso/Grupo/ldade

[] []

DATOS DE IDENTIFICACION DAS PRESUNTAS PERSOAS OBSERVADORAS

Nome e apelidos (ou iniciais)

Indicar sexo Muller Home

Curso/Grupo/ldade
[] []

(*Incluir os datos de todo o alumnado implicado)

TIPO E GRAVIDADE DA SITUACION DENUNCIADA

EXCLUSION/MARXINACION Si Non |[Puntual Repetida
SOCIAL
AGRESIONS VERBAIS Si Non [Puntual Repetida
1 O [] []
AGRESIONS FISICAS INDIRECTAS Si Non [Puntual Repetida
1 O [] []
AGRESIONS FISICAS DIRECTAS  Si Non [Puntual Repetida
1 O [] []
MALTRATO MIXTO  (ameazas/Si Non  Puntual Repetida
chantaxe/intimidacion) L] L] L]
CIBERACOSO i [l Non [Puntual [ | Repetida
ACOSO OU ABUSO SEXUAL Si Non [Puntual Repetida
1 O [] []
I O [] []
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LUGARES ONDE SE PRODUCE A SITUACION DENUNCIADA

Na clase

No transporte escolar

No patio

Nas entradas do centro

Nos corredores

Nas saidas do centro

Nos bafios

Nos vestiarios do ximnasio

No recreo

Por internet cando estd na casa (redes
ciais, chat ou correo electrénico)

No comedor escolar

Outros

DESCRICION DOS FEITOS (breve e concreta)

1.°

2.°

3.°
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TESTEMUNAS DOS FEITOS

ALUMNADO (iniciais)

PROFESORADO

PERSOAL SERVIZOS

OUTROS

ACTUACIONS REALIZADAS

DATAS

MEDIDAS

PROVISIONAIS
DE

URXENCIA E DE
PROTECION A

VITIMA

MEDIDAS
REEDUCADORAS

DIRIXIDAS AO
ALUMNADO

AGRESOR

MEDIDAS
CORRECTORAS

DIRIXIDAS AO
ALUMNADO

AGRESOR

Apertura de expediente dlﬁpllnarﬁ (en caso

afirmativo, anexar unha copia)

Si No
n
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REUNIONS E ENTREVISTAS

DATA

Co alumno ou alumna vitima

Co alumnado agresor

Co alumnado observador

Con outro alumnado

Coa familia da vitima

Coa familia do alumnado agresor

Co profesorado titor

Co equipo docente

Co departamento de orientacién

Con axentes externos (indicar)

Co persoal de servizos

SEGUIMENTO DO PROTOCOLO ESTABLECIDO PARA ESTAS SITUACIONS

Si
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INFORMACION COMPLEMENTARIA (xuntar copia dos documentos referidos)

Existencia de informe médico Si Non
[] []
Realizouse denuncia policial/xudicial Si Non
[] []
Informouse a Servizos Sociais Si Non
[] []
Informouse a Fiscalia de Menores Si Non
[] []
Outros (indicar Cales): .......ccovveveereiieie e Si Non
[] []
..................................... e de e
Sinatura

(O/A director/a)

INSPECCION EDUCATIVA

(Enderezo)

83




CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION Ourense

XUNTA DE GALICIA Rua Pefia Trevinca 4132005
oyt
i E ORDENACION UMIVERSITARIA ceip.irmans.villar@edu.xunta.es

C.E.1l.P. PLURILINGUE IRMANS
VILLAR

ANEXO XX

REXISTRO DO SEGUIMENTO E AVALIACION DAS MEDIDASADOPTADAS

(Este rexistro podera facelo a persoa responsable da tramitacion, xunto con outros profesionais do
centro, coa finalidade de comprobar a sta adecuacion e cumprimento e, de ser o caso, facer
propostas de mellora para futuras actuacions que poderan incluirse nos documentos de mellora da
convivencia do centro)

1. DATOS DO CENTRO EDUCATIVO

DATOS DO CENTRO EDUCATIVO

Nome

Enderezo

Responsable da
Direccion

2. SEGUIMENTO DAS MEDIDAS PROPOSTAS
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DE PROTECCION AVITIMA

CUMPRIMENTO INCUMPRIMENTO MOTIVO
1 1.
2 2
3 3
4 4
5 5

REEDUCADORAS COA PERSOA OU PERSOAS AGRESORA/S

CUMPRIMENTO INCUMPRIMENTO MOTIVO
1 1.
2 2
3 3
4 4
5 5

CORRECTORAS COA PERSOA OU PERSOAS AGRESORA/S

CUMPRIMENTO INCUMPRIMENTO MOTIVO
1 1.
2 2
3 3
4 4
5 5
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CO ALUMNADO DO GRUPO-CLASE DO ALUMNADO IMPLICADO

CUMPRIMENTO

INCUMPRIMENTO

MOTIVO

CO ALUMNADO OBSERVADOR/ESPECTADOR

CUMPRIMENTO

INCUMPRIMENTO

MOTIVO

COAS FAMILIAS DO ALUMNADO IMPLICADO

CUMPRIMENTO

INCUMPRIMENTO

MOTIVO
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COAS FAMILIAS DO ALUMNADO DO CENTRO EN XERAL

CUMPRIMENTO

INCUMPRIMENTO

MOTIVO

CO EQUIPO DOCENTE DO ALUMNADO IMPLICADO

CUMPRIMENTO

INCUMPRIMENTO

MOTIVO

CO EQUIPO DOCENTE DO CENTRO EN XERAL

CUMPRIMENTO

INCUMPRIMENTO

MOTIVO
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3. OBSERVACIONS DO SEGUIMENTO (Recoller os aspectos que se consideren relevantes e
non estean reflectidos nos paragrafos anteriores)

4. AVALIACION DAS MEDIDAS ADOPTADAS (Anélise das medidas adoptadas, valorando a

consecucién ou non dos obxectivos iniciais que se pretendian acadar con elas)

MEDIDA PERTINENCIA POSIBLES PROPOSTA DE
DA MEDIDA
PROPOSTA ERROS MELLORA
Sl NON
..................................... e A€ e OB
Sinatura 1 Sinatura 2 Sinatura 3

(Persoa responsable da tramitacion/outros profesionais do centro implicados)
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ANEXO XXI DENUNCIA A SERVIZOS SOCIAIS

(Esta denuncia unicamente debe realizarse naqueles casos en que, pola sua especial gravidade,
poida supofier un desamparo por parte das familias dos menores implicados. En calquera caso,
antes da sua interposicion, convén solicitar asesoramento xuridico da Conselleria)

DATOS DO CENTRO EDUCATIVO REXISTRO DE SAIDA
Nome NUm.
Enderezo Data / /

Responsable da Direccion

DI , maior de idade, con
[\ | , actuando en representacion do (o<1 01 { (o TP
......................................................... , en calidade de responsable da Direccién deste, comparece ante
0s Servizos Sociais dese concello e DI:

Que, por medio deste escrito e ao abeiro no disposto no artigo 3 da Lei de Servizos Sociais de
Galicia e no artigo 13 da Lei de proteccion do menor, formulo denuncia polos feitos acaecidos no
centro e que se mencionan a continuacion:

PRIMEIRO. O pasado dia........cccoceevvevveiearesneennn. foi posta en cofiecemento do centro unha
presunta situacién de acoso escolar sufrida/provocada (eliminese o que non proceda) polo/a

TERCEIRO. Logo de varios intentos de contactar coa familia do menor referido, non foi posible
(especificar a familia concreta da que non se recibe resposta ou da que se pode deducir abandono
e/ou desproteccion).
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Polo exposto,

SOLICITO dos Servizos Sociais que tefian por presentado este escrito e formulada a denuncia para
os efectos legais, asi como que procedan segundo regulamentariamente estea establecido.

Sinatura

(O/A director/a)

Sr. AICAIA/SIa. AICAIAR U ..o

(Concelleria de Servizos Sociais) (Enderezo)
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ANEXO XXII
DENUNCIA A FISCALIA DE MENORES

(Esta denuncia unicamente debe realizarse naqueles casos en que, pola sua especial gravidade,
poida revestir caracter de delito. En calquera caso, antes da sua interposicion, convén solicitar
asesoramento xuridico da Conselleria)

DATOS DO CENTRO EDUCATIVO REXISTRO DE SAIDA
Nome Nam.
Enderezo Data___/ /

Responsable da Direccién

DID? s : maior de idade, con
] N , actuando en representacion  do  CENtrO......ccccccevvvevveiieiieiieennnnn,
................................................................ , en calidade de responsable da Direccion deste, comparece
ante a Fiscalia e DI:

Que, por medio deste escrito e ao abeiro do disposto no artigo 262 da Lei de axuizamento criminal
e no artigo 13 da Lei de proteccion do menor, formulo denuncia polos feitos acaecidos no centro e
gue se mencionan a continuacion:

PRIMEIRO. O pasado dia...........ccceeevevuvernennnnne. foi posta en cofiecemento do centro unha
presunta  situacion de acoso  escolar  sufrida polo/a  mMeNOr..........cccooiininnne
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TERCEIRO. Os feitos denunciados consisten en:

Polo exposto e considerando a gravidade dos feitos,

SOLICITO da Fiscalia que tefia por presentado este escrito e formulada a denuncia
para os efectos legais, asi como que proceda segundo regulamentariamente estea
establecido.

Sinatura

(O/A director/a)
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10.- FALTAS CONTRARIAS AS NORMAS DE CONVIVENCIA E
MEDIDASDE CORRECCION.

10.1. Conductas contrarias as normas de convivencia
10.1.1. Conductas gravemente prexudiciais para aconvivencia
10.1.2. Conductas leves contrarias as normas deconvivencia

10.2. Medidas correctoras as faltas contra as normas deconvivencia
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ACOSOESCOLAR.
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13.- ANEXOS.

A comunidade do CEIP Plurilingue Irmans Villar de Ourense, en aras de
establecer o clima de convivencia que compre para desenvolver coa maxima
normalidade e orde a vida escolar no centro, acorda e aproba, a través dos
seus representantes no Consello Escolar, este conxunto de medidas que
confortan as Normas de Organizacion e Funcionamento (NOF). Tales
medidas estan legalmente dotadas de capacidade organizativa e define cales
son os dereitos e deberes de cada sector da Comunidade Escolar, asi como
cales son as canles para facer valer estes dereitos e cales as vias para
sancionar o incumprimento deses deberes.

Calquera modificacion destas normas tera que ser decidida eacordada polo
Consello Escolar.
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1.- ORGANIZACION PRACTICA DA PARTICIPACION DE TODOS
OSMEMBROS DA COMUNIDADE EDUCATIVA.

DEREITOS E DEBERES
1.1. Das nais, pais e titores legais.
1.1.1.-Dereitos:

Os pais/nais ou titores/as legais son os primeiros responsables da educacion dos seus
fillos/as. De ai despréndese os dereitos e obrigacions deles para co Centro. Constitden o elemento
clave profesor/a, alumno/a e diso depende, en gran medida, a educacion dos seus fillos/as e a boa
marcha do Centro.

- A interesarse pola formacion dos seus fillos/as, visitando ao
profesorado nas horas e dias especificados no Plan Anual.

- A participar na organizacion do Colexio polas canles que sinale a
lexislacion vixente, sendo electores e elixibles parao Consello Escolar.

- Optar, para os seus fillos/as, entre ensinanza relixiosa ou atencién
educativa ou valores civicos e sociais, dacordo coas sUas convicions, eleccion de idioma e
solicitude de calquera tipo de exencién documentada.

- De facer perante os profesores/as, Xefe/a de Estudios e Director/a as
reclamacions que consideren oportunas, con correccion e respecto, en privado e durante as
horas fixadas, a titulo persoal ou ben a través daANPA.

- A presentar propostas escritas e razoadas para a sua inclusion na
orde do dia das reunions do Consello Escolar, a través dos seus
representantes legais no mesmo.

- A ser recibidos, previa solicitude ou nas horas establecidas de
atencion a pais/nais ou titores/as legais, polo titor/ado seu fillo /a.

- A seren informados da programacion xeral anual e das actividades
complementarias e extraescolares que se realicen.

- A ser informados e oidos sobre faltas e posibles sancions que se

vaian impor aos seusfillos/as.

1.1.2. Deberes

- A acudir a cantas citacions lle curse o Consello Escolar, Direccion, Xefatura de estudos
ou profesorado do Centro.

-De asinar as cualificacions dos seus fillos/as esixindo a estes
devolvelas no prazo fixado.

- A xustificar por escrito calquera ausencia dos seus fillos/as do
Centro, especificando o motivo e antes de que o pida o profesor/a.

- As reclamacions e suxestions sobre calquera tema relacionado coa
vida do Centro, farase en primeiro lugar diante do profesor/a correspondente.

Se transcorrido un tempo prudencial non se obtivera unha actitude ou resposta
satisfactoria, farase diante do Xefe/a de Estudos, Director/a ou Consello Escolar (por este orde) e
no seu caso diante das autoridades educativas.

As reclamacions sobre as avaliacions, faranse segundo a normativa vixente.

- Non apoiar, nin dar a razon aos/as fillos/as sobre o labor docente do
profesorado, sen pasar antes polo Centro, a fin de cofiecer con mais
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exactitude a realidade dos feitos.

- Teran a obriga de comunicar ao Centro as enfermidades que afecten aos seus fillos/as e
as suas implicacion na vida do Centro, pondo os mediosnecesarios para evitar calquera posible
contaxio.

- Se un pai/nai ou titor/a legal envia a un neno/a enfermo ao Centro, o
Director/a a proposta do profesor/a titor/a, chamaré para que o vefian recoller, podendo mandalo
nun taxi que serd abonado o importe polos pais/nais ou titores/as legais, indo acompafiado por
persoa responsable, autorizada por estes ou poloCentro.

- Queda prohibida a entrada nas aulas a pais/nais ou titores/as legais
durante as horas lectivas, asi como a estancia nos corredores de acceso directo 4 mesmas a
non ser coa autorizacién da Direccion

- Deben enviar puntualmente aos seus fillos/as ao Colexio e en
perfecto estado de aseo e vestimenta.

- Proporcionar aos seus fillos/as o material escolar necesario.

- Informar ao profesorado sobre posibles deficiencias fisicas ou
psiquicas dos fillos/as e colaborar na adopcion das medidas pertinentes.

- Respectar os horarios establecidos.

- Colaborar na medida das stas posibilidades nas actividades
complementarias e extraescolares, cando se lle solicite.

- Informar aos profesores/as de todo canto lles sexa solicitado,
sempre que afecte a educacién dos seusfillos/as.

- Recoller ao seu fillo/a con puntualidade ou avisar se ocorre unha
incidencia grave que oatrase.

- Comunicar en secretaria todo cambio de Direccion ou nimero de
teléfono. Ter o teléfono sempre operativo para poder ser localizado en calquera momento. O
alumnado non podera traer teléfono maobil ao Centro; para calquera imprevisto esta o teléfono do
Colexio.

- Todos os que determine a lexislacion vixente.

Oincumplimento destas normaslevaraconsigo:

1° Chamada de atencion en privado por parte da Direccién do Centro

2° Reunién co equipo directivo para ser escoitado; despois o equipo directivo
decidird as medidas a tomar, que podera , se a faltae reiterada, comunicalo por escrito
aos Servizos Sociais do Concello e & Inspeccion educativa para que tomen as medidas
legaisoportunas.

1.1.3. Procedementos a seguir polos pais, nais, titores legais:

-As familias e titores do alumnado, tanto de infantil como de primaria, poderan
acompafiar s seus fillos mentres non toca o timbre de entrada, pero una vez que soe, deberan
deixar o espazo libre para que oalumnado se organice para entrar. As familias non entraran no
centro.

- Durante o recreo da mafan as familias non permaneceran na reixado patio nen pasaran
ningun tipo de bebida ou comida. Desp0is do xantar ou durante as actividades da tarde, as
familias non deben permanecer no patio. Hai persoal de garda para atender ¢ alumnado.

- Os pais, nais, titores legais, deberan comunicar ante o profesorado, titores de curso ou a
direccion do centro calquer posible incumplimento das normas de organizacion e funcionamento;
mellor persoalmente, pero taména través do correo electronico do centro outelefonicamente.

- As nais, pais, titores non deberan exercer no centro ningunha
accion sancionadora, acosando ou intimidando ao alumnado, ou calquera
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outro membro da comunidade educativa.

- O cambio de optativas s se podera realizar durante o periodo de formalizacion de
matricula do 20 ¢ 30 de xufio. Asi como a reserva de prazapara xantar no centro.

- Os representantes dos pais, nais no Consello Escolar do centro
estaran a disposicion das familias para recolleren e xestionaren calquera suxestion ou denuncia
que a comunidade escolar lle presente.

- Os pais, nais ou titores legais evitardn —dentro do recinto escolar-
calquera manifestacion, tanto de tipo ideoloxico como relixioso, que poida interferir na
sensibilidade dalgun membro da comunidade educativa.

1.2.- Do profesorado

1.2.1. Dereitos

Ante a dificultade de explicar todos os dereitos recollidos na lexislacion vixente,
recéllense neste apartado alglns deles. En todo caso, e ante calquera dibida que poida xurdir,
recorrerase ao marco legal.

- Os profesores/as, dentro do respecto & Constitucion, as leis e a este regulamento, tefien
garantia e liberdade de ensinanza. O exercicio desta liberdade deberé orientarse a promover a
formacion integral doalumnado.

- A esixir en todo momento, a compafieiros, alumnos/as, persoal de
servizo e pais/nais ou titores/as legais, o respecto que pola sta condicién emision no Centro lle
corresponde.

- A elixir e ser elixido nos érganos directivos do Centro, asi como nas
distintas comisions que se nomeen para temas puntuais ou en drganos de participacion
pedagdxica.

- A participar en actividades sindicais segundo a normativa vixente.

- A reunirse nos locais do Centro, sempre que non se interrompa o
normal funcionamento das actividades docentes, e no seu caso de acordo coa lexislacion. Estas
reunions deberan ser comunicadas con antelacion ao Director/a.

- A convocar reunions informativas profesionais, de acordo coa
lexislacion vixente.

- A ser informados polos seus representantes nos 6rganos colexiados
dos acordos tomados neles.

- A ser informados de cantas comunicaciéns se reciban e que lles
poidan afectar laboral e profesionalmente.

- A non ver interrompida a sUa actividade escolar sen o seu
consentimento, agas por razons urxentes de orde académica e sempre con intervencion da
Direccion que respondera en caso de conflito ante o Consello Escolar, logo da solicitude do
profesor/a afectado.

- Alimpartir a disciplina correspondente a sua funcion.

- A adscricidn a cursos ou areas efectuarase segundo criterios
determinados pola lexislacién vixente.
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1.2.2. Deberes

- Puntualidade, respectando o horario establecido, procurando que os alumnos/as entren
nas aulas con orde ecorreccion.

- Elaborar as programacions de aula.
- Actuar de acordo co establecido no PXA (Plan Xeral Anual)

- Nas horas de adicacion ao Centro deberan permanecer nel a disposicion do Xefe/a de
Estudios ou Director/a, para calquera tarefa relacionada coa docencia.

- De respectar aos alumnos/as, procurando ser un exemplo para eles,
asi como aos comparieiros, pais/nais ou titores/as legais e persoal non docente.

-De manter a disciplina nas clases, sen ruidos que perturben o
normal funcionamento doutras aulas.

- De proporcionar ao alumno/a a formacién especifica de acordo co
seu nivel.

- De procurar que os alumnos/as mantefian limpa a clase e calquera
dependencia do Centro.

- De impor sancions leves aos alumnos/as da sUa titoria, sempre que
observen algunha falta 6 presente Regulamento, ou propor ao Xefe/a de Estudos, Director/a ou
Consello Escolar, a sancion para aqueles alumnos/as que cometan faltas graves, e informar ao
profesor/a titor/a correspondente no suposto de que o alumno/a non dependa da sua titoria.

-De controlar e revisar as cualificacions obtidas, informando aos
alumnos/as. De amosar as probas, no caso de que estes as soliciten, admitindo todo erro
observado nelas.

- Debe ter en todo momento o espirito de avaliacion continua.

- De estar sempre ao fronte dos seus alumnos/as e de non sair da sta
clase sen causa xustificada. Nin ausentarse do Centro sen cofiecemento do Xefe/a de Estudos ou
Director/a ou de quen legalmente o substitla.

- Cada profesor/a, titor/a, mantera entrevistas persoais c0S Seus
alumnos/as e pais/nais ou titores/as legais no horario de titorias, e cantas veces o requira a
educacion e formacion do alumno/a sen alterar o ritmonormal de clases.

Terd a disposicion do interesado, pais/nais ou titores/as legais os datos académicos
referidos ao alumnado.

- De dar a cofiecer aos seus alumnos/as, pais/nais ou titores/as legais
as normas de convivencia.

-Serd obrigatoria a asistencia &s reunions de Claustro,
Departamentos, equipos docentes, nivel, etc...convocadas polo Director/a ou un terzo dos
membros do mesmo a non ser que exista unha causa que xustifique a sta ausencia, asi como as
convocadas polos distintos coordinadores.

- Os profesores/as especialistas, que recollen ao alumnado na aula,
farano nos primeiros 5’ de comezo das mesmas, para non molestar o ritmo
da clase do profesor/a ou o traballo do mesmo.

- As ausencias seran atendidas por profesores/as con horario de
dedicacion ao Centro e de calquera nivel, segundo as disposicions legaisvixentes.

O parte de incidencias de cada mes exporase en lugar visible na salade profesores/as.
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- Os permisos por enfermidade tramitaranse directamente na Delegacién de Educacion,
tendo que comunicar ao Centro os dias de baixa no mesmo momento.
- Os permisos que pode conceder a Direccion, seranlle solicitados coa
maior antelacion posible, ou xustificados se é o caso o dia da incorporacion ao Centro.
- De recoller o material que vai usar antes da clase, tanto fotocopias
como calquera tipo de material complementario que precise.
- De favorecer a convivencia dos membros da comunidade educativa.
- Participar nas actividades que se establezan no Plan anual. Aquelas
actividades extraescolares que se leven a cabo fora do horario lectivo serdn voluntarias para o
profesor/a asi como as que se realicen fora do recinto escolar como complementarias.
O incumprimento destas normas levara consigo:
1° Chamada de atencion en privado por parte da Direccion doCentro
2° Reunion co equipo directivo para ser escoitado/a, despois o
equipo directivo decidird as medidas a tomar, que podera, se a falta e reiterada,
comunicalo por escrito a Inspeccion Educativa, para que tome as medidas legais
oportunas.

1.2.3. Procedementos a seguir polo profesorado:

- O profesorado non abandonara unha aula sen as garantias de que o alumnado tera un
comportamento adecuado.

- O profesorado debe ser puntual, tanto a primeira hora da mafidcomo no inicio de cada
clase.

- Dentro do periodo que abrangue cada clase non debe sair ningiinalumno da aula agas
para facer fotocopias ou ir 6s aseos.

- O profesorado non debera utilizar os teléfonos mdviles na aula nin no patio cando
estea de garda, agas no caso de necesidade en momentos puntuais.

- Naaulao profesorado non utilizara os ordenadores para asuntospersoais.
- O profesorado especialista comunicara 0s titores as faltas de ordenna aula.

- En ningln caso se deben tolerar faltas de indisciplina ou respecto. Neste caso sera
primeiramente o profesorado correspondente quen adopte as medidas oportunas e logo
comunicara a incidencia a titora ou titor e, de non solucionarse informarase a direccion do centro,
e esta, de ser necesario convocara a Comision de Convivencia. Puntualmente podera enviar ao
alumno/a a aula de convivencia ata que depofia a sUa actitude.

- Para facilitar o traballo da conserxe e mellorar o servizo, pidese que o profesorado
planifique ben o traballo para minimizar o numero de fotocopiasa realizar o maximoposible.
A ser posible facelas cun dia de adianto e sobre todo non se deben pedir 6 momento, agas que
sexa necesario.
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- As horas de permiso deben pedirse, sempre que sexa posible, poranticipado. As horas de
curso de formacion do profesorado en horario lectivo, segundo circular de inspeccion, van a
cargo das horas de asuntos propios, agas naqueles cursos nos que se exprese 0 contrario na
convocatoria. A participacion en actividades de formacion organizadas por universidades ou
asociacions profesionais en horario lectivo debera ser solicitada 6 delegado provincial a través da
direccion do centro con, alomenos, dez dias de anticipacion.

- Para usar a aula de informatica deberase facer a reserva da aula e comprobar que estea
libre.

- O profesorado debera participar nas diversas actividades que se programen ¢ longo do
curso.

- Oprofesoradodeberespectarosdereitos efacercumpriros deberes ao alumnado.

Non se permitira o acceso do alumnado aaula correspondente unha
vez rematado o periodo de clase mesmo por esquecer libretas, libros,...

- O profesorado de garda serd o encargado de organizar as entradas de todo o alumnado
tanto na primeira hora da mafidn como nos recreos.

- Ser discretos e non divulgar situacion ou problemas internosdo centro, respectando o
dereito & intimidade persoal e profesional dos membros da comunidade escolar.

1.3.- Do alumnado
1.3.1. Dereitos

- Aigualdade de oportunidades promoverase mediante:

a. A non discriminacién por razén de nacemento, raza,sexo,capacidade econdmica,
nivel social, conviccions politicas, morais ou relixiosas, asi como por discapacidades fisicas,
sensoriais e psiquicas, ou calquera outra condicién ou circunstancia persoal ou social.

b. O establecemento de medidas compensatorias que garantan aigualdade real e efectiva

deoportunidades.

c. A realizacion de politicas educativas de integracién e de educacionespecial.

- Os Centros desenvolveran as iniciativas que eviten a discriminacién dos alumnos/as,
poran especial atencidn con respecto s normas de convivencia e estableceran plans de accion
positiva para garantila plena integracion de todolos alumnos/as doCentro.

- Os alumnos/as tefien dereito a que o seu rendemento escolar sexa
avaliado con plena obxectividade.

- Os alumnos/as ou 0s seus pais/nais ou titores/as legais poderan reclamar contra as
decisions e cualificacions que, como resultado do proceso de avaliacién, se adopten ¢ finalizar
un ciclo ou curso. Dita reclamacion debera basearse na inadecuacién da proba proposta 6
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alumno/a en relacion coa consecucion das competencias basicas, cos obxectivos ou contidos da
area ou materia sometida a avaliacion e co nivel previsto na programacién ou na incorrecta
aplicacion dos criterios de avaliacion establecidos.

- Todos os alumnos/as tefien dereito a recibir Orientacion escolar e profesional para
conseguilo maximo desenvolvemento persoal, social e profesional, segundo as sUas capacidades,
aspiracions ou intereses.

- De maneira especial, coidarase a Orientacion escolar e profesional dos alumnos/as con

discapacidades fisicas, sensoriais e psiquicas, ou con carencias sociais ou culturais.
- A Orientacion profesional basearase unicamente nas aptitudes e

aspiracions dos alumnos/as e excluira toda diferenciacion por razén de sexo. A Administracion
educativa e os Centros desenvolveran as medidas compensatorias precisas para garantila
igualdade de oportunidades nesta materia.

- Para facer efectivo o dereito dos alumnos/as a Orientacidn escolar e profesional, os
Centros recibiran 0s recursos e 0 apoio necesario da Administracion educativa que podera
promover, a tal fin, a cooperacién con outras Administracions e institucions.

- Todos os alumnos/as tefien dereito a que a sta actividade académica se desenvolva nas
debidas condicidns de seguridade e hixiene.

- Os alumnos/as tefien dereito a que se respecte a sua liberdade de conciencia, as suas
conviccions relixiosas, morais ou ideoldxicas, asi como asua intimidade no que respecta a tales
crenzas ou conviccions.

- Todos os alumnos/as tefien dereito a que se respecte a sla integridade fisica e moral
e a sUa dignidade persoal, non podendo ser obxecto, en ningun caso, de tratos vexatorios ou
degradantes.

- Os Centros docentes estaran obrigados a gardar reserva sobre toda aquela informacion
de que dispoiian sobre as circunstancias persoais ou familiares do alumno/a. Non obstante, os
Centros comunicarén &s autoridades competentes as circunstancias que poidan implicar malos
tratos para o alumno/a ou calquera outro incumprimento dos deberes establecidos polas leis de
proteccién de menore

- Os alumnos/as tefien dereito a percibir as axudas precisas para compensar posibles
carencias de tipo familiar, econémico e sociocultural, de forma que se promova o seu dereito de
acceso 0s distintos niveis educativos.

A Administracion educativa garantird este dereito mediante unha politica de bolsa e os
servizos de apoio axeitados as necesidades dosalumnos/as.

Os alumnos/as forzados a un traslado obrigatorio do lugar de residencia habitual
recibiran asi mesmo especial atencién.

Os centros docentes manteran relacions con outros servizos publicos e comunitarios para
atendelas necesidades de todolos alumnos/as e especialmente dos desfavorecidos sociocultural e
economicamente.

-Nas condicions académicas e econOmicas que se estableza, os alumnos/as que
padezan infortunio familiar teran a proteccién social
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oportuna para que aquel non determine a imposibilidade de continuar e finalizar os estudos que
estean cursando.

-En caso de accidente ou enfermidade prolongada, os alumnos/as
teran dereito a axuda precisa, xa sexa a través da Orientacion requirida, material didactico e as
axudas necesarias para que o accidente ou enfermidade non supofia detrimento do seu
rendementoescolar.

- Cando non se respecten os dereitos dos alumnos/as, ou cando calquera membro da
comunidade educativa impida o efectivo exercicio de ditos dereitos, 0 érgano competente do
Centro adoptaré as medidas que procedan conforme 6 disposto na lexislacion vixente, logo da
audiencia dosinteresados e consulta, no seu caso, 6 Consello Escolar.

1.2.2. Deberes

- O estudio constitie un deber basico dos alumnos/as e concreta asseguintes obrigas:
a.Asistir a clases con puntualidade e participar nas actividades
orientadas 6 desenvolvemento dos plans de estudo.
b.Cumprir e respectar  os horarios aprobados para 0
desenvolvemento das actividades do Centro.
c.Seguir as orientacions do profesorado respecto da staaprendizaxe e amosarlle o
debido respecto e consideracion.
d.Respectar 0 exercicio do dereito ao estudo dos seus
comparieiros.

- Os alumnos/as deben respectar a liberdade de conciencia e as conviccions relixiosas e
morais, asi como a dignidade, integridade e intimidade de todos os membros da comunidade
educativa.

- Constitie un deber dos alumnos/as a non discriminacion de ningin membro da
comunidade educativa por raz6n de nacemento, raza, sexo ou calquera outra circunstancia
persoal ou social.

- Os alumnos/as deben respectar o proxecto educativo e o caracter propio do Centro,
de acordo coa lexislacionvixente.

- Os alumnos/as deben coidar e utilizar correctamente os bens, mobles e as instalacions
do Centro e respectar as pertenzas dos membrosda comunidade educativa.

- Os alumnos/as tefien o deber de participar na vida e funcionamentodo Centro.

1.3.3. Procedementos a seguir polo alumnado.

- O alumnado non podera entrar co teléfono maobil nin con outro aparello electrénico do
tipo: PSP, DS, MP3 ou similares, no recinto escolar.

- O alumnado non pode permanecer nas aulas sen presencia do profesorado responsable
durante osrecreos.
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- O alumnado denunciara ante o profesorado ou direccién as faltas contra estas normas
que o afecten persoalmente ou & calquera da comunidade educativa.

- Recoméndase evitar o consumo e o reparto de larpeiradas (chicles, caramelos,
gominolas, bolleria industrial, etc.) durante as horas de permanencia no centro.

1.4.- Do persoal non docente:
Conserxe.
1.4.1. Dereitos

- A realizar as sUas tarefas sen interferencias que poidan retardalasou dificultalas.

- A ser respectado por pais/nais ou titores/as legais, asi como por profesorado e
alumnado.

- Acelixir e ser elixido membro do Consello Escolar.

- Todos os que lle conceda a lexislacion vixente segundo o contrato

laboral que regula a sua actividade.

1.4.2 Deberes (funcions especificas)

- Ocuparse exclusivamente das tarefas que lle son propias, sen interferir en ningin
momentono labor do profesorado.

- Gardara unha total discrecion nos temas relacionados co Centro e co
persoal docente e non docente.

- Atender  cumpridamente as ordes do Director/a ou de que
legalmente o substitua.

Todos aqueles que determine a lexislacion vixente.

- A vixilancia de entradas e saidas do Centro dentro da sua xornada laboral, colaborando
co profesorado.

- Abrir as portas de acceso ao patio 10’ antes da entrada &s clases.

- Dez minutos despois da hora de comezo das clases, pechard as
portas do Centro non permitindo a entrada a persoas alleas a0 mesmo sencausa xustificada.

- Non permitira a saida do recinto escolar durante as horas de clase a
ningln alumno/a sen permiso do titor/a, despois de que a persoa gque o vefia recoller asine a
correspondente solicitude no libro que ao efecto estarana conserxeria.

- Recibir ao persoal alleo que chegue ao Centro e dirixilo & persoa ou
dependencia pertinente.

-Pord en cofiecemento do Director/a toda incidencia ocorrida,
relacionado co Centro dentro ou fora do horario lectivo.

O incumprimento destas normas levara consigo:

1° Chamada de atencion en privado por parte da Direccién do Centro

2° Reunién co equipo directivo para ser escoitado. Despois 0 equipo directivo
decidira as medidas a tomar, que podera, se a falta e reiterada, comunicalo por escrito ao
Concello para que tome as medidas legais oportunas.
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1.4.3. Procedementos a seguir polo conserxe.

- O conserxe exercera a sua funcion respectando o proxectoeducativo do centro.

- Colaborara na formacion dun ambiente educativo que garante o cumprimento dos
obxectivos do centro.

- Cumprira as normas establecidas.

- De xeito excepcional solicitarase ao servizo de conserxeria para aapertura e peche do
centro para a celebracion de reunions ou actividades.

-O conserxe ten a obriga de discrecion e non divulgacion de situacion ou problemas
internos do centro, respectando o dereito & intimidade persoal e profesional de membros da
comunidade escolar.

O servizo de conserxeria desempéfiao persoal do Concello deOurense.

Coidadoras

1.4.4 Dereitos

- A realizar as suas tarefas sen interferencias que poidan atrasalas ou
dificultalas.

- A ser respectados/as por pais/nais ou titores/as legais, profesorado e
alumnado.

- Todos os que lle conceda a lexislacion vixente.

1.4.5 Deberes (funcién especificas)

- Ocuparanse exclusivamente das tarefas que lle son propias, sen interferir en ningin

momento na labor doprofesorado.

- Gardaran total discrecion nos temas relacionados co Centro e co persoal docente e non
docente.

- Atender as ordes do Director/a ou de quen legalmente o substitua.

- Estar a disposicion dos profesorado do alumnado con necesidadeseducativas especiais.

- Recoller e entregar ao alumnado no lugar que se decida ao comezode curso.

- Permanecer na dependencia asinada, atendendo ao alumnado seglin o horario que tefia
establecido.

- A prestar atencion ou acompafar a calquera neno/a que se atope mal ou tefia un
accidente, sempre coa orde do Director/a do Centro ou da persoa que legalmente o substitua.

- Todos os que lle determine a lexislacionvixente.

O incumprimento destas normas levara consigo:

1° Chamada de atencion en privado por parte da Direccion do Centro.

2° Reunién co equipo directivo para ser escoitado, despois o equipo directivo
decidird as medidas a tomar, que podera , se a faltae reiterada, comunicalo por escrito &
Inspeccion Educativa para que tome as medidas legais oportunas.
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NORMAS DE CONVIVENCIA NO CENTRO.
ENTRADAS E SAIDAS
1.5.- Entradas

O centro abrira as portas as 08:50 para que o alumnado poida entrar segundo chegue. Cada curso entrara
pola porta asignada. O alumnado de infantil e 1°, 2° e 3° de primaria podera vir acompafiado dun familiar que
0 deixara na porta correspondente baixo a tutela do membro do claustro que ali se atope. O alumnado de 4°,
5° e 6° de primaria entrara so pola porta da pista polideportiva. As familias non deben deambular polo cole
inxustificadamente e, en calquera caso, deberan agardar a que entren todos 0s nenos/as para realizar calquera
xestion.

1.6.- Saidas

O alumnado saira pola mesma porta pola que accedeu ao colexio. Cada grupo saira co profesor/a que tivese
clase na ultima sesién e entregara ao alumnado en man &s persoas autorizadas para recollelos, salvo no caso
do alumnado de 5° e 6° de primaria que tivesen autorizacion para sair sos.

En ningln caso se podera cruzar polo interior do colexio para recoller alumnado. As familias deberan
circular polo exterior do centro no caso de teren que recoller varios alumnos que saen por portas diferentes.
O profesorado, comprendendo a situacion, agardara a que cheguen as familias (entendendo que obran de boa
fe e non cometeran retrasos inxustificados
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COMUNICACION COAS FAMILIAS
1.7.- Taboleiro de anuncios

- No centro habera un taboleiro de anuncios que a comunidade escolar podera consultar
con informacionactualizada.

1.8.- Paxina web

-O centro dispora dun espazo web actualizado no que se ofrecera informacion
actualizada sobre o calendario escolar, admisiéon de alumnado, comedor escolar, actividades

lectivasecomplementarias, actividadesda .
biblioteca, datas de avaliacidbns, conmemoraciéns, ... e novas de Ultima

hora.

- A ANPA poderad contar, tamén, cun espazo na web do centro, se asi 0 acorda o
Consello Escolar, para a publicacion de novas e informacién. A sua publicacion seria moderada
dende a direccién do centro e/ou equipo TIC(Tecnoloxias da Informacion e daComunicacion).

1.9.- Abalarmaoabil

Todos os membros da comunidade educativa poden comunicarse co centroa través da plataforma
Abalarmobil nos termos e nas condicidns explicadas no seu momento na paxina web do centro e
nas reunioéns cos pais/nais do alumnado.

1.10.- Circulares informativas

Candoalgunsectordacomunidadeescolar,direccion,equipos,
ANPA, concello, ... asi o precise, enviaranse polo alumnado notas

informativas as familias.

- A ANPA solicitara ante a direccion a entrega de circulares informativas a comunidade
escolar.

- ANPA | Concello e organizacién externas ao centro deberan solicitar e entregar as copias
elaboradas e co prazo necesario para poder organizar e flexibilizar a entrega.

2- NORMAS DE CONVIVENCIA QUE FAVOREZAN A
PARTICIPACION E AS RELACIONS ENTRE OS DIFERENTES
MEMBROS DA COMUNIDADE EDUCATIVA E ENTRE OS
DIFERENTES ORGANOS DE GOBERNO E COORDINACION
DOCENTE:

2.1.- Osrecreos

Representan un intre de lecer moi necesario para o alumnado e o persoal do centro e que
polo tanto habera que respectar.

- SO por causas excepcionais se podera quedar nas aulas e, sempre que o alumnado tefia

que quedar na aula durante o recreo, terao que faceracompafiado do profesorado responsable da
actividade arealizar.
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- O persoal de garda debera acudir con absoluta prioridade as gardas de recreo segundo a
guenda asignada e nos lugares previamente acordadosno claustro.

- Durante os recreos 0s aseos do patio estaran abertos para que poidan ser usados evitando
entrar no edificio. O profesorado de gardaregularé o uso dos servizos durante o recreo.

- Moi importante: os servizos son para asearse, Non para xogar.

- O uso indebido dos aseos provocard, a primeira vez, unha falta leve co informe
correspondente e, de repetirse, unha falta grave con informe e notificacion a familia.

- O coidado e a limpeza de todo o recinto escolar é responsabilidade de toda a comunidade
educativa; en consecuencia estd prohibido facer pintadas e tirar papeis ou outro tipo de
desperdicios agas nas papeleiras destinadas para estefin.

- Durante o recreo todas as portas de acceso ao centro permaneceranpechadas.

- En caso de que algin alumno se lesione e, dependendo da posible gravidade, o
profesorado de vixiancia actuara destexeito:

- Lesions leves: O profesorado de vixiancia atendera 6alumnadoaccidentado.

- Lesions graves: O profesorado de vixiancia avisara 0s titores que se poran en contacto coas
familias.

- Se alesion asi o require avisarase a unha ambulancia (112)
- O soar o timbre do final do recreo significa que se debera rematar a actividade que se

estea a facer, recoller os baldns e material de xogo, e acudir inmediatamente ao patio cuberto
paraagruparse por niveisesubirasaulas tranquilos e senberros.

2.1.1. No patio

- O patio de recreo € un espazo de convivencia e diversion no que deberemos compartir
espazos e materiai.

- O material deportivo o de xogo debera recollerse ao final de cadarecreo e gardalo.

- Nos patios cubertos xogarase con balons ou pelotas nas condiciéns que o claustro de
profesoresdetermine.

- Nos patios de recreo non se practicaran xogos violentos, nin se lanzaran obxectos. O
lanzamento de obxectos sera motivo de apertura de informe de falta leve ou grave segundo o
estime o persoal de garda.

- Os servizos do patio esta totalmente prohibido empregalos como zona
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de xogo ou refuxio.

- Durante o recreo non se podera abandonar o patio sen permiso do persoal de garda. Nin
para recoller un balén fora das instalacion docentronin para subir &s aulas ou servizos internos.

- Os dias de choiva, o alumnado de educacion infantil quedara no patio cuberto e o de
primaria ird ao patio de columnas.

- Os campos de xogo deben compartirse para poder xogar variospartidos a un mesmo tempo.

- Deberemos respectar especialmente as canastras e porterias sen colgarnos dos seus postes
ouaros.

- O alumnado que traia material deportivo da casa terd que compartilo co resto dos
comparieiros docentro.

2.1.2. Na biblioteca

- A biblioteca é un espazo de consulta e lectura que require un orde e un silenzo especial,
ainda que no periodo de lecer os limites seran establecidos polo profesorado encargado da sua
atencion.

- Cando se colle un libro fixarémonos ben para poder volver a colocalono lugar correcto.

- A biblioteca ten un regulamentopropio.
2.1.3. Na aula de informatica

- Nos ordenadores, o alumnado sempre debera estar acompafiado doprofesorado responsable.

- Non se poden instalar aplicacions sen autorizacion do equipo TIC, podese propor a
instalacion ao persoalresponsable.

- Acenderanse os equipos so cando nolo indique o profesoradoresponsable.

- Cando remata a sesion asegurarémonos de gue 0s equipos sonapagados correctamente: CPU
e pantalla.

2.2.- Especialidades educativas: E.F., Musica, Idioma extranxeiro,Relixion.

- O profesorado especialista recollera nas aulas correspondentes ao alumnado para
acompafialo ata a aula especifica, cunha marxe de 5 minutos.

- O alumnado levard o material que lle compre procurando non provocar posteriormente
desprazamentos innecesarios.
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- O profesorado especialista acompanara 6 final de cada sesion ao alumnado ata a sta aula
denivel.

2.3.-Especialidades educativas: Orientacién, P.T., e A.L.

- O alumnado tera asignado un horario de traballoen P.T.e A.L.

- O alumnado podera acudir a estas aulas especificas sen necesidade de seracompafiado.

3.- XEITO DE COORDINARSE OS MEMBROS DO EQUIPO
DIRECTIVO,OSTITORES E DEMAIS EQUIPOS.

3.1.- Equipo directivo

- O equipo directivo coincidira en horario, a lo menos durante unha horasemanal para desenvolver
a stiacoordinacion.

- A xefatura de estudos dispora sempre da primeira hora lectiva paraa coordinacion docente da
xornadaescolar.

- De calquera reunion co equipo directivo se podera levantar acta se fose oportuno, pasando a
rexistrarse no libro de incidencias e rexistro correspondente de actas.

- O equipo directivo fomentara un clima de didlogo e entendemento entre os diferentes sectores
da comunidade escolar, mediando entre eles se for preciso.

3.2.- Equipo docente

- O equipo docente reunirdse periddicamente ao longo do curso, tal e como figura no
calendario establecido naPXA.

- O profesorado dos diferentes niveis fixara os contidos e o0s criterios de promocion,
asesorados polo departamento deorientacion.

- O equipo docente adoptara as decision correspondentes sobre a promocion do alumnado
tendo en conta o criterio do profesorado titor.

3.3.- Titorias

- Os titores consultaran periodicamente co profesorado especialistasobre o desenvolvemento
educativo daaula.

- A hora de visita semanal das familias serd os martes de 5 a6 da
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tarde,agas que haxa avaliacion ou algin cambio circunstancial.
- As titorias procuraran unha reunion inicial coas familias doseualumnado.

- As titorias seran flexibles, sempre en horario non lectivo, para posibles visitas das
familias que non poidan facelo na hora fixada, sempreque sexa con citaprevia.

- Os pais, nais ou titores legais deberan concertar a visita aos titores previamente a través do
alumnado, abalarmaobil outelefonicamente.

- Os titores poderan solicitar das familias colaboracion para arealizacion de actividades do
alumnado.

33.1. Criterios para a asignacion detitorias
- Procurarase que o titor ou titora sexa o profesor que méas horasimparta no curso.

- De ser titor un especialista procurardse que sexa 0 que imparta menos horas de clase na
sua especialidade o primeiro en adxudicarselleunha titoria.

- Unha vez cumpridos os criterios anteriores, elixirdse titoria atendendo aos criterios
sinalados na orde de adscricion.

- Excepcionalmente, cando a xuizo do equipo directivo existisen razons pedagoxicas ou
organizativas de peso, serd a direccion do centro quen asigne as titorias logo de escoitado o
claustro e coa conformidade da inspeccién educativa.

332. Criterios para o establecemento e desenvolvemento dasgardas

- Intentardse que a suma das sesionslectivas e gardas iguale as sesions de traballo do
profesorado.

- Procurarase que en todas as sesion haxa, a lo menos, dous profesoresde garda.

- Intentarase que todo o profesorado tefia as mesmas sesions de garda pero, en todo caso,
dependera do numero de sesions lectivas e coordinacions.
333. Criterios para a elaboracion de horarios

- Procurarase que todo o profesorado tefia a mesma carga lectiva, entre sesion de clase e
coordinacions.

- A xefatura de estudos procurara dispor sempre da primeira sesion da
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mafia para xestion.

- Os horarios serdn expostos no taboleiro de anuncios do centro para cofiecemento da
comunidade educativa. Asemade expofierdnse os horariosde secretaria e 0s deatencion a familias.

334. Criterios para a distribucion das aulas

- As aulas abalar seran fixas. Para o resto do curso procurarase que 0s primeiros cursos de
primaria estean hacia o sur do edificio e os Ultimos cursos estean hacia a pistapolideportiva.

- En Educacién Infantil procurarase evitar a rotacion excesivadoprofesorado.

- Existird unha aula especifica de inglés e outra de musica.

- Relixion catélica quedara dentro da aula do nivel que imparta. En caso de que o nimero
de alumnado asistente a valores sociais e civicos sexa maior que o de relixion catolica, seran
aqueles os que queden naaula.

- A modalidade de valores sociais e civicos impartirase na aula

- Nas aulas procurarase respectar o mobiliario e instalacion tendo en conta que € un espazo
compartido que no vindeiro curso pode correspondera outro profesorado ealumnado.

3.4.

Equipo TIC

Tera un coordinador ou coordinadora.

Reunirase segundo se indique no PXA cada curso escolar.

Determinara a xestién do material informético docentro.
- Indicara o tratamento dos contidos do equipos e as aplicacidnainstalar.

- Desenvolvera e marcara as directrices de traballo da comunidade educativa no espazo web
docentro.

- A publicacion de imaxes do alumnado na galeria do centro contard co permiso das

familias, polo que cada titoria dispord dun listado do alumnado no que figure a situaciéon da
autorizacioncorrespondente.

- Marcara as necesidades.
- Mantera o inventario do material tic docentro.

- Presentara o proxecto tic para o PXA e a memoria final.
3.5. Equipo de biblioteca..
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- O equipo de biblioteca seguira as normas especificas da bilioteca, e serd organizado pola
persoacoordinadora.

4.- DESENO PROCEDEMENTAL DAS SESIONS DE AVALIACION
As sesion de avaliacion seran fixadas pola xefatura de estudos.

As sesions faranse por titorias coa asistencia de todo o profesorado implicado e poderase
contar coa presenza e asesoramento do orientador docentro.

- As sesions de avaliacion non consistiran nun mero ditado de notas, senon que se estudara
cadaalumno, asdificultades, as posibilidades de axuda, ...

- Os coordinadores de nivel levantaran acta de cada sesion deavaliacion.

- Cada titor comprobard antes das datas de impresion dos boletins que éstes estan
correctamente cumprimentados.

- Todo o profesorado ten a obriga de reflectir en XADE os resultados daavaliacién, polo que
tera aberto o proceso de avaliacidn coa suficiente antelacion.

- Seré o profesorado titor quen imprima os boletins de avaliacion.

- No boletin tamén se reflectiran as faltas de asistencia, polo que os titores haberan de
introducilas en XADE.

- Todo o alumnado ou o0s seus representantes teran dereito a reclamar as notas dunha
asignatura, para o que contara con cinco dias para presentar a correspondente reclamacion ante o
titor ou a titora. De non haber acordo, informardse & xefatura de estudos que convocard ao
profesorado titor.

5.- PROCEDEMENTO DE ATENCION A ALUMNADO
ACCIDENTADO

- Cando se produza un accidente o profesorado responsable deberétrasladar 6 alumnado ata
a conserxeria se é posible.

- En conserxeria, o persoal de garda, conserxe ou direccion do centro atendera ao ferido
determinando a stagravidade.

- Procederéase, se € o caso, a lavar as feridas con auga e, de seren leves, poderanse aplicar
vendaxes sinxelos, ou aplicar bolsas de xeo ouarnidol se é un pequeno golpe sen ferida aberta.

- De non ser posible, pola gravidade do accidente, avisarase & direccion para chamar

inmediatamente ao 061 ou 112 e seguir as suas indicacions. Avisardse, asemade, & familia do
alumnadoaccidentado.
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- Cando se trate de alumnado con problemas relacionados con algun tipo de enfermidade
gue padeza ou alerxia, chamarase inmediatamente a0 061 a & familia correspondente. No caso de
golpes nacabezainformarase sempre & direccion docentro.

- No centro non se faran intervencions que poidan implicar algan tipo de risco. SO se
dispondra de vendas, gasas de limpeza, cristalmina, arnidol e suero fisioloxico para atender as
pequenas feridas ougolpes.

- No centro non se gardaran nen se suministraran medicamentos, agas en casos
excepcionais e sempre coa solicitudemeédica.

6.- PROCEDEMENTO DE ACTUACION DO CONSELLO ESCOLAR E,
SE E O CASO, AS COMISIONS QUE NO SEU SEO SE CONSTITUAN
PARA AXILIZAR O SEU FUNCIONAMENTO

6.1.-Consello Escolar:

- O Consello Escolar reunirase, a lo menos, ao inicio e final de curso, e unha vez mais por
trimestre. En todo caso haberd un minimo de tres reuniéns ao ano. Someteranse para a sua
avaliacion, as presentes NOF, o PXA, o orzamento econémico anual e a memoria final.

- As reunién do Consello Escolar celebraranse en dias e horas que permitan a asistencia de
todos os seusmembros.

- O Consello Escolar sera convocado pola direccion do centro con, a lo menos, cuarenta e
oito horas de antelacion, se se trata dun Consello Escolar ordinario; e no mesmo dia se é un
Consello Escolar extraordinario.

- O Consello Escolar podera ser convocado a proposta de calquera dos seus membros,
sempre que o tema a tratar sexa importante e asi recofiecido pola maioria dos representantes do
profesorado ou de pais e nais.

- Cando os puntos dun Consello Escolar requiran documentacién informativa, ésta sera
remitida 0s seus membros con antelacion suficiente a través dos seguintes medios: correo
electronico, correo ordinario ou polo propio alumnado.

- Calquera membro do Consello Escolar podera incluir un punto naorde do dia sempre e
cando o faga coa suficiente antelacion e antes da convocatoria final do consello correspondente.

- Durante a sesion dun Consello Escolar se pode engadir un novo punto na orde do dia
pero para a slUa aprobacién ten que ser coa asistencia de todos os seus membros e por
unanimidade.

- A direccion do centro informara mediante reuniéns informativas ou
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claustros, ao profesorado sobre os temas a tratar no Consello Escolar e osseus acordos.
6.2. Comision econémica:

- A comisién econdmica reunirase e informara ao Consello Escolar sobre as materias de
indole econdmica docentro.

- Sera necesaria a reunion da comision para a aprobacion de gastos extraordinarios, previa
ao Consello Escolar.

- Cando haxa unha reunion convocada pola direccion do centro, osseus membros disporan
da documentacién que lles compre para a sta analise.

- O Consello Escolar pode propor a reunién da comision econémica.

6.3. Comision de convivencia:

- A comisién de convivencia reunirase para resolver e mediar nos conflictos plantexados
no centro.

- Cando se produza un conflicto, a comision de convivencia canalizara as iniciativas dos
distintos sectores da comunidade educativa para mellorar a convivencia, o respecto mutuo e a
tolerancia no centro.

- Informara 6 Consello Escolar da aplicacién das normasdeconvivencia.

7.- NORMAS DE UTILIZACION DAS INSTALACIONS, RECURSOS
OU SERVIZOS EDUCATIVOS DO CENTRO POLA COMUNIDADE
EDUCATIVAE AS SUAS ORGANIZACIONS

- As instalaciéns poderan ser utilizadas por calquera dos sectores da comunidade
educativa sempre e cando o soliciten convenientemente por escrito.

- Na solicitude tera que reflectirse 0 nome dunha persoa responsable da actividade; de ser
unha organizacion a interesada sera o seu representante legal quen presente a solicitude, facendo
constar o tipo de actividade que se vai desempefiar e con que fin, o horario e as instalacions a

empregar, asi como si a actividade é gratuita ou de pago.

- Tamén se sinalara a necesidade de material propio do centro.

- Asinarase asi mesmo, 0 compromiso de respectar as instalacions e de facerse cargo, se é
0 caso dos posibles danos ou gastos ocasionados polaactividade.

- O permiso da utilizacion sera concedido pola direccion do centro.
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- O Consello Escolar, a peticion da direccion sera quen aprobe a cesién ou non de parte
dos locais ou recinto do centro para actos ou actividades de persoas, grupos, organizacions alleas
ao centro ou aoutrasadministracions que o soliciten porescrito.

- A utilizacion de instalacions, por parte da ANPA, sindicatos, grupos de profesores,
movementos de renovacion pedagoxica, s requerird a solicitude previa, por escrito, & direccion
do centro, cunha antelacion minima de dous dias, quen concedera autorizacion se a sua finalidade
é a propia das instalacions.

- A administracion podera utilizar as instalacions para actividades deformacion.

- Na direccion do centro poranse a disposicion dos interesados documentacion para a
realizacion das solicitudes e para o uso das sUasinstalacions. (Anexo 1V)

8.- REGULAMENTO INTERNO DAS SOLICITUDES DE MATRICULA
EADMISION

A matricula e a admision do alumnado no Centro farase de acordo coa normativia
vixente. No obstante, debemos ter en conta que:

O Consello Escolar acordou otorgar 1 punto aos solicitantes que no momento da
solicitude tefian irmas ou irmans matriculadas/os en 6° de Educacién Primaria no propio centro
en base aos criterios complementarios consitentes noutras circunstancias relevantes apreciadas
xustificadamente por este 6rgano.

Os grupos faranse por orde alfabética, tendo en conta que si ondmero de nenos e nenas é
moi diferente, tratarase de equilibrar.

Ao rematar segundo de primaria, farase unha mestura dos grupos seguindo 0s seguintes
criterios:

-paridade de homes e mulleres

-crlce de pares e impares da listaxe resultante

-criterios pedagoxicos

No caso de haber unha diferenza entre os dous grupos do mesmo curso de mais de 2
alumnos, reunirase a Comision de Coordinacion Pedagdxica e analizara o posible cambio de
alumnos de grupo. O cambio empezarase polo Gltimo alumno do grupo mais numeroso. Este
cambio sose fard no primeiro curso de cada ciclo.

Os xemelgos poranse en grupos diferentes.

O alumnado de educacion infantil debera conter esfinteres parapoder acudir ao Centro.
No caso de que algin alumno/a non o faga, chamarase & familia para que trate de
solucionar o problema.
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9.- ABSENTISMO, FALTAS DE PUNTUALIDADE E FALTAS DE
ASISTENCIA:

9.1. Absentismo

Considérase absentismo a ausencia ao centro escolar, sen causa debidamente
xustificada, durante un periodo minimo do dez por cento (10%) do horario lectivo.

9.2. Faltas de puntualidade.

A hora de chegada ao centro, por parte do alumnado impuntual, quedara reflectida no
libro de rexistro de conserxeria. A partir dos dous retrasos de mais de cinco minutos no mes, o
alumnado ird a aula de convivencia, ata o proximo cambio declase.

- No rexistro de faltas levado polo profesorado titor, reflectiranse tamén as faltas de
puntualidade.

9.3. Faltas de asistencia.

- O profesorado levara un rexistro de faltas do alumnado que anotara no XADE e se
reflectira no boletin de notas.

- No rexistro de faltas indicarase cales estan xustificadas e cales
non.

- As familias deberan xustificar as faltas deasistencia.

- A xustificacién de faltas de asistencia sera acompafadade:
xustificante médico, documento acreditativo no caso de deberes inexcusables, calquera outro
documento que acredite a circunstancia quexustifique a ausencia.

- O profesorado titor debera comunicar mensualmente as nais, pais, persoas titoras legais
todas as faltas de asistencia a clase dentro dos primeiros cinco dias naturais do mes seguinte e
diferenciando as xustificadas das non xustificadas.

- O centro non admitird mais de dous dias ao mes xustificados polas nais, pais ou titores
legais sen nengun tipo de documento acreditativo.

- Cando as faltas de asistencia a clase do alumnado presenten dificultades para a sua
xustificacion ou cando se incremente de xeito significativo o nimero de faltas sen xustificar, o
profesorado titor convocaraa nai, 0 pai as persoas titoras legais, a unha reunién seguindo todo o
procedemento especificado nas Instruccions do 31 de xaneiro de 2014 da Direccion Xeral de
Educacion, Formacion Profesional e Innovacion Educativa polas que se traslada o protocolo
educativo para a Prevencion e o ControldoAbsentismo Escolar en Galicia.
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10.- FALTAS CONTRARIAS AS NORMAS DE CONVIVENCIA E
MEDIDASDE CORRECCION.

- O centro dispord dun rexistro de incidencias que calquera membro da comunidade
escolar pode solicitar na direccion do centro e rexistrar o incidente ou falta correspondente.

- Dito rexistro sera 0 que determine a reiteracion das faltas as normas de convivencia
polos distintos membros da comunidade escolar.

10.1. Conductas contrarias 4s normas de convivencia
10.1.1. Conductas gravemente prexudiciais para a convivencia

Son condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros docentes as que se
enumeran a continuacion:

a) As agresions fisicas ou psiquicas, as inxurias e as ofensas graves, as ameazas e as coaccions
contra 0s demais membros da comunidade educativa.

b) Os actos de discriminacion grave contra membros da comunidade educativa por razén de
nacemento, raza, sexo, orientacion e identidade sexual, capacidade econdmica, nivel social,
conviccions politicas, morais ou relixiosas, discapacidades fisicas, sensoriais ou psiquicas, ou
calquera outracondicion ou circunstancia persoal ousocial.

c) Os actos individuais ou colectivos de desafio a autoridade do profesorado e ao persoal de
administracion e de servizos que constitian unha indisciplina grave.

d) A gravacion, manipulacion ou difusion por calquera medio de imaxes ou informacion que
atenten contra o dereito & honra, a dignidade da persoa, aintimidade persoal e familiar e a propia
imaxe dos demais membros da comunidade educativa.

e) As actuacidns que constittan acoso escolar consonte o establecido poloartigo 28 dalei 4/2011.

f) A suplantacion de personalidade en actos da vida docente e a falsificacion, alteracién ou
subtraccion de documentos académicos.

g) Os danos graves causados de forma intencionada ou por neglixencia grave &s instalacions e
aos materiais dos centros docentes, incluidos os equipamentos informaticos e o software, ou aos
bens doutros membros da comunidade educativa ou de terceiros, asicomo a sua subtraccion.

h) Os actos inxustificados que perturben gravemente o normal desenvolvemento das
actividades do centro, incluidas as de caracter complementario e extraescolar.

i) As actuacions gravemente prexudiciais para a saude e integridade persoal dos membros da
comunidade educativa do centro ou a incitacion aelas.
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j) Portar calquera obxecto, substancia ou produto gravemente perigoso para a salde ou
integridade persoal de calquera membro da comunidade educativa. En todo caso, reputarase
indisciplina grave a resistencia ou negativa a entregar os obxectos a que se refire o punto terceiro
do artigo 11da Lei 4/2011 cando é requirido para iso polo profesorado.

k) A reiteracion, nun mesmo curso escolar, de condutas leves contrarias aconvivencia.
[) O incumprimento das sancionsimpostas.
10.1.2. Conductas leves contrarias &s normas de convivencia

Son condutas leves contrarias & convivencia as que se enumeran acontinuacion:

a) As condutas tipificadas como agresion, inxuria ou ofensa na alinea a), os actos de
discriminacion da alinea b), os actos de indisciplina da alinea c), os danos da alinea g), os actos
inxustificados da alinea h) e as actuacions prexudiciais descritas na alinea i) do artigo 15 da Lei
4/2011 que non alcancen a gravidade requirida no ditoprecepto.

b) Portar calquera obxecto, substancia ou produto expresamente prohibido polas normas do
centro que sexa perigoso para a saude ou integridade persoal do alumnado ou dos demais
membros da comunidade educativa, ou que perturbe o normal desenvolvemento das actividades
docentes, complementarias ou extraescolares, cando non constitia conduta gravemente
prexudicial para a convivencia de acordo coa alinea j) do artigo15 da Lei 4/2011.

c) A falta de asistencia inxustificada & clase e as faltas reiteradas de puntualidade, nos termos
establecidos polas normas de convivencia de cadacentro.

d) A reiterada asistencia ao centro sen o material e equipamento precisos para participar
activamente no desenvolvemento dasclases.

e) As demais condutas que se tipifiqguen como tales nas normas de convivencia de cada centro
docente.

10.2. Medidas correctoras as faltas contra as normas deconvivencia
10.2.1. Das conductas gravemente prexudiciais para aconvivencia

1. As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros docentes poden ser
corrixidas coas seguintesmedidas:

a) Realizacion, dentro ou féra do horario lectivo, de tarefas que contribdan & mellora e ao
desenvolvemento das actividades do centro.

b) Suspension do dereito a participar nas actividades extraescolares ou complementarias do
centro por un periodo de entre ddas semanas e un mes.
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c) Cambio de grupo.

d) Suspension do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de entre catro dias
lectivos e duas semanas. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado debera realizar os
deberes ou traballosquese determinen para evitar a interrupcion no proceso formativo.

e) Suspension temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de entre catro dias
lectivos e un mes. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado debera realizar os deberes
ou traballos que se determinen para evitar a interrupcion no procesoformativo.

f) Cambio de centro.

Aquelas condutas que atenten contra a dignidade persoal doutros membros da comunidade
educativa que tefian como orixe ou consecuencia unha discriminacion ou acoso baseado no
xénero, orientacion ou identidade sexual, ou unha orixe racial, étnica, relixiosa, de crenzas ou de
discapacidade, ou que se realicen contra o alumnado mais vulnerable polas sGas caracteristicas
persoais, sociais ou educativas, teran a cualificacion de condutas gravemente prexudiciais e
levaran asociadas como medidas correctoras as establecidas nas alineas €) ou f) do punto
primeiro deste artigo.

A proposta de cambio de centro

A medida correctora de cambio de centro tera caracter excepcional. Esta medida correctora
non podera proporse ao alumnado que curse a ensinanza obrigatoria cando na localidade onde se
sitlla 0 seu centro ouna
sua localidade de residencia non exista outro centro docente que imparta asensinanzas que curse.

A proposta de cambio de centro podera supor o cambio de réxime, de modalidade ou de
materia.

Cando a persoa instrutora dun procedemento corrector propofia & persoa responsable da
direccion do centro a imposicion a unha alumna ou a un alumno da medida correctora de cambio
de centro, a direccion debera comprobar que se cumpren 0s requisitos establecidos nos puntos
precedentes deste artigo e, logo da comprobacion de tales circunstancias, comunicara
inmediatamente a proposta & xefatura territorial correspondente, con achega do expediente do
dito procedemento corrector.

A xefa ou o xefe territorial correspondente, logo de analizar o caso e tendo en conta o informe
da Inspeccion Educativa, autorizard, de ser o caso, mediante resolucién, a aplicacion da medida
correctora de cambio de centro. No caso de non ser autorizada a proposta, a direccion do centro
deberd modificala e aplicar outras medidascorrectoras.

Aplicacion das medidas correctoras
A direccion do centro, por proposta da persoa que instria o procedemento corrector, impora as

correccions enumeradas no artigo 39 deste capitulo de conformidade cos procedementos previstos
no capitulo IV do titulo Il destedecreto.
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Unha alumna ou un alumno podera ser readmitida/o nas clases ou no centro antes de cumprir
todo o tempo de suspensién se a direccion constata que se produciu un cambio positivo na sta
actitude e na slia conduta, para o cal consignard por escrito no correspondente expediente as
razons ou motivos que permitiron apreciar o antedito cambio na sta actitude e na siaconduta.

10.2.2. Das conductas leves contrarias as normas de convivencia.

As condutas leves contrarias a convivencia poderan ser corrixidas coas medidas correctoras que
Sse enumeran a continuacion:

a) Amoestacion privada ou porescrito.

b) Comparecencia inmediata ante a persoa que ocupe a xefatura de estudosou persoa que exerza
funcidns equivalentes nos centrosconcertados.

c) Realizacion de traballos especificos en horariolectivo.

d) Realizacion, en horario non lectivo, de tarefas que contribtian a mellora e desenvolvemento das
actividades do centro.

e) Suspension do dereito a participar nas actividades extraescolares ou complementarias do
centro por un periodo de ata diassemanas.

f) Cambio de grupo por un periodo de ata unha semana.

g) Suspension do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de ata tres dias
lectivos. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado habera de realizar os deberes ou 0s
traballos que se determinen para evitar a interrupcion no procesoformativo.

h) Suspensién temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de ata tres dias lectivos.
Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado debera realizar os deberes ou traballos que
se determinen para evitar a interrupcion no proceso formativo.

10.3. Procedementos para a imposicion de medidas correctoras

10.3.1. Das conductas gravemente prexudiciais.

1. A correccion de condutas gravemente prexudiciais para a convivencia do centro require a
instrucion dun procedemento corrector e poderd realizarse mediante dous procedementos
diferentes: conciliado oucomun.

2. Utilizarase un ou outro procedemento dependendo das caracteristicas concretas da conduta
gue se vaia corrixir, das circunstancias en gque se produza e da idade, as circunstancias persoais,

familiares ou sociais do alumnado e os seus antecedentes en relacidon coa convivenciaescolar.

3. Correspondelle & direccion do centro decidir a instrucion e o procedemento que Se vai seguir
en cada caso, logo da recollida danecesaria informacion.

4. A direccion do centro informaré o profesorado titor/a da alumna ou alumno corrixida/o e ao
consello escolar das condutas gravemente prexudiciais para a convivencia que fosencorrixidas.

5. No centro docente quedard constancia da correccion das condutas gravemente prexudiciais
para a convivencia coa finalidade de apreciar areincidencia de condutas, de ser ocaso.
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Determinacion do procedemento de correccion

1. A direccion do centro, unha vez que tefia cofiecemento dos feitos ou condutas que vaian ser
corrixidos, se 0 considera necesario, poderd acordar a apertura dun periodo de informacion
previa, co fin de cofiecer con mais exactitude as circunstancias concretas en que se produciu a
conduta que se vai corrixir e a oportunidade ou non de aplicar o procedemento conciliado. Esta
informacion previa debera estar realizada no prazo maximo de dous dias lectivos desde que se
tivo cofiecemento dosfeitos.

2. A direcciéon do centro, asesorado, de ser 0 caso, pola persoa que exerza a xefatura do
departamento de orientacion e polo profesorado titor/a da alumna ou do alumno a que se vai
corrixir, analizara e valorard a conduta producida tendo en conta como se produciu, a idade e as
circunstancias persoais, familiares ou sociais da/o alumna/o e o0s seus antecedentes en relacion
coa convivenciaescolar.

3. Ao iniciarse o procedemento ou en calquera momento da sda instrucion, a direccion, & vista
das repercusions que a conduta da alumna ou do alumno puidese ter na convivencia escolar,
poderd adoptar as medidas correctoras provisionais que considere convenientes. As medidas
provisionais poderan consistir no cambio temporal de grupo ou na suspension do dereito de
asistencia a determinadas clases, actividades ou ao centro por un periodo que non seré superior a
tres diaslectivos.

4. A vista das conclusions obtidas na valoracion, a direccion do centro determinara o
procedemento de correccién mais adecuado para cada caso, tendo presente que, sempre que
concorran as circunstancias necesarias, se propiciara a correccién das condutas gravemente
prexudiciais para a convivencia mediante o procedemento conciliado. Asi mesmo, sempre que
sexa posible, debera intentarse a conciliacion entre a alumna ou 0 alumno e 0s outros membros da
comunidade educativa cuxos dereitos fosen lesionados, e a reparacién voluntaria dos danos
materiais ou morais producidos.

Inicio do procedemento de correccién

1. No prazo de tres dias lectivos, contados desde que se tivo cofiecemento da conduta
merecedora de correccion, a direccion do centro notificaralle esta por escrito a alumna ou ao
alumno ou, de ser menor non emancipada/o, &s persoas proxenitoras ou representantes legais
desta/e, e se cumpren 0s requisitos exixidos para iso daralles a posibilidade de corrixila
mediante o procedemento conciliado, informandoos das stas peculiaridades e das obrigas que
comporta. Noutro caso, notificaraselles a utilizaciébn do procedemento comin para a sUa
correccion.

2. Nos casos en que se lles ofrecese & alumna ou ao alumno ou as persoas proxenitoras ou
representantes legais desta/e a posibilidade de correccion da conduta mediante o procedemento
conciliado, estes comunicaran por escrito & direccion do centro a aceptacion ou non deste
procedemento no prazo dun dia lectivo seguinte & recepcion da notificacion. De non
comunicarselle nada a direccion do centro nese prazo, aplicaraselle o procedemento comun.

3. Independentemente do procedemento de correccion que se vaia utilizar,a direccion do centro
educativo designara unha persoa docente para que actie como instrutora ou instrutor do
procedementocorrector.

4. A direccion do centro educativo deberd encomendar a instrucion dos procedementos
correctores ao profesorado que tefia un bo cofiecemento do
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centro e da sta comunidade educativa e, a ser posible, que tefia experiencia ou formacion en
convivencia escolar, mediacién e resolucion de conflitos no ambito escolar. En todo caso,
correspondera aos centros educativos concretar nas normas de organizacion e funcionamento do
centro os criterios polos que se realizara a dita designacion.

A persoa instrutora tera as seguintesfuncions:

a) Practicar cantas dilixencias considere pertinentes para a comprobacion da conduta do
alumnado e para determinar a sta gravidade e o seu grao deresponsabilidade.

b) Custodiar os documentos e efectos postos & sa disposicion durante ainstrucion.

c) Propor & direccion do centro a adopcion das medidas provisionais que considere pertinentes,
as medidas correctoras que se vaian aplicar e, se proceden, as medidas educativas reparadoras
referidas no artigo 35 destedecreto.

d) Propor a direccion do centro o arquivamento das actuacions se logo das indagacions realizadas
considera que non procede corrixir aconduta.

6. A incoacion do procedemento, asi como a sua resolucion, notificaranse na forma prevista no
artigo 37, nimeros 3 e 7, deste decreto e comunicarasellea Inspeccién Educativa.

10.3.2. Das conductas leves contrarias a convivencia

1. A imposicion das medidas correctoras de condutas leves contrarias & convivencia levaraa a
cabo:

a) O profesorado da alumna ou alumno, oido este e dando conta & persoa que ocupe a xefatura
de estudos ou persoa que exerza funcions equivalentes nos centros concertados, no caso das
medidas previstas nas alineas a), b) e c) do artigo 43 deste decreto.

b) A titora ou titor da alumna ou alumno, oido este e dando conta a persoaque ocupe a xefatura de
estudos ou persoa que exerza funcions equivalentes nos centros concertados, no caso das
medidas previstas nas alineas a), b), c) e d) do artigo 43 deste decreto.

c) A persoa que ocupe a xefatura de estudos ou persoa que exerza funcions equivalentes nos
centros concertados, ou a persoa titular da direccion do centro, oidos a alumna ou alumno, e a
sta profesora ou profesor ou titoraou titor, no caso das medidas previstas nas alineas a), c), d),
e) e f) do artigo 43 deste decreto.

d) A persoa titular da direccion do centro, oidos a alumna ou alumno e a staprofesora ou profesor
ou titora ou titor, no caso das medidas previstas nas alineas g) e h) do artigo 43 deste decreto. A
imposicion destas medidas correctoras comunicarase a nai ou ao pai ou a titora ou titor legal da
alumnaou alumno antes de que estas se fagan efectivas, asi como & comision de convivencia do
centro.
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10.4 Responsabilidade das familias e titores legais.

- As audiencias e comparecencias das nais, pais, titores legais do alumnado do centro
(menor de idade) nos procedementos disciplinarios son obligatorias, sendo comunicada a sta
desatencion reiterada e inxustificada as autoridades competentes aos efectos da sua posible
consideracioncomoincumplimento dos deberes inherentes & patria potestade.

11.- PREVENCION E PROCEDEMENTO DAS SITUACIONS DE
ACOSOESCOLAR.

Considérase acoso escolar calquera forma de vejacion ou malos tratos continuados no
tempo, dunalumno por outro ou outros, xasexadecaracter verbal, fisicoou psicoloxico, incluidoo
illamento ou valerio social. Teran a mesma consideracion as conductas realizadas a través de
medios electronicos, telematicos ou tecnoldxicos. As medidas para a prevencion deteccion e

tratamentodassituaciondeacoso escolar rexiransepolos )
artigos 28, 29,30 da Lei 4/2011, 30 de xuiio, de convivencia e

participaciéon da comunidade educativa na Comunidade Auténoma de Galicia.
Asemade seguiranse as instruccions do Protocolo xeral de prevencion,
deteccion e tratamento do acoso escolar e ciberacoso de maio de 2013.

Non se permitira ningun tipo de situacion considerada como acosoescolar.

Calquera situacion de acoso escolar sera considerada como falta moi grave (conducta
gravemente prexudicial para a convivencia) e, polo tantoabrirase un expediente disciplinario.

A persoa titular da direccién do centro podera decidir a incoacién do procedemento por:
propia iniciativa, a peticion do profesorado ou da xefatura de estudos, ou previa denuncia doutros
membros da comunidadeeducativa e seguir 0 seu procedemento.

O alumnado victima de situacion de acoso, recibira proteccion integral por parte de toda a
comunidade educativa, sen prexuizo de que afecte ao seu dereito & educacion.

Designarase, de entre o persoal do centro, a unha persoa responsable da atencion da
victima, procurando que a designacién recaiga sobre unha persoa coa que aquela garde unha
relacion de confianza.

Unha vez comprobado quen son os causantes dunha situacion de acoso, éstes
permaneceran baixo control riguroso e alonxados da victima, namentras se tramita o expediente
disciplinario.

As situacion de acoso escolar que se detecten seran comunicadas ainspeccion educativa,
xunto coas medidas que se adopten para por fin &smesmas.
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12.- PLAN DE EVACUACION.

O centro conta cun plan de evacuaciéon incluido dentro de plan de autoproteccién. O
profesorado dispdn dun resumo na sua aula e nos espazos mais importantes dentro da operacion
de evacuacion o persoal docentro ten un resumo da actuacion que debe realizar.

No plan de evacuacion intervefien os seguintes equipos: Xefe de intervencion e emerxencia
(XIE)
Equipo de Primeira Intervencion (EPI1)Equipo de Alarma e Evacuacion (EAE)
Equipo de axuda a alumnos con discapacidade(EAAD)

Os membros que forman os distintos equipos asi como as stasfuncionson as seguintes:

Xefe de intervencion e emerxencia (XIE)

Seran por este orde o director do centro, o xefe de estudos ou o secretario. Situarase na entrada
principal do edificio e indicaralle ao equipo de evacuacion a través do oco da entrada a direccion
na que deberé sair todo oalumnado. A continuacion coordinard todo o proceso.

Equipo de primeira intervencion (EPI)
Estara formado polo profesorado de garda, profesor da biblioteca e o0 conserxe, e trataran de
extinguir o incendio sin correr riscos usando osmedios disponibles.

Equipo de alarma e evacuacion (EAE) Estara formado polos seguintes membros:

-Na segunda planta sera o profesorado situado na aula de AL

-Na primeira planta serd o profesorado situado na aula de PT

-Na planta baixa serdn o orientador, o secretario ou o0 conserxe.

Estes tres mebros do equipo estaran en contacto co XIE a través do oco daentrada, e a sua funcién
sera organizar a saida ordeada do alumnado e comprobar que non queda ninguén no edificio.

Equipo de axuda a alumnado con discapacidade(EAAD)

Forma parte deste equipo o profesorado da aula especifica e as coidadoras. As stas funcion seran
coordinar a evacuacion do alumnado da aula especifica coa axuda das coidadoras e sen utilizar o
ascensor.
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