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I. INTRODUCCIÓN. 

DECRETO 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xuño, de 

convivencia e participación da comunidade educativa en materia de convivencia escolar, define a 

convivencia escolar como  a capacidade que teñen as persoas de vivir con outras nun marco de 

respecto mutuo e de solidariedade recíproca, expresada na interrelación harmoniosa e sen 

violencia entre os diferentes membros e estamentos da comunidade educativa. O seu enfoque 

formativo, ao tratarse dunha aprendizaxe enmarcada en obxectivos fundamentais e transversais e, 

pola súa vez, é unha responsabilidade compartida por toda a comunidade educativa. 

Así mesmo dito decreto establece a elaboración dun plan de convivencia.  Dito plan é o 

documento no que se articula a convivencia escolar e as liñas xerais do modelo de convivencia que 

se pretende implantar, os obxectivos específicos que cómpre alcanzar, as normas que a regulan e 

as actuacións que se deben realizar neste ámbito para a consecución dos obxectivos proxectados. 

En definitiva, é un proxecto de reflexión e pensamento en que se sinalan as liñas de actuación para 

a mellora da convivencia no Centro, e por iso o proxecto educativo incluirá o plan de convivencia 

que recolle e desenvolve os fins e principios establecidos no artigo 3 da Lei 4/2011 e os regulados 

nas leis orgánicas sobre a materia. O plan de convivencia integra o principio de igualdade entre 

mulleres e homes e establece, sobre a base dun diagnóstico previo, as necesidades, os obxectivos, 

as directrices básicas e as actuacións, incluíndo a mediación na xestión dos conflitos, e conterá 

actuacións preventivas, reeducadoras e correctoras.  

BASES LEGAIS 

Constitución Española. 

LEY 4/2011, de 30 de xuño, de convivencia y participación de la comunidade educativa. 

DECRETO 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xuño, de 

convivencia e participación da comunidade educativa en materia de convivencia escolar. 
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II.ÓRGANOS RESPONSABLES DA CONVIVENCIA ESCOLAR 

1.  O Consello Escolar O consello escolar do centro educativo, ademais das funcións que lle atribúe 

o artigo 127 da Lei orgánica 2/2006 e o artigo 57 da Lei orgánica 8/1985, do 3 de xullo, reguladora 

do dereito a educación, terá as seguintes:  

a) Elixir as persoas representantes da comisión de convivencia, de acordo co establecido no artigo 

6.2 deste decreto.  

b) Establecer directrices para a elaboración do plan de convivencia e das normas de convivencia do 

centro.  

c) Realizar anualmente o seguimento e a avaliación do plan de convivencia e das normas de 

convivencia do centro. 

d) Propor actuacións en relación coa convivencia para todos os sectores da comunidade educativa, 

especialmente as relacionadas coa resolución pacífica de conflitos. 

2. A Comisión de Convivencia  

1. A comisión de convivencia constituirase no seo do seu consello escolar. Terá carácter consultivo 

e desempeñará as súas funcións por delegación do consello escolar, para facilitar o cumprimento 

das competencias que este ten asignadas en materia de convivencia escolar e velará pola correcta 

aplicación do disposto no decreto 8/2015, no plan de convivencia e nas normas de convivencia da 

cada centro.  

2. A comisión de convivencia, na súa composición, integrará o principio de igualdade entre 

mulleres e homes de todos os sectores da comunidade educativa. Estará composta polas persoas 

representantes do alumnado, do profesorado, das familias e do persoal de administración e 

servizos e, no caso dos centros concertados, tamén por unha persoa representante da titularidade 

do centro, todas elas na mesma proporción en que se encontran representadas no consello escolar 

do centro ou órgano equivalente. Será presidida pola persoa titular da dirección do centro e unha 

das persoas integrantes actuará como secretaria ou secretario, quen levantará a acta das súas 

reunións. O nomeamento das persoas integrantes da comisión de convivencia nos centros 

educativos corresponde á directora por proposta dos colectivos representados. Os seus membros 

poden coincidir cos do consello escolar, pero non teñen que ser os mesmos necesariamente.  

3. O réxime de funcionamento, composición e o desenvolvemento das funcións da comisión de 

convivencia de cada centro docente concretarase no plan de convivencia, de conformidade co 

establecido para os órganos colexiados na Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organización e 

funcionamento da Administración xeral e do sector público autonómico de Galicia e, en todo caso, 

manterán tres reunións anuais de carácter ordinario, unha por trimestre, e con carácter 
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extraordinario cantas veces sexa convocada pola súa presidencia, por iniciativa propia ou por 

proposta de, polo menos, unha terceira parte dos seus membros.  

4. A Comisión de Convivencia exercerá por delegación do consello escolar as seguintes funcións: 

a) Elaborar o plan de convivencia do centro e dinamizar todos os sectores da comunidade 

educativa, incorporando as súas iniciativas e achegas no procedemento de elaboración, 

desenvolvemento e seguimento do citado plan. 

b) Adoptar as medidas preventivas necesarias para garantir os dereitos de todos os membros da 

comunidade educativa e o cumprimento das normas de convivencia do centro.  

c) Impulsar accións dirixidas á promoción da convivencia, especialmente o fomento de actitudes 

para garantir a igualdade entre mulleres e homes, a igualdade de trato de todos os membros da 

comunidade educativa e a resolución pacífica de conflitos.  

d) Propor ao consello escolar as medidas que considere oportunas para mellorar a convivencia, así 

como dar conta a este, cando menos dúas veces ao longo do curso, das actuacións desenvolvidas e 

das correccións e medidas disciplinarias impostas.  

e) Propor, de ser o caso, á persoa titular da dirección do centro persoas que poidan formar parte 

do equipo de mediación.  

f) Coñecer o cumprimento efectivo das correccións e medidas correctoras nos termos en que fosen 

impostas e informar o consello escolar sobre o grao de cumprimento da normativa vixente.  

g) Realizar o seguimento dos compromisos de convivencia subscritos no centro.  

h) Elaborar unha memoria anual sobre a análise da convivencia e conflitividade no centro, na cal se 

reflictan as iniciativas no ámbito do centro sobre a materia. Este informe será trasladado ao 

consello escolar do centro e ao correspondente servizo territorial de Inspección Educativa.  

i) Aqueloutras que lle sexan encomendadas polo consello escolar do centro docente ou polo 

órgano da Administración educativa con competencias na materia.  

5. Cando a comisión de convivencia o considere oportuno, e co obxecto de que informen no 

ámbito das súas respectivas competencias, poderá solicitar o asesoramento dos/ as profesionais 

do departamento de orientación que interveñen no centro, do profesorado titor relacionado co 

tema que se analice, do educador ou educadora social do concello onde estea o centro educativo 

ou doutros ou doutras profesionais segundo a problemática de que se trate, así como das 

asociacións do sector que poidan colaborar na mellora da convivencia. 
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3. O Claustro do Profesorado  

O claustro, ademais das funcións que lle atribúe o artigo 129 da Lei orgánica 2/2006, terá as 

seguintes funcións:  

a) Realizar propostas para a elaboración do plan de convivencia e das normas de convivencia do 

centro.  

b) Participar na avaliación anual da convivencia no centro, incidindo especialmente no 

desenvolvemento do plan de convivencia.  

c) Propor actuacións de carácter educativo, especialmente as relacionadas coa resolución pacífica 

de conflitos. 

4. O Equipo Directivo  

1. Ao equipo directivo do centro correspóndenlle as seguintes funcións:  

a) Elaborar, de ser o caso, o plan de convivencia do centro e as demais actuacións derivadas do 

desenvolvemento, seguimento, avaliación e revisión deste, así como as demais competencias da 

comisión de convivencia, mentres esta non estea constituída.  

b) Impulsar as actividades previstas no plan de convivencia, así como velar pola realización destas e 

polo cumprimento das normas de convivencia.  

2. A dirección, ademais das funcións que lle atribúe o artigo 132 da Lei orgánica 2/2006, terá as 

seguintes funcións en materia de convivencia:  

a) Garantir as condicións para que exista no centro un adecuado clima escolar que favoreza a 

aprendizaxe e a participación do alumnado.  

b) Garantir o exercicio da mediación, a imposición de medidas correctoras e o desenvolvemento 

dos procesos e procedementos que se establecen neste decreto.  

c) Velar polo cumprimento das medidas correctoras por parte do alumnado. 

3. De conformidade co artigo 132.f) da Lei orgánica 2/2006, correspóndelle á dirección a 

imposición das medidas correctoras, sen prexuízo do establecido no artigo 44 do decreto, consonte 

o artigo 26 da Lei 4/2011, do 30 de xuño.  

5. Á Xefatura de Estudios correspóndenlle as seguintes funcións, en materia de convivencia:  

a) Coordinar e dirixir as actuacións establecidas no plan de convivencia do centro e nas normas de 

convivencia do centro.  
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b) Velar polo desenvolvemento coordinado e coherente das actuacións establecidas no plan de 

convivencia e das actuacións relativas á mellora da convivencia reflectidas nos respectivos plans de 

acción titorial e de atención á diversidade do centro.  

c) Promover o exercicio da mediación que se leve a cabo no centro.  

d) Organizar a atención educativa do alumnado a que se lle suspendese o dereito de asistencia á 

clase, no marco do disposto nas normas de organización e funcionamento do centro.  

6. Consello para a Convivencia Escolar 

        
a) Avaliar a situación da convivencia no centro, establecendo estratexias para a recollida de 
información, análise e difusión dos datos, impulsando a investigación neste ámbito.  
 
b) Analizar e propor liñas de actuación de investigación, prevención e inclusión en materia da 
mellora da convivencia escolar.  
 
c) Propor iniciativas de cara á mellora do clima escolar, elevando propostas de actuación á 
Administración educativa e realizando o seguimento e a avaliación destas iniciativas.  
 
d) Propor liñas de actuación en materia de formación do profesorado no que respecta á 
convivencia escolar, promover a elaboración de materiais e recursos e facilitar o intercambio de 
experiencias.  
 
e) Colaborar no desenvolvemento de programas preventivos e para a detección precoz de 
situacións conflitivas nos centros educativos.  
 
f) Colaborar con diferentes organismos e entidades que teñan entre os seus fins a prevención e 
resolución de conflitos, así como a potenciación e mellora da convivencia escolar.  
 
g) Coordinar as súas actuacións cos distintos servizos e organismos que teñen respon-
sabilidades, competencias e implicación en materia de convivencia e canalizar, de ser o caso, ás 
instancias competentes os temas obxecto de consulta ou asesoramento que lle correspondan.  
 
h) Elaborar ao final de cada curso escolar unha memoria anual en que se recolla a situación da 
convivencia no centro docente .  
 

i) Realizar cantas outras funcións lle sexan encomendadas pola Consellería con competencias 
en materia de educación para a mellora da convivencia escolar. 
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III. XUSTIFICACIÓN 

O Plan de Convivencia que a continuación se presenta está construído de acordo a unha serie de 

bases orientadoras que obedecen. a educación para a igualdade entre 

homes e mulleres, a educación intercultural, a educación para a paz, en definitiva, os valores 
cívicos e democráticos, propios dunha Cultura de Paz. Desafío que a escola non pode obviar si 
quere, realmente, dar respostas positivas e construtivas ós problemas escolares e sociais do século 
XXI. 
 
Este plan pivota sobre unha serie de aspectos a ter en conta: 
 
Globalizador: 
 
Débense poñer en marcha tódolos recursos necesarios e promover os cambios pertinentes no 
Centro: no profesorado, no currículo, nas metodoloxía, nas familias, no alumnado... 
 
Integrador: 
 
Ten que responder ás expectativas dos distintos sectores da comunidade educativa e dos seus 
representantes, contar coa súa colaboración e participación, buscando os máximos apoios para un 
Plan que debe responder ás demandas sociais. 
 
Educativo: 
 
Sen dúbida un Plan de Convivencia Escolar, para non caer na impunidade, ten que especificar e 
desenvolver medidas de carácter disciplinario, protocolos de  actuación diante dos agresores, das 
vítimas e dos espectadores da violencia escolar. Sen embargo, son as propostas de carácter 
educativo, as que deben centrar o marco xeral das actuacións. Deberanse concretar tamén as 
medidas disciplinarias para aqueles casos de non modificación de conduta. 
 
Avaliable: 
 
Modificable, debe considerarse como unha clara vocación de permanencia para ir abordando, de 
maneira positiva e construtiva, os cambios que a propia evolución educativa e social introduza. 
Sen dúbida a avaliación periódica do Plan será a mellor maneira de adecuar as medidas deseñadas 
coa propia realidade. Periodicamente débese analizar e propor as correccións necesarias. 
 
Sensibilizador: 
 
Sen caer no sensacionalismo morboso, informando sobre a conflitividade e a convivencia, de 
maneira positiva, construtiva, esperanzada, particularmente, ás familias, ós pais e ás nais, sobre a 
súas responsabilidades, das súas potencialidades na prevención e na detección de condutas non 
apropiadas para a convivencia, así como da relevancia da educación afectivo emocional como 
mellor antídoto para a convivencia escolar. 
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Interdisciplinar e cooperativo: 
 
 Trátase dun Plan de Convivencia Escolar resultado dun traballo interdisciplinar, vinculando e 
comprometendo ó profesorado, froito, non só, do traballo en equipo senón tamén cooperativo 
como mellor garante da súa eficacia. 
 
Interinstitucional: 
  
 Os problemas de convivencia teñen unha orixe múltiple e complexa, a súa prevención e 
intervención ten que apelar á colaboración estable interinstitucional, especialmente, aquelas que 
están máis directamente relacionadas coa problemática da xuventude , é dicir, educación, saúde, 
xustiza e interior, servizos sociais, atención a menores, no seu caso, así como ós responsables 
municipais destas mesmas áreas. 
  
A convivencia apréndese: 
  
As bases desta aprendizaxe: 
 
Interactuando, compartindo vivencias xuntos. 
Fomentando as boas relacións persoais, dialogando, escoitando activamente. 
Participando, comprometéndose, asumindo responsabilidades, compartindo propostas. 
Discutindo, intercambiando ideas e opinións diferentes, disentindo, acordando, atopando aspectos 
comúns, reflexionando, producindo pensamento, construíndo cada día... 
 
Require un traballo compartido, sistemático e permanente no tempo, tempo necesario para  
o seu deseño, para a súa aplicación, para probar e modificar. Faise cada día, nunca está rematado, 
non ten receitas infalibles, trátase de suxerir, de propor, facilitar espazos e momentos de encontro, 
de participación, na aula e fóra dela, tendo moi presente que a aula é un espazo privilexiado para 
construír a convivencia na escola, para construír as relacións persoais e sociais, para aprender 
xestos e rituais, comportamentos, actitudes e valores. 
 
 Así mesmo debemos  analizar e clarificar conceptos:  
 
Quizáis con demasiada frecuencia confundimos conceptos que non son equiparables, de tal 
maneira, que o conxunto da opinión pública, o profesorado, os pais e as  nais, en moitas ocasións, 
identificamos problemas e fenómenos de características, orixe, etioloxía, ben distintas. 
Existen moitas definicións de violencia, tantas como tipos. Son moitos os tipos, matizacións 
conceptuais sobre a violencia, a directa, a física, a psicolóxica, a estrutural, a simbólica, a de 
xénero... mesmo fenómenos que noutras épocas non eran percibidos como violencia, hoxe, 
por sorte, son considerados, socialmente, intolerables. 
 
Cando falamos de conflito e de conflitividade tendemos a consideralo de maneira negativa porque, 
habitualmente, confundimos os conflitos en si mesmos, coa maneira en que tradicionalmente os 
resolvemos, é dicir, coa forza, coa imposición, coa dominación, coa violencia ou coa guerra, no 
peor dos casos. Os conflitos existiron, existen e existirán sempre, son o resultado de diferenzas de 
criterios, de aspiracións, de proxectos, de desexos entre persoas, grupos ou nacións. A clave non 
está en negalos senón en aprender a resolvelos pacificamente, por medio do diálogo, do 
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entendemento, da negociación, do acordo. Os conflitos, así entendidos, non son algo a ver con  
resignación ou temor senón como un reto, como un desafío, como algo que temos que 
afrontar, mesmo os conflitos poden servir, nalgúns casos, como instrumentos de cambio positivo e 
de transformación social. 
 
A agresividade, como estado de alerta diante do perigo, real ou ficticio, si podemos considerala 
como innata. Sen embargo, a violencia apréndese, é o resultado dunha longa aprendizaxe, con 
actores moi diversos. Polo mesmo, a violencia tamén podemos “desaprendela” e a convivencia 
ensinala e aprendela.  Cando nos referimos á chamada violencia escolar, á violencia entre iguais, ó 
“matonismo”, ou o “bulling”, deberiamos analizar as situacións de acoso, de intimidación ou de 
“vitimización”, cando un alumno ou unha alumna resultan agredidos, física e/ou psicoloxicamente, 
de forma reiterada, por outro alumno ou por un grupo. Debemos ter en consideración que a 
violencia escolar leva consigo aparellado, ademais, un triángulo inevitable formado polos 
agresores, as vítimas e os 
espectadores, tres grupos distintos que merecen e necesitan, á súa vez, protocolos e 
tratamentos educativos diferenciados. 
 

IV. OBXECTIVOS, FINS E PRINCIPIOS DO PLAN DE CONVIVENCIA. 

  1. FINS E PRINCIPIOS. 

a) A garantía dun ambiente educativo de respecto mutuo que faga posible o cumprimento dos 
fins da educación e que permita facer efectivo o dereito e o deber de aproveitar de xeito 
óptimo os recursos que a sociedade pon á disposición do alumnado no posto escolar. 

b) A educación no respecto dos dereitos e liberdades fundamentais, na igualdade de dereitos e 
oportunidades entre homes e mulleres e na igualdade de trato e non discriminación das 
persoas.  

c) A prevención e o tratamento das situacións de acoso escolar mediante medidas eficaces. 

d) O recoñecemento ao profesorado, en especial aos membros do equipo directivos do centro 
docente, das facultades precisas para previr e corrixir as condutas contrarias á convivencia, así 
como da protección xurídica adecuada ás súas funcións. 

e) A corresponsabilidade das nais e pais ou das titoras ou titores no mantemento da 
convivencia nos centros docentes, como un dos principais deberes que lles corresponden en 
relación coa educación dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas. 

f) Promover a resolución pacífica dos conflitos e fomentar valores, actitudes e prácticas que 
permitan mellorar o grao de aceptación e cumprimento das normas, avanzar no respecto entre 
todos os membros da comunidade educativa e a mellora da convivencia escolar. 

g) Avanzar no respecto entre todos os membros da comunidade educativa e na mellora da 
convivencia escolar. 
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h) A promoción da sensibilización dos distintos sectores que interveñen na educación sobre a 
importancia da convivencia como parte fundamental para o desenvolvemento persoal e social 
do alumnado. 

Fins e principios informadores das normas sobre participación directa das familias no ensino 
e no proceso educativo. 

As normas sobre participación directa das familias e, se é o caso, dos restantes membros da 
comunidade educativa no ensino e no proceso educativo establecidas neste Plan oriéntanse 
aos seguintes fins, que informarán a súa interpretación e aplicación: 

a) A participación de todos os sectores afectados na programación xeral do ensino polos 
poderes públicos que garante o punto 5 do artigo 27 da Constitución española e o artigo 118 da 
Lei orgánica de educación. 

b) A regulación de procedementos de consulta e participación directa das familias, e, de ser o 
caso, doutros colectivos da comunidade educativa, no ensino, complementarios das canles 
institucionalizadas de participación nel e no funcionamento e goberno dos centros docentes 
previstos na lexislación educativa. 

c) A mellora da comunicación entre o profesorado e as nais e pais ou as titoras ou titores para 
facilitar a estes o exercicio dos dereitos e o cumprimento dos deberes que lles corresponden en 
relación coa educación dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas. 

2. OBXECTIVOS XERAIS. 

a) Facilitarlles ao profesorado instrumentos e recursos en relación coa prevención da violencia 
e a mellora da convivencia no centro.  

b) Concienciar e sensibilizar a comunidade educativa sobre a importancia dunha adecuada 
convivencia escolar e sobre os procedementos para mellorala e acadar un ambiente educativo 
que permita o óptimo aproveitamento dos recursos que a sociedade pon á disposición do 
alumnado.  

c) Fomentar no centro educativo os valores, as actitudes e as prácticas que permitan mellorar o 
grao de aceptación e cumprimento das normas e avanzar no respecto á diversidade e no 
fomento da igualdade entre homes e mulleres.  

d) Facilitar a prevención, a detección, o tratamento, o seguimento, a xestión e a resolución dos 
conflitos que se poidan producir no centro e aprender a utilizalos como fonte de experiencia e 
aprendizaxe.  

e) Facilitar a prevención, detección e eliminación de todas as manifestacións de violencia, 
especialmente do acoso escolar, da violencia de xénero e das actitudes e comportamentos 
xenófobos e racistas.  
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f) Facilitar a conciliación ou a mediación para a resolución pacífica dos conflitos. 

g) Contribuír desde o ámbito da convivencia á adquisición das competencias básicas, 
particularmente das competencias social e cidadá e para a autonomía e iniciativa persoal. 

h) Fomentar e facilitar a participación, a comunicación e a cooperación das familias no 
mantemento da convivencia nos centros docentes.  

i) Establecer, incrementar e consolidar as relacións con entidades e institucións do contorno 
que contribúan á construción de comunidades educadoras e a unha convivencia de calidade 
que potencie os dereitos e as liberdades fundamentais. 

j) Analizar e valorar a través dos órganos colexiados e de organización docente os principais 
documentos organizativos e curriculares do centro e de ser o caso a súa actualización. Estes 
documentos son: 

    -  O PEC 

    -  A concreción curricular, respecto do desenvolvemento das competencias básicas e a                    
metodoloxía empregada. 

   -  As normas de organización e funcionamento do centro. 

   -   A programación xeral anual. 

3. OBXECTIVOS ESPECÍFICOS 

 
- Resolver situacións conflitivas a través do diálogo e da non violencia. 
 
- Recoñecer a responsabilidade e o compromiso na relación cos demais. 
 
- Establecer relacións sociais positivas, de cooperación baseadas no ben común. 
 
- Asumir o compromiso con nos mesmos e cos demais 
 
- Recoñecer os dereitos individuais. 
 
- Entender e respectar o plano emocional dos demais compañeiros e compañeiras. 
 
- Fomentar desexos de mellora e perfeccionamento cara a estes e aos demais. 
 
- Fomentar o auto control, a reflexión como factores de prevención e resolución de conflitos. 
 
- Aprender a vivenciar, controlar e resolver os conflitos con calma, recoñecendo a súa natureza e 
non deixarnos inundar pola ira. 
 
- Fomentar a igualdade entre homes e mulleres. 
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- Formar a un alumnado que respecte os dereitos e deberes dos demais, así como o respecto a 
dignidade das persoas. En definitiva, un alumnado tolerante, que no discrimine. 
 
- Promover a participación das familias, informándoas e asesorándoas para mellorar a estimulación 
dos seus fillos. 
 
- Protexer ó alumno contra  todo tipo de agresións: física, publicitaria e moral principalmente. 
 
- Sensibilizar ao alumnado e a comunidade educativa en canto ás alteracións relacionadas co 
acoso,  intimidación ou violencia doméstica. 
 

V.  ANÁLISE E SITUACIÓN DO CENTRO 

1. CARACTERÍSTICAS DO  CENTRO 

 O CEIP FLAVIA e un centro que imparte Educación Infantil e Primaria, con tres unidades de infantil 

e doce de primaria. Hai en plantilla 25 mestres/as,unha coidadora e catro persoas como persoal 

non docente. 

Hai constituída unha Anpa que colabora co centro, ademais de programar actividades 

extraescolares nos períodos de tempo non lectivos.  

 O Concello e Asociacións programan actividades  deportivas e culturais nos que os nenos 

participan activamente, fundamentalmente durante as tardes e fins de semana. 

O Centro conta coa seguinte infraestrutura: 12 aulas de primaria, 3 aulas de infantil, aula de 

música, aulas de inglés, biblioteca, sala de usos múltiples, ximnasio, servizo de comedor, dous 

patios exteriores e un polideportivo compartido cos institutos públicos Macias o Namorado e 

Camilo José Cela. 

2.  CARACTERÍSTICAS DO ENTORNO 

O Centro escolar está situado no entorno urbano, ao carón do instituto adscrito IES Camilo José 

Cela.  

Padrón forma parte da comarca de Santiago, sendo o seu entorno fundamentalmente agrícola Na 

súa área de influencia concéntranse  actividades económicas importantes relacionadas coa 

agricultura e a industria do aluminio.Tamén existe unha importante actividade industrial e 

comercial baseada en pequenos negocios familiares e pemes. 

A procedencia dos alumnos na súa maioría procede do entorno rural, viven en casas unifamiliares 

onde cultivan a terra, en xeral como apoio a economía doméstica. 
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Outra parte non menos importante procede do casco urbán. 

Herbón, Carcacía, A Retén e A Ponte son as áreas de influencia. 

O Centro tamén acolle a alumnos  de concellos limítrofes en especial do Concello de Dodro. 

O Concello está dotado de dous pavillóns polideportivos, piscina pública climatizada e outra sen 

climatizar, biblioteca, centro social, auditorio e centro médico, así como outros servizos: Correos, 

Xulgado, Oficina Agraria Comarcal... 

Está ben comunicado coas comarcas veciñas: Santiago, Salnés e Barbanza. 

3. ASPECTOS DA XESTIÓN E ORGANIZACIÓN QUE INFLÚEN NA CONVIVENCIA. 

Aspectos relevantes: 

- O centro articula a coordinación dos equipos e órganos colexiados a través dun calendario de 

reunións mensual, e cantas veces sexa preciso sé a ocasión o require. 

- Co disposto na normativa vixente o Centro establece unha reunión xeral a principio de curso con 

todos os pais para informar  daqueles aspectos pedagóxicos, organizativos e de carácter normativo 

e de convivencia. 

- Existen libros de rexistro de incidencias  de titorías, servizo de comedor e de recollida e entrega 

de alumnado dentro do horario lectivo. 

- A normativa establece unha hora a semana de titoría para informar ao pais dos aspectos 

docentes, condutuais e da convivencia en xeral dos seus fillos.  Así mesmo hai un control diario das 

faltas de asistencia as cales son informadas as familias a través do boletín trimestral. 

- Cada alumno/a dispón dunha axenda  de comunicación diaria onde os/as titoras anotan as 

informacións de interese aos pais ou titores legais. 

- Período de adaptación de infantil. Establecese un período de adaptación para os alumnos e 

alumnas de 4º de infantil, segundo o recollido na lexislación. 

- Establécese no NOF a normativa que regula os agrupamentos de cada nivel. 

- A organización das entradas e saídas e uso de espazos reguladas no NOF do Centro. 

4.  ESTADO DA PARTICIPACIÓN NA VIDA DO CENTRO POR PARTE DA COMUNIDADE ESCOLAR. 

O Centro participa e está vencellado  a comunidade educativa a través de varias canles: 
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Coordinación cos servizos asistenciais do Concello dende o Departamento de Orientación. 

A participación das familias na vida escolar é a través do Consello escolar, da ANPA da Escola de 

Nais/Pais.  

A comisión de actividades extraescolares coordina as actividades  e programas que Anpa, Concello 

e outras institucións locais ou de fóra do Concello  ofrecen ao Centro e así mesmo de forma 

recíproca. 

Participación Plan de prevención de drogodependencias dos Concellos de Dodro, Padrón, Rois e 

Valga.  

 5. ANÁLISE DA CONVIVENCIA NO CENTRO. CONFLITIVIDADE DETECTADA NO CENTRO ( TIPO, Nº 

DE CONFLITOS E SECTORES IMPLICADOS) 

 

           5.1. Análise da convivencia diaria: 

Existen problemas puntuais de comportamento que afectan a:  

a) A convivencia na aula. 

✓ As dificultades consisten na súa maioría en alumnos: 

1. Moi faladores, non escoitan aos compañeiros nin ao profesor. 

2. Falta de  atención. 

3. Non esperan a súa quenda para participar. 

4. Non utilizan os espazos comúns de xeito correcto ( pasillos, aseos, .. ) 

5. Dificultades para dialogar, isto da lugar a discusións, gritos … 

 

✓ Perfil do neno /a que está permanentemente metido en conflitos 

1. En nenos /as inquedos/as. 

2. Alumnado que quere ser protagonista. 

3. Con frecuencia faltan ao respecto ou non son respectuosos/as ( insultan ) 

4. Nenos e nenas agresivos. 

✓ Acaban cansado o profesorado, tratando de resolver estes conflitos. 

✓ Impiden introducir innovacións na aula. 

✓ Fan que as programacións se vexan afectadas e se atrasen. 

✓ O profesorado percibe que moitas veces os temas de fóra da escola ( familiares ) afectan 

dentro e son a razón do conflito. 
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✓ Fáltanlle  habilidades sociais para resolver estes conflitos. 

✓ As veces os conflitos enquístanse por non ser resoltos a tempo. 

 

b)   A convivencia fóra da aula 

En xeral os conflitos son de pequena relevancia, que afectan a condutas a modificar propias 

do propio proceso de ensinanza-aprendizaxe: na relación social de respecto mutuo, reparto 

de espazos, condutas sexistas, normas de urbanismo...  

Dende sempre se resolven os conflitos dando protagonismo o diálogo e a reflexión, dando 

oportunidades. Son necesarios compromisos de rectificación e de mellora.. Chegados a este 

punto deben visualizarse resultados.  

Cando os conflitos son mais graves Titoría-Xefatura-Dep. de Orientación coordinan a 

resolución e medidas a adoptar nos conflitos que danan a convivencia no Centro. 

En xeral, cando se producen  situacións de conflito estas  prodúcense: 

- Nos espazos de xogo.  

Este está distribuído en tres zonas: patio de recreo de educación infantil, patio de recreo para1º e 

2º nivel e un patio de maiores proporcións para os niveis de 3º a  6º de primaria. 

- Nos servizos de comedor e transporte.  

O servizo de transporte ten a obriga de comunicar ao centro os conflitos que nel se poidan 

producir. É a directora a encargada de solucionar o incumprimento das normas de convivencia 

extensivas a este servizo, que son as mesmas que as do Centro.   

 O comedor escolar é un servizo complementario de carácter educativo que cumpre unha función 

social e ademais unha función educativa. Este comprende os servizos de xantar e atención ós 

usuarios nos períodos de tempo libre anterior e posterior.Tamén fomenta programas de 

promoción da saúde, alimentarios e  habilidades persoais. 

O comedor está rexido segundo a normativa vixente que regula o funcionamento de comedores  

escolares financiados con fondos públicos da consellería de Educación e O.U, Orde do 13 de xuño 

do 2008 e Decreto 31 de agosto de 2013  as instrucións do 1 / 2014 de 5 de xuño que regulan a 

organización e funcionamento, e o Decreto 374 que regula o pagamento. 

 No noso Centro funciona un comedor escolar de xestión directa con persoal dependente da 

Consellería  de Educación, modalidade A. Está atendido por pais/nais colaboradores que fan as 

tarefas de coidado e vixiancia no xantar e tempo posterior ó mesmo; o número de estes ven 
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determinado na anterior Orde, un total de 8 colaboradores/as pais/nais de alumnos/as.Tódos os 

alumnos comen nunha quenda (14:45- 15:45) 

Cando en calquera destes espazos de convivencia se producen vulneracións das normas de 

convivencia, Diálogo, interación e comportamento constitúen elementos consustanciais do 

proceso para  restablecer o equilibrio.   

O NOF do Centro regula as normas de uso destes espazos.  

As coidadoras do servizo de comedor e transporte escolar teñen normas que regulan a súa labor. 

Estas teñen a obriga de informar aos responsables do Centro cando se produzan feitos que 

alteren de forma grave ou de maneira reiterativa a convivencia escolar.  

En xeral convivencia da comunidade educativa e boa. Existen e existirán desacordos e conflitos 

que na gran maioría soluciónanse con diálogo. Cando non é posible aplícase a normativa vixente  

(LEI 4/2011). 

6. Actividades desenvolvidas.  

A principal actividade é incidir na Educación  para Paz e a Educación en Valores   que se aplica día 

a día , coa resolución de conflitos aportando diálogo e interacción (PREVENCIÓN e RESOLUCIÓN). 

En cursos anteriores a  Asociación Ulla-Sar veu desenvolvendo unha actividade constante 

enfocada cara os alumnos e familias na prevención da drogadicción e o fomento de condutas 

saudables. 

Para os seguintes cursos o Centro vai desenvolver: 

 - Plan de drogodependencias dos concellos de Dodro, Padrón, Rois e Valga. 

- Plan Director para a Mellora da Seguridade nos Centros Educativos e nas súas Contornas. 

- Programa de Educación Responsable. 

Tódolos anos celebramos o Día da Paz onde se fai un especial énfases en que é necesario ter en 

conta os valores de igualdade, tolerancia, respecto e solidariedade, a violencia sexista e 

machista. 

Faise unha constante actuación de labores de intermediación nas titorías, dep. de orientación e 

dirección, facendo especial énfases na reflexión e adquisición das ferramentas e habilidades sociais 

necesarias para que o alumno e alumna saiba enfrontarse a situacións de conflito, especialmente 

ante situación de violencia física ou verbal, violencia sexista e faltas de respecto a persoa .  
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   VI. PLAN DE HABILIDADES SOCIAIS.  

ACTUACIÓNS, MEDIDAS, PROGRAMAS PARA FAVORECER A CONVIVENCIA. 

INTRODUCIÓN E XUSTIFICACIÓN 

O concepto de “habilidades sociais” presenta unha gran variedade de acepcións estando de acordo 

en aceptar que “As habilidades sociais son as capacidades ou destrezas sociais específicas 

requiridas para executar competentemente unha tarefa interpersonal” . Cabe sinalar que nos 

referimos a un conxunto de condutas aprendidas, como son : dicir que non, facer unha petición, 

responder a un saúdo, manexar un problema con unha amigo/a, empatizar ou poñerte no lugar de 

outra persoa, facer preguntas, expresar tristeza, dicir cousas agradables e positivas aos demais.  

Así pois, as habilidades ou destrezas prosociais constitúen elementos fundamentais a ser 

traballados nun proxecto de prevención da violencia e a promoción de patróns de convivencia 

pacífica nos nenos e nenas, sendo un conxunto de competencias condutuais que posibilita que se 

manteñan relacións sociais positivas cos outros e que se afronte, de xeito efectivo e adaptativo, as 

demandas do seu entorno social, aspectos que contribúen significativamente, por unha parte, á 

aceptación polos compañeiros/as e, por outra, ao adecuado axuste e adaptación social. 

A convivencia supón trato, roce, actividades, tempos e espazos nos que se coincide, e unha serie 

de valores e normas que regulan as relacións humanas. Se observamos as nosas aulas, podemos 

ver que, moitas veces, estalan conflitos dado que  é un contexto social no que os nenos/as pasan 

grande parte do seu tempo relacionándose entre si e cos adultos, de forma que se converte nun 

dos entornos mais relevantes para o seu desenvolvemento social e, polo tanto, para potenciar e 

ensinar habilidades sociais ao alumnado.  

Outro concepto a ter en conta é o de  “asertividade”, crendo que é un concepto que se refire a un 

aspecto importante das habilidades sociais que supón e implica a expresión directa dos propios 

sentimentos e a defensa dos propios dereitos persoais, sen negar os dereitos dos outros.  

Finalmente trataremos o concepto de “conflito” entendido como: “A primeira idea básica é que 

non toda disputa ou diverxencia implica un conflito. Trátase das típicas situacións da vida cotiá,  

nas que aínda que  hai contraposición entre as partes, non hai intereses o necesidades 

antagónicas. Solucionalas terá que ver, case sempre, con establecer niveles de relación e canles de 

comunicación efectivos que nos permitan chegar a consensos e compromisos”.  

 

1. OBXECTIVOS  

1. Mellorar o clima da aula e do centro reducindo sancións e permitindo dedicar este tempo a 

aprendizaxes baseados en modelado positivo. 
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2. Establecer  aprendizaxes cooperativas na que nos beneficiemos todos tanto dentro como fora da 

aula. 

3. Atender a competencia social para poder  convivir de forma positiva. 

• Que todos utilicen fórmulas sociais que axudan a ter unhas relacións mais amables: 

saudar, agradecer, desculparse, despedirse. 

• Adquirir as competencias persoais (autoestima) e sociais (asertividade, escoita activa, 

empatía) así como a autorregulación emocional e a resolución de conflitos mediante 

o razoamento. 

• Desenvolver o sentido ético (principios universais). 

4. Potenciar a cohesión de grupo e integración no grupo: normas de aula. 

5. Fortalecer a titoría como eixo principal da orientación no centro. 

6. Aprender de forma lúdica  competencias básicas en interacción social. 

7. Potenciar actitudes como: 

- Ser consciente dos valores do entorno e comportarse en coherencia con eles cando 

afrontemos unha situación ou  un  conflito. 

- Coñecerse, valorarse, saber comunicarse en diferentes contextos, expresar as propias ideas 

e escoitar as alleas, ser empático … 

- Valorar as diferenzas e recoñecer a igualdade de dereitos entre persoas 

- Integrar coñecementos e habilidades complexas  que permitan participar, tomar decisións, 

elixir como comportarse en determinadas situacións e responsabilizarse das eleccións  e 

decisións tomadas. 

 

8. Potenciar sentimentos e emocións:  

• Autoestima 

• Empatía 

• Escoita activa. 

➢ O Centro está inmerso nun programa para tres cursos : Educación Responsable. 

9. Proporcionar axudas para resolver conflitos: que son conflitos, estilos de relacionarse, cómo 

resolver os conflitos. 



Plan de Convivencia Ceip Flavia-Padrón 
 

 

22 
 

O programa traballa valores de respecto aos demais e ao entorno e a necesidade de establecer e 

respectar unhas normas que regulen a nosa convivencia. 

As habilidades que se traballan son: 

• O sorriso                                                                               

• Saudar e despedirse 

• Dar as grazas 

• Facer e  recibir favores 

• Presentarse e conversar   

• Compartir e colaborar 

 

2. ACTUACIÓNS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA: 
 
2.1. DESDE O CLAUSTRO E EQUIPOS DE COORDINACIÓN 

 
Debátense normas do Plan de Convivencia, propóñense solucións, medidas preventivas e 
apórtanse solucións organizativas e de coordinación que logo quedan reflectidas neste Plan. 
 
As normas que se debaten afectan ás medidas conxuntas a tomar: 
- nas aulas. 
- nos espazos. 
- nos desprazamentos. 
- nas entradas e saídas. 
- na coordinación coas familias. 
- na propia organización e coordinación do persoal docente e de servizos. 
 
As incidencias canalízanse a través dos partes de incidencias dos titores. En función da gravidade 
ou reiteración das mesmas trasládanse a xefatura, dep. orientación ou dirección. 
As incidencias do comedor quedarán reflectidas no parte de incidencias de dito servizo. 
 
 

2.2. DESDE AS AULAS: 
 

Elaborar conxuntamente  para todas as aulas normas polas que se van rexir os alumnos/as. 
 
UN ESTILO EDUCATIVO BASEADO  NA  ASERTIVIDADE 

 
- Empregamos o eloxio  e habilidades de reforzo positivo 

- Fomentamos o esforzo para as realización das  aprendizaxes  

- Positividade: fixarse nos progresos mais que nas carencias 

- Diferenciar entre a persoa e a conduta 

- Paciencia activa  

 
MODELADO 
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- Consistencia: aclaremos perfectamente as expectativas, as normas, as demandas, os 

procedementos aplicándoos sempre e para todos/as 

- Coherencia: a mensaxe transmitida ao alumno será clara, facendo concordar o que dicimos co 

que facemos 

- Predición: demos seguridade ao alumnado , procurando que saiba cal é a nosa postura. 

- Fiabilidade: intentaremos que o alumnado se fíe do que dicimos e que perciban que as nosas 

actuacións  están feitas seguindo un criterio 

- Negociación: somos capaces de dialogar co alumnado para chegar a acordos, manténdonos 

firmes nos obxectivos, respectando as persoas 

- Xustiza: sentido de equidade e de que todos e todas son tratados baixo  criterios de igualdade. 

 
CONTROL DA AULA:  
 
- Control da aula: Estableceranse nas aulas unas normas que rexeran as condutas 

- Procuraremos establecer un  coñecemento mutuo  

- Socializar aos alumnos nas rutinas da aula e da escola  

- Organizar os procesos de aprendizaxe 

- Control dos malos tratos entre iguais e das  linguaxes despectivas 

- Ecoloxía da aula: orde e limpeza  

- Establecemento de vínculos afectivos 

- Atención individualizada 

 
       

ORGANIZACIÓN DA AULA 

 
1).Antes de comezar a clase 
 
Supervisión: 
 
✓ Saudar e supervisar a entrada 
✓ Uso de nomes propios 

✓ Dar impresións verbais e non verbais  

✓ Puntualidade 

✓ Ocupar o lugar central 

✓ Manter contacto visual 

✓ Facer comentarios precisos 

 
2) Ao comezar a tarefa 

 
Motivación: 
 

• Provocar a curiosidade polo tema 

• Explicitar as tarefas, a organización e as metas a conseguir 
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• Relacionar os contidos cos intereses dos alumnos e con coñecementos  xa adquiridos 

• Facer preguntas que aseguren que se entendeu a nova información 

 
Contidos: 
 

• A programación debe considerar tempos e materiais ademais de contidos 

• Realizar variedade de actividades para diferentes tipo de aprendizaxes: mirar, escoitar, 

escribir, preguntas e respostas, en parellas ou en grupos… 

• Proporcionar tarefas abertas que admitan diferentes solucións 

• Estruturar as actividades de forma posible e comprensible 

 

Supervisión: 
 
✓ Distribuír a atención entre todo o alumnado 

✓ Manter unha supervisión continua 
 

3) Durante a tarefa 
 

Motivación: 

• Valorar as contribucións creativas e incorporalas ao grupo se é posible 

• Loar, retroalimentar 

• Manter un ritmo, cambiar sen sobresaltos (as transicións son fonte de disrupción) 

• Non interromper o fluír das clases innecesariamente e deixar para o final as cousas que 

vaian xurdindo 

• Axudar ao alumnado que o requira 

 

Contidos/procedementos: 

 

✓ Aclara dúbidas 

✓ Non permanecer demasiado tempo nun tema 

✓ Ter preparadas diferentes tarefas a diferentes niveis (atención diversidade) 

 
Supervisión: 
 

• Non permitir que un grupo ou persoa monopolice a atención 

• Aconsellar, anotar, organizar, escoitar … 

• Optimizar a situación especial: diante, entre as mesas, ao final, movéndose para ver as 

tarefas do alumnado … 

 
4) Ao recoller e saír 

a. Preparar o final da clase: 

→  adicar un tempo a isto.  

→ cando sae o profesor deixa todo recollido 
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→ sen presas 
b. Estar preparado para que os alumnado conflitivo/lento…remate as tarefas antes que o resto 
c. Resumir o que se fixo e conectalo con plans de futuro 
d. Dedicar un tempo ao bo que sucedeu na clase 
e. Ter unhas palabras aos que non estiveron moi colaboradores (en privado) 

 
 

2.3. CARA AS FAMILIAS: 

  
Comunicación aos pais da existencia do Plan de Convivencia. 
Charlas dos pais cos titores/as acerca do Plan de Convivencia. 
Charlas cos pais/nais de alumnos/as de novo ingreso co fin de explicarlles as normas do Plan de 
Convivencia e as súas finalidades. Nas reunións conxuntas que se fan nas titorías  a principio de 
curso o/a titor mostrará as normas e os principios de convivencia que rexen no noso Centro e o 
plan de prevención para que dende a súa casa se traballe de forma colaborativa co seu titor/a . 
 

1. Tipos de conflitos mais frecuentes 
 
• Non participar nas sesións de titoría 
• Chegar tarde as titorías 
• Non colaboración co traballo do alumno 
• Falar mal do centro ou do profesorado  
• Comentar os problemas con quen non corresponde sen acudir a persoa coa quen ten que 
falar 
• Tendencia a xustificar aos seus fillos con respecto ao incumprimento das normas 
• Conflitos xurdidos por diversidade de opinión co centro ante diferentes temas 
      

2.  As funcións das familias 
 
     As familias poden colaborar a conseguir unha boa convivencia 
1. Establecer vínculos de calidade co centro e co profesorado, baseados na  confianza e na 
seguridade  
2. Desenrolar modelos positivos nos alumnos, proporcionándolles experiencias nas que 
aprendan: 
a. A confiar en eles mesmos e nos demais. 
b. A comprender e expresar as súas emocións e a autocontrolar a frustración. 
c. A ser empáticos. 
3. Favorecer a capacidade para esforzarse nas tarefas e conseguir un protagonismo positivo.  
4. Coidar as mensaxes que transmiten aos seus fillos.  
5. Axudar na casa a establecer hábitos de estudio 
6. Colaborar cos titores na resolución de conflitos 
7. Colaborando na ANPA do centro 
8. Facer  apartacións e suxestións cara a mellora da convivencia 
9. Participar nas sesión de titoría  
10. Participar en proxectos do centro. 
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2.4. DESDE O DEPARTAMENTO DE ORIENTACIÓN: 

 
A súa labor é fundamental na intermediación, asesoramento e resolución de conflitos. Ademais o 
departamento ocúpase de: 
 
➢ Preparación do alumno/a de 6º para o seu ingreso no IES. Plan de acollida do IES Camilo 

José Cela. 
Esta actuación leva con sigo a coordinación do noso Centro co IES adscrito, o que implica : 
- Preparar ó alumnado de 6º no que supón o cambio de etapa e a nova relación cos novos 
compañeiros e profesorado.   
- Potenciar a coordinación entre  o Centro e o IES adscrito. 
- Potenciar as relacións dos centros  a través de actividades co alumnado. 
 
➢ Cando chega un novo alumno/a ao Centro integralo de forma inmediata: 

- Mostrarlle as instalacións do Centro. 
- Explicarlle as normas básicas respecto da entrada, saída, recreo, uso de espazos e materiais, 
comportamento na aula,  desprazamento polos andares... 
- Acollelo con alegría no seo do grupo para que a súa integración sexa o máis grata posible. 
- Si se trata dun alumno/a estranxeiro/a potenciar a súa integración facéndonos partícipes da súa 
cultura, mostrando interés polo país de onde ven, o idioma, a comida, o clima, as festas... 
Reflectindo no Plan de Acollida ao alumnado procedente das escoas adscritas ao noso Centro 
 
 
2.5.  COS SERVIZOS SOCIAIS DO CONCELLO E DEMAIS INSTITUCIÓNS 

 
➢ Fomento da coordinación e traballo conxunto entre institucións relacionadas co noso 

Centro, en especial cos  Servizos sociais dos Concellos de Padrón e Dodro, monitores 
deportivo e tempo de lecer do Concello para preparar  proxectos en diferentes ámbitos de 
traballo conxunto. 

 
Actualmente o Centro está colaborando en: 
 
-“Plan Director para a mellora da Convivencia da Seguridade nos Centros Educativos e nos seus 
contornos”  Centrado no ámbito dos perigos no mal uso das novas tecnoloxías.  
 
-“Plan de Prevención de Drogodependencias  dos concellos de Dodro, Padrón, Rois e Valga”. 
Programa de prevención do consumo de drogas no ámbito educativo. 
 
 
3. ÁMBITOS  A DESENVOLVER O PLAN 
 
O plan  debe ir encamiñado cara o desenvolvemento persoal e social e debe incidir en dous 
aspectos:   
        
a) Aprender a ser persoa e a convivir:  
 
Proxectos que incidan no desenvolvemento das competencias sociais. 
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O alumno aprenderá a respectar a diversidade, fomentar os seus valores persoais e respectar as 
normas mediante actividades en grupo, deportivas, poñendo en  contacto coa diversidade... 
      
 
b) Aprender a aprender:  
 
Proxectos encamiñados ao  desenvolvemento das competencias curriculares, fomentando o hábito 
de estudo e  a motivación de xeito que incidan no seu rendemento escolar.  
   
Aspectos necesarios nos que hai incidir: 
 
Prevención:  
    
 Débese actuar en tres ámbitos: 
 
 1. Cos alumnos: formar ós alumnos/as en convivencia con iguais. Fomentar o traballo en equipo e 
axudar a elevar a autoestima que repercuta no rendemento. 
 
 2. Coas familias: estas deben coñecer as normas de convivencia así como fomentalas e motivar os 
fillos/as a respectalas. 
 Estimular, orientar e fomentar os hábitos de traballo diario coa súa presenza diaria. 
 
 3.Co profesorado: os mestres/as deben poñer en práctica as liñas que marca o Plan e camiñar 
coordinados a nivel  do desenvolvemento curricular e de comportamento do alumnado. 
 
 Detección:  
 
Os proxectos axudarán a detectar as dificultades nas competencias curriculares do noso alumnado. 
Un alumno ou alumna fustrado/a ante a aprendizaxe pode conducilo cara problemas de conduta e 
inadaptación. 
É necesario detectar os problemas con rapidez,  dende a súa orixe e darlle solucións rápidas e 
efectivas aplicando  medidas de carácter formativo, implicando a todos o membros relacionados co 
alumno/a. 
 
Intervención: 
 
Intervir significa: 
 
-Propor melloras para o desenvolvemento do proxecto. 
-Seguimento das mesmas. 
-Establecer medidas correctivas que favorezan a consecución dos obxectivos do Plan. 
-Aplicar as medidas con carácter individualizado. Analizando as características particulares de cada 
caso.  
 
A programación dos proxectos que axuden a desenvolver o plan de habilidades sociais e que 
axuden o fomento da convivencia no Centro teñen que implicar a toda a comunidade educativa, 
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tanto a mestres e mestras  do Centro como  ao resto das persoas da comunidade educativa: pais e 
nais, Anpas, Consello Escolar, Concello... 
 
 
Os ámbitos de actuación poden ser de moi diversa índole: 
 
➢ Dende o ámbito deportivo e o xogo: 

 
O xogo e o deporte son un dos recursos máis importantes polas súas posibilidades educativas. 
Debemos ter presente que desenvolven no alumnado valores tan importantes como o respecto a 
unhas regras e respecto e aceptación dos compañeiros/as. 
O simple feito de potenciar proxectos dende o deporte e o xogo non chega, é necesario traballar 
intencionadamente para alcanzar os valores  e obxectivos do Plan de Convivencia. 
O deporte, en concreto, ten unha forte presenza na sociedade e con frecuencia vese reflectido, e 
non de maneira positiva, nos hábitos e pautas de comportamento dos nenos e nenas (condutas 
violentas, linguaxe impropio, discriminación do máis débil , desprezo ó contrario...). Sendo 
conscientes desta realidade, do deporte interésanos a súa vertente educativa. Aproveitar os seus 
valores e as súas dimensións educativas: superación, respecto das normas, traballo en equipo, 
fomento de unha actitude crítica ante os violentos, saúde... 
 
➢ Dende as actividades extraescolares. 

  
Anpas, Parroquia, Concello... deberían integrar  os seus proxectos no Plan de Convivencia. 
 

VII.  NORMAS DE CONVIVENCIA.   

Para exercer dereitos temos que cumprir con determinadas obrigas ou responsabilidades.  

O  alumnado reclama constantemente dereitos e esquece, con frecuencia, os deberes ou obrigas, 

aspectos sobre os que, sen dúbida, temos que insistir moito máis en todos os ámbitos. 

Aínda que consideremos pequenos aos nenos e nenas da nosa escola, como alumnado temos que 

ilos preparando para ser cidadáns responsábeis, participando activamente na elaboración das 

normas de convivencia , elixindo a súa representación, construíndo a democracia na escola, actuar 

nas asembleas de aula e como axudante na integración e na mediación , como axente de 

prevención, como colaborador imprescindible na protección das vítimas da violencia, na axuda e 

na tolerancia cero cos agresores e cos espectadores da violencia, así como un elemento clave na 

educación e na reeducación dos compañeiros. 

As normas deben cumprir os seguintes requisitos:      

- Respecto  da  dignidade da persoa. 

 - Respecto da dignidade da infancia. 
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 - Respecto dos dereitos da educación. 

 - Deben de ter unha finalidade formativa. 

 - Adaptábeis ao medio escolar.  

 - Elaboradas e coñecidas pola comunidade escolar.                

Deben rexer a vida do noso Centro cumprindo : 

 - O respecto a integridade física e moral das persoas  e os bens das   persoas que                                  
forman a Comunidade Educativa e daquelas outras que prestan servizo á comunidade. 

- Tolerancia e respecto á diversidade. 

- Corrección no trato social, en especial, utilizando linguaxe correcta e educada. 

 - Respecto polo traballo dos demais e pola función que cumple cada membro da                       
comunidade. 

- Coidado do aseo persoal.   

- Adecuada utilización do edificio, mobiliario, instalacións e materia  conforme ó seu destino e 

normas de funcionamento, así como  utilizar os espazos (aulas, biblioteca, informática...)   con 

responsabilidade sabendo que son de uso común. 

As normas de convivencia concretan e regulan tanto os deberes dos alumnos no Centro, como 

certos criterios da organización escolar; tratando de favorecer a participación e as relacións entre 

os diferentes membros da comunidade educativa e promovendo un clima de respecto e tolerancia.  

 No apartado VIII deste Plan establécense as correccións que correspondan polas condutas 

contrarias a ditas normas, tendo en conta que esas correccións deberán ter un carácter educativo e 

recuperador, garantindo o respecto ós dereitos dos alumnos. Así mesmo haberá que considerar no 

momento de sancionar estas condutas a situación e condicións persoais do alumno ao igual que as 

circunstancias nas que se desenvolve a comisión da falta. 

A Dirección do Centro poderá determinar a principios de curso ou ante determinadas situacións 

conflitivas certas pautas de actuación no Colexio para tratar de mellorar a convivencia, aumentar a 

seguridade, coidar o mobiliario, aproveitar espazos e materiais, etc.  

Co fin de fomentar o coñecemento e respecto destas normas, a Dirección do Centro ou os órganos 

nos que delegue desenvolverán as accións oportunas para que os membros de todos os 

estamentos da Comunidade Escolar reciban a información e explicacións suficientes sobre as 

mesma 
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1. NORMA XERAIS 

A) Entrada e saída do recinto escolar  

- Os momentos de entrada e saída do Colexio estarán indicados polo son dun timbre ou dunha 

sirena. 

- As entradas e saídas do recinto escolar realizaranse pola porta pequena do patio de arriba, non 

polo aparcadoiro. 

-Tanto as entradas como as saídas levaranse a cabo en orde, sen correr, saltar, gritar ou molestar 

ós compañeiros polos andares ou escaleiras. Deberase ter o máximo coidado cos máis pequenos 

 Entrada:                 

- As portas do Centro abriranse ás 09:35, hora de entrada para os alumnos transportados. 

- Os alumnos e alumnas entrarán sos desde a cancela de entrada. Hai tres profesores de garda  que 

atenderán calquera incidencia que puidese xurdir. 

Os alumnos de 4º de E. Infantil poderán entrar acompañados dos pais/nais ou responsables hasta a 

porta do ximnasio, para a continuación abandonar o patio ( os pais/nais/ responsables ). 

- Unha vez iniciada a xornada escolar, pecharanse as portas que dan á rúa e volveranse a abrir no 

momento da saída. 

- O horario de clase deberá cumprirse coa máxima puntualidade, evitando os casos de retraso 

sistemático nas entradas na aula. 

- Os alumnos e  alumnas que chegan tarde á primeira hora irán para a biblioteca a esperar mentres 

non comence a segunda sesión de clase. No caso de que o retraso sexa por causa xustificada  

poderán acceder a aula. 

- No momento de subir ás clases formaranse seis filas,  de acordo cos criterios que se establezan a 

principio de curso. 

- O lugar de espera para os alumnos antes de entrar ás aulas é fóra do edificio, non nos pasillos, 

escaleiras ou ximnasio. 

- Os país que teñan que subir ao edificio deben esperar fóra do recinto escolar a que o alumnado 

suba as aulas. 
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- Nas saídas, os alumnos sairán de maneira ordenada sen carreiras nin gritos. Os alumnos 

transportados formarán as filas para entrar no comedor e os non transportados serán recollidos 

polos seus acompañantes. 

Saída: 

- Ó rematar a última sesión de clase hai que deixar as cadeiras subidas enriba das mesas. 

- Durante o horario da xornada escolar (incluídos o recreo da mañá e o de comedor) está 

totalmente prohibido para os alumnos e alumnas saír do recinto do Colexio.  

- No caso de ter que saír do Centro antes de rematar a xornada, deberá acudir un familiar maior de 

idade a recoller ó alumno e firmar no libro de rexistro, cumprimentando a hora de recollida e a de 

entrega, se é o caso, así como o motivo da súa recollida.  

- Non está permitida a entrega de un/unha alumno/a a un dos cónxuxes cando haxa sentencia de 

separación na que non hai custodia compartida. 

- Non están permitidas as visitas aos alumnos durante o horario escolar salvo causa xustificada e 

previa petición á Dirección do Centro. 

- Unha vez que se sae da clase e esta queda pechada e sen vixianza non se pode subir.  

B) Asistencia a clase: horarios e puntualidade. Xustificación das faltas 

-Tódos os alumnos e alumnas teñen o deber de asistir a clase durante toda a xornada escolar, 

respectando o horario establecido. 

- Os titores, a principios de curso, deberán informar ós pais de todo o relacionado coas faltas, o seu 

modo de xustificación e as consecuencias das mesmas. 

- Os mestres titores levarán un rexistro diario das faltas de asistencia ou puntualidade dos 

alumnos, esixindo a súa xustificación por parte dos pais. 

- As faltas de puntualidade ou de asistencia reiteradas e sen xustificación serán comunicadas polo 

profesor titor á xefatura de estudios, quen adoptará as medidas oportunas acordes con este 

regulamento e coa lexislación vixente. 

- A xustificación das faltas poderá levarse a cabo de dous xeitos: 

a) Por explicación verbal directa do pai, nai ou titor legal do alumno ó mestre titor. 

b) Mediante nota escrita e asinada polo pai, nai ou titor legal do alumno, na que conste o nome do 

alumno, o motivo da falta, os días de ausencia e a data na que se firma. 
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C)  Normas de comedor e transporte escolar 

Os alumnos e alumnas que utilizan o servizo de comedor ou transporte escolar deberan cumprir as 

normas xerais establecidas para tódalas situacións escolares, debendo acatar ademais estas que se 

indican como específicas destes servizos: 

C.1) Comedor escolar 

- A entrada ó comedor realizarase en filas e co horario que determine a principio de curso a 

persona encargada do comedor. 

- O alumnado deberá manter a orde no momento da entrada, da saída e durante toda a estancia 

no comedor, sen alborotar, xogar ou molestar ós compañeiros, profesores ou persoal da cociña. 

- Deberán respectar e obedecer ós profesores de garda,colaboradoras e ós alumnos responsables 

de cada mesa. Calquera incidente que se produza deberá comunicárselle ós encargados de mesa e 

en caso de reincidencia ós profesores encargados . 

- A comida é para comer, non para xogar con ela, molestar, etc. 

Entradas e saídas: 

Luns, mércores, xoves e venres: os alumnos permanecerán no centro de 14:45-15:45 horas 

Martes: os alumnos permanecerán no centro de 14:45-16:15 horas . 

A entrada ao comedor realizarase unha vez que saíron os alumnos que non utilizan este servizo. 

Unha vez rematado o xantar e  recollidas as mesas, saen os alumnos/as do transporte ordenados 

en filas correspondentes a cada liña de transporte. 

Despois de que saian os autobuses da dársena entregaránselle aos país ou titores legais os 

alumnos/as que non son transportados. 

Excepción do martes: Por incompatibilidade horaria co servizo de transporte os alumnos/as deben 

permanecer no centro  ata as 16:15. 

Durante o horario  deste día tódos os alumnos, sen excepción, deben permanecer no centro ata a 

hora sinalada de saída. So se poderá saír por causa maior debidamente xustificada. 

➢ O incumprimento das normas estipuladas para o comedor escolar dará lugar ós mesmos 

procesos e sancións aplicados ó comportamento xeral no Centro. 
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C.2) Transporte escolar 

- O servizo de transporte escolar é só para os alumnos e alumnas que determine a lexislación 

vixente, estando totalmente prohibido o seu uso por parte de particulares ou alumnos que non lle 

corresponda. 

- No autobús, como en todas partes, hai que comportarse educadamente, respectando ó condutor,  

acompañantes e ós demais compañeiros. 

- Hai que evitar en todo momento distraer ó condutor, gritar, andar de pé, provocar ós 

compañeiros, etc. Neste caso, o alboroto e o desorde en xeral, ademais das molestias habituais, 

poden provocar un accidente con consecuencias moi desagradables.  

- Calquera problema no transporte escolar hai que dicirllo ó acompañante do autobús e si este non 

o pode resolver, comunicalo ó chegar ó colexio. 

- En canto o autobús chega ó colexio hai que baixar e entrar inmediatamente no recinto escolar. Se 

na saída, falta algún autobús ou non está totalmente parado e coas portas abertas, os alumnos 

esperarán dentro do recinto escolar ata que se lle indique que poden saír.O incumprimento das 

normas estipuladas para o transporte escolar dará lugar ós mesmos procesos e sancións aplicados 

ó comportamento xeral no Centro. 

Recollida dos alumnos e alumnas nas paradas: 

- Os pais ou titores legais teñen a obriga de esperar nas paradas para recoller aos seu fillos e fillas. 

Si non houbera ninguén esperando polos alumnos/as nas paradas, os responsables do autobús 

procederán segundo o recollido na Instrución 9/2017 da Secretaría Técnica e da Dirección de 

centros e Recursos Humanos. “ Nos supostos de escolares non recollidos nas paradas correspondentes 

polos seus responsables , os acompañantes escolares ou encargados das empresas chamarán aos teléfonos 

facilitados polas familias para que acudan á seguinte parada en ruta ou ben os recollan nas dependencias 

das empresas , nas que permanecerán ao seu coidado . Se chegada a hora do peche das instalacións da 

empresa, as persoas responsables do alumno non se presentaran a recollelo, os encargados das empresas 

levarán ás dependencias da Policía Municipal ou Cartel da Garda Civil, onde se seguirán as actuacións que 

procedan, incluída a posibilidade de informar ao Servizo provincial de Menores … “ 

- Se os alumnos son recollidos por outra persoa que non sexan os titores legais, teñen que 

autorizalo por escrito.  

 
2. NORMAS RELATIVAS AO PROFESORADO 

 
Dereitos. 
 
- A de ser respectado na súa dignidade persoal e profesional. 
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-Todos os dereitos laborais e sindicais recoñecidos. 

- A reivindicar un colexio coa mellor infraestrutura posible e ben dotado. 

- A participar activamente na xestión do Centro persoalmente ou a través dos seus representantes. 

- A asistir o Claustro con voz e voto e a elixir representantes para os órganos de goberno do Centro. 

- A participar activamente nas reunións dos órganos dos que forma parte 

- A liberdade de cátedra sempre que se respecte o PEC. 

- A ser informado de tódalas actividades  do Centro e das cuestións que lle atinxen directamente. 

- A libre expresión e autonomía para decidir sobre temas laborais, reivindicativos,pedagóxicos,etc. 

- A que se lle ofrezan actividades de perfeccionamento que contribúa na súa formación 

permanente. 

 
Deberes 
 
- Formarse e actualizarse para mellorar a eficacia da súa labor pedagóxica. 

- Manter unha actitude respectuosa e solidaria co resto dos compañeiros, creando un ambiente 

agradable de traballo. 

- Respecto a dignidade, intimidade e o traballo dos demais compañeiros e do resto das persoas que 

forman a comunidade escolar e persoas relacionadas con esta.  

- Asistir puntualmente as reunións e participar activamente nas mesmas, e cumprir os acordos alí 

acordados. 

- Manter unha postura respectuosa cara o alumnado, axudarlle a solucionar problemas e crear un 

ambiente de traballo agradable. 

- Recoller a información necesaria que contribúa a mellora da súa educación. 

- Ofrecer diferentes estratexias de aprendizaxe que respondan a diversidade do alumnado 

presente na aula. 

- Orientar ó alumno en todo o seu proceso educativo. 

- Fomentar o alumnado condutas de responsabilidade e esforzo. 

- Levar o control de asistencias e faltas de puntualidade. 

- Desenvolver a avaliación continua, dando conta dos resultados e corrixir os problemas, 

dificultades cos que se atopa o alumno/a para acadar os obxectivos. 

- Proporcionar axuda  e apoio os alumnos/as que por  enfermidade ou accidente non lle baixe o seu 

rendemento. 

- Procurar que todo o alumnado participe en tódalas saídas de carácter pedagóxico. 
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- Atender ó alumno/a durante os tempos de ocio durante o período lectivo. 

- Respectar a liña pedagóxica do Centro establecida no PEC 

- Respectar a normativa para a Convivencia. 

- Programar o traballo escolar para facer posible unha tarefa docente eficaz. 

- Cooperar no mantemento e bo uso das instalacións e material do Centro. 

- Asistir puntualmente ás clases e,as reunións e respectar o calendario e horario laboral.  

- Comunicar con antelación ,se fose posible a ausencia ó traballo. 

- Facilitar ás familias todo tipo de información sobre o comportamento e rendemento dos fillos/as. 

- Informar os pais e titores da avaliación continua. 

- Manter unha actitude respectuosa e amable cara as as familias, fomentando a súa participación 

no Centro. 

- Manter a debida confidencialidade respecto o expediente e outro tipo de información persoal do 

alumnado. 

 

3. NORMAS RELATIVAS AOS PAIS 
 
Dereitos 
 
- A ser informados de calquera aspecto relacionado coa educación do seu fillo. 

- A colaborar na labor educativa dos seus fillos ou fillas. 

- A colaborar na  labor educativa do Centro. 

- A ser electores e electoras, e elixibles para a representación de pais e nais no Consello             

Escolar e a participar activamente nos órganos colexiados para os que sexan elixidos. 

- Formar asociacións de nais e pais no ámbito educativo e dispor dun espazo de traballo no – 

- Centro sempre que este llo poida proporcionar. 

 
Deberes 
 
- Estimular o respecto  as normas de Convivencia  do Colexio por parte dos seus fillos.  

- Participar no tempo libre dos seus fillos e orientalos no proceso de crecemento persoal. 

- Fomentar nos fillos o respecto os demais: compañeiros/as, mestres e mestras, persoal non 

docente e a sociedade en xeral. 

- Procurar ós seus fillos o material e  recursos necesarios   para o traballo educativo sen caer no 

vicio de gastos innecesarios.  
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- Acudir ó Centro sempre que sexa requirido polo titor/a ou calquera outro mestre do Centro. 

- Facilitar o titor/a a información relevante dos seus fillos para axudar no seu proceso de 

aprendizaxe. 

- Xustificar as faltas de asistencia do seu fillo/a. 

- Coñecer o PEC e a Normativa da Convivencia. 

- Asistir ás reunións que sexa convocado polo Centro ou polo titor/a relacionados coa educación 

dos seus fillos/as. 

- Vixiar e completar no fogar a dedicación a educación dos seu fillos/as. 

- Recoller do Centro, durante o horario lectivo, ós fillos/as de xeito  persoal ou mediante unha 

persoa autorizada e xustificar por escrito a súa  recollida.  

- Estimular os fillos/as ó coidado dos libros de texto, sobre todo os que son distribuídos de xeito 

gratuíto: utilizándoos de xeito adecuado, coidándoos e manténdoos en perfecto estado. 

Comprometerse a cumprir as normas do programa de gratuidade dos libros de texto. 

 

3. NORMAS RELATIVAS AOS ALUMNOS E ALUMNAS 
 
Os dereitos e deberes dos alumnos veñen recollidos nos seus aspectos máis xerais nos TÍTULOS II e III do 
Real Decreto 732/1995, de 5 de maio, e de xeito explícito no punto I deste documento, asumindo 
ademais todos aqueles dereitos e deberes legalmente establecidos (O.N.U., Constitución, Códigos Civil e 
Penal, etc.) 

O feito de estar matriculado neste Colexio supón unha aceptación deste documento, o cal estará a 
disposición do alumnado na Dirección do Centro. Así mesmo, a propia Dirección tomará as medidas 
oportunas para que todos os alumnos e alumnas coñezan aqueles apartados que lles afecten 
directamente. 

➢ Asistir as clases coa cabeza descuberta. Unha vez se entra na aula é necesario descubrir a cabeza a non 

ser que existan causas de forza  maior como consecuencia de enfermidade, lesión ou de hixiene. 

(Aprobado en Claustro  Ordinario o  30 de xuño de 2011). 

➢ O alumnado non poderá entrar no recinto escolar con teléfono móbil, nin con outro tipo de dispositivo 

electrónico do tipo: SMART WATCH, PSP, DS, MP3 ou similares. 

➢ O alumnado non pode permanecer nas aulas sen presencia do profesorado responsable durante os 

recreos.  

 
Dereitos 
 
- A recibir unha educación e unha ensinanza digna e de calidade, facilitándolle a labor de 

desenvolver as súas capacidades e autonomía persoal. 
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- A participar na vida do Centro, recibindo todo tipo de información e expresando libremente 

cantas iniciativas, suxestións e reclamacións  que estime necesario.  

- A que se respecte a súa dignidade persoal: a que as actividades escolares se adapten ás súas 

capacidades físicas e intelectuais. 

- A non recibir maltrato físico, moral, e psicolóxico, nin sancións humillantes nin outro tipo de 

castigos degradantes. 

- A reivindicar un colexio coa  mellor infraestrutura posible. A utilizar o material, instalacións e 

servizos coa máxima garantía de seguridade, hixiene e calidade. 

- A que nos casos de accidente ou enfermidade prolongada teña a axuda e medios necesarios e 

non supoña detrimento no seu rendemento escolar. 

 

Deberes 
 
- Asistir diariamente a clase e respectar os horarios e puntualidade. 

- Acudir o centro aseado/a e cumprir as normas de hixiene básicas (mans lavadas antes de comer, 

cepillado de dentes) 

- Manter as súas cousas en orden. 

- Traer o material necesario. 

- Responsabilizarse das tarefas propias de estudante. 

- Seguir as orientacións do seu titor/a respecto o seu aprendizaxe. 

- Ser amables, afectivos e manter unha actitude solidaria, tratando de atopar solucións pacíficas e 

dialogantes ante ós problemas que se plantexan. 

- Manter actitudes respectuosas ante mestres e mestras e o resto da comunidade. 

- Respectar a dignidade de todas as persoas que están no Centro e fora del. 

- Colaborar e compartir cos compañeiros e compañeiras en xogos e tarefas en grupo. 

- Colaborar na tarefa do coidado de conservación do medio ambiente e do patrimonio cultural. 

- Respectar o edificio, instalacións e material cumprindo a normativa referida a estes. 

- Informar dos deterioros  do Centro ou de lugares onde existe perigo potencial de accidente. 

- Respectar as normas do servizo de comedor e transporte. 

- Evitar xogos violentos ou que xeren violencia e pertuben a convivencia do Centro. 

- Non saír do recinto escolar sen ser acompañados/as por persoas autorizadas. 

 
4.1 Normas de comportamento nas aulas. (“manual de boas prácticas”) 
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 a.- Na  Educación Infantil: 
 
- Saudar o entrar e saír da clase: animar, estimular ó alumnado mais cativo a practicar estas 
costumes dende a escolarización. 
 
- Respectar o quenda de palabra: vivenciar, dramatizar con xogos o que pode pasar se todos 
falamos a vez. Non dar a  palabra se non se levanta a mano ou se pide permiso. 
 
- Compartir materiais e xoguetes: Guialos par ver como se pode sentir o neno o nena que non ten 
ou quedou sen xoguete. Estimular a compartir. 
 
- Coidado e orden dos materiais: vivenciar como sería ou é unha clase desordenada e con xoguetes 
rotos. 
 
- Non pelexar na fila: recordar como se debe entrar e saír da aula e do colexio. Fomentar o hábito 
de quenda nos sitios da fila. 
 
- Non excluír a ningún compañeiro/a nos xogos espontáneos. 
 
- Pedir as cousas por favor e dar as grazas: recordar de modo amable esta norma de urbanidade. 
Por imitación os nenos empezarán a facelo inconscientemente. 
 
- Respectar o traballo do compañeiro/a no traballo colectivo e individual: dialogar cando  un 
compañeiro/a estraga algún traballo dos demais, facerlle ver o mal que se sentiría se fora o seu. 
 
- Non acusar. 
 
b.- Na Educación Primaria: 
 
- Coñecer e usar as normas de cortesía: saúda sempre, pide as cousas por favor e da as gracias, 
cede o paso ós/as compañeiros/as e adultos. 
 
- Participar nas actividades da clase activamente, cada un na medida das súas posibilidades. 
 
- Tratar con respecto e cordialidade ós compañeiros/as. Non agredir nin verbal nin fisicamente ós 
compañeiros.  
Os alcumes teñen que ser consentidos polo compañeiro/a. 
 
- Respectar a quenda de palabra e respectar o que din os demais compañeiros/as en público. 
 
- Resolver os conflitos de xeito dialogado. 
 
- Tratar con respecto a aula e os materiais, compartilos: manter en bo estado os materias 
colectivos e individuais  e deixalos no seu sitio cando se deixan de usar; cando os volvamos a 
precisar non temos que perder o tempo buscando por eles. . 
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- Respectar un bo clima de traballo: non molestar nin distraer os compañeiros que están 
traballando. 
 
- Non provocar balbordo. Comprobar con “exercicios de silencio” como eses momentos amosan ser 
relaxantes. Usar un ton de voz suave, que non moleste ós demais. 
 
- Nos cambios de aula non correr nin dar gritos polos andares: e máis doado  para todos e  imos 
chegar a tempo.  
 
- Evitar xestos e palabras que poidan malestar a outras persoas. 
 
- Facer amigos e amigas polas súas afinidades pero sen excluír nin rexeitar a ninguén. Axudar a 
integrar no grupo os compañeiros e compañeiras que teñen problemas para relacionarse. 
 
- Respectar as opinións e a forma de ser  dos demais. 
 
- Non acusar. 
 
 
4.1.1 Actuacións en caso de conflito: 
 
Cómpre, á hora de aplicar sancións non caer en xeneralizacións, aprender a matizar e diagnosticar 
correctamente co obxecto de promover as medidas correctoras máis axeitadas.  Hai que ter en 
conta as situacións particulares. Educar na convivencia implica unha acción socializadora pero 
tamén individual. 
   
Debemos reflexionar a hora de aplicar medidas de actuación en caso de conflito, estas, son o paso 
seguinte despois da  labor de prevención. Cando acudimos con demasiada reiteración a aplicación 
das actuacións, o Plan de Convivencia estanos a dicir que hai algo que non funciona. 
 
Actuacións: 
 
- Dialogar co alumno/a e axudarlle a reflexionar sobre o seu comportamento para que se de conta 
da súa actitude. 
 
- Pedir desculpas e reparar os danos físicos ou morais. 
 
- Si hai reiteración no incumprimento, comunicalo aos pais ou titores e falar con eles. 
 
- Cumprir coa sanción imposta segundo a gravidade do incumprimento, aplicada polo titor, xefe de 
estudos, Observatorio da Convivencia segundo as regras contempladas no Plan de Convivencia.   
               
 5. Normas de convivencia relativas a hixiene, protección e seguridade. 
 
O Centro e a comunidade educativa en xeral debe potenciar e poñer tódolos medios para 
promover un estilo de vida saudable, con actividades e actuación que incidan no deporte, na 
alimentación, na prevención contra a drogodependencia… 
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Medidas preventivas:  
 
- Rutina diaria do aseo persoal ( lavar as mans antes d e comer, os dentes...)  

- Elaboración de U. D. relacionadas co coidado e  a hixiene. 

- Prevención de riscos no servizo de comedor da escola. Rexido, no que respecta o seu control  polo 

“Manual de análise de perigos e puntos de control crítico”. 

                   
Protección e seguridade:  
A seguridade dos entre os escolares e o obxecto de constante preocupación en tódolos sectores 
implicados na docencia. Somos conscientes da necesidade de establecer as medidas oportunas e 
poñer os medios necesarios  que permitan que o noso Centro pasea uns niveis aceptábeis de 
seguridade. 
A realidade física e material do Centro e o entorno que o rodea obriga a adoptar un plan propio de 
autoprotección,  que se debe complementar con exercicios de evacuación. 
Tamén é necesario potenciar nos nenos/as condutas de  coidado de se mesmos,  prevención de 
accidentes durante a súa  actividade no Centro (aulas e patio), e que ó longo repercuta na súa vida 
cotiá. 
 
   
Prevención  de accidentes persoais: 
 
- Ensinar os nenos e nenas  a evitar riscos innecesarios  nos xogos.  

- Estimular cara os xogos non violentos. 

- Utilizar e organizar os espazos de xogo co fin de evitar accidentes.  

- Non subirse a sitio sen protección.  

- Nos días de choiva, cando o espazo é máis reducido, motivar ós nenos/as a  xogar de xeito máis 

calmado, sen utilizar pelotas nin andar correndo polo medio dos    compañeiros e compañeiras.  

- Ensinar a utilizar correctamente os materiais sensibles de producir accidentes.          

- Saída ordenada do Centro.  

O Centro conta cun Plan de Autoprotección ( Actualizado o 23 de febreiro de 2017 ). 

  
Este Plan pretende cubrir o s seguintes obxectivos: 
 
- Desenrolar as bases regulamentarias que permitan dispor dunhas condicións mínimas de 

seguridade nos edificios e instalacións dos centros docentes 

- Estimular o interés dos distintos sectores educativos na elaboración e establecemento do seu 

propio plan de autoprotección. 
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- Propiciar programas de formación dirixidos a alumnos/as e profesores/as, pais e nais  para a 

adquisición de coñecementos, hábitos e destrezas en materia de autoprotección, que constituían 

un compoñente máis na educación dos seu fillos e fillas. 

- Realizar simulacros, que permitan o coñecemento por parte dos Centros das condicións reais do 

seu Centro en materia de seguridade. 

- Implantar exercicios prácticos de evacuación de emerxencia nos centros docentes, como parte 

das prácticas habituais no  campo da seguridade e autoprotección. 

 

VIII. CONDUTAS CONTRARIAS Á CONVIVENCIA ESCOLAR E MEDIDAS DE 

CORRECCIÓN 
 

1. Principios xerais 

1. O centro porá especial énfase na prevención das condutas contrarias á convivencia mediante 

o desenvolvemento de actuacións e medidas incluídas no seu plan de convivencia e no seu 

protocolo para a prevención, detección e tratamento das situacións de acoso escolar. 

2. Os procesos de corrección das condutas do alumnado contrarias á convivencia escolar 

forman parte do seu proceso educativo, polo que as correccións que se apliquen polo 

incumprimento das normas de convivencia deben reunir os seguintes requisitos:  

a) Ter carácter educativo e recuperador.  

b) Garantir o respecto dos dereitos de todo o alumnado e procurar a mellora da convivencia no 

centro docente.  

c) Contribuír a que a alumna ou o alumno corrixida/o asuma o cumprimento dos seus deberes e 

mellore as súas relacións con todos os membros da comunidade escolar e se integre no centro 

educativo.  

d) Ser proporcionais á gravidade da conduta corrixida.  

3. O diálogo e a conciliación serán as estratexias habituais e preferentes para a resolución de 

conflitos no ámbito escolar.  

4. Nos casos en que fose necesario, realizarase a oportuna asistencia e orientación 

psicopedagóxica ás vítimas e ás persoas agresoras.  

5. Garantiráselle ao alumnado vítima de situacións de acoso escolar a protección da súa 

integridade e dignidade persoais e do seu dereito á educación, e deberá primar sempre o 

interese da vítima sobre calquera outra consideración no tratamento destas situacións. Esta 
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protección garantirase mediante medidas cautelares que impidan a ameaza, o control ou o 

contacto entre vítima e causantes da situación de acoso.  

6. O incumprimento das normas de convivencia será valorado antes da imposición da 

corrección tendo presente a idade e as circunstancias persoais, familiares ou sociais do 

alumnado corrixido.  

7. Ningunha alumna ou alumno poderá ser privada/o do exercicio do seu dereito á educación 

nin, para o caso da educación obrigatoria, do seu dereito á escolaridade. 

 Non poderán imporse correccións contrarias á integridade física e á dignidade persoal do 

alumnado.  

9. Para o caso de alumnado menor de idade non emancipado/a, as persoas proxenitoras ou 

representantes legais deste deberán ter puntual información sobre as correccións de condutas 

que lles afecten, nos termos previstos no Decreto 8/2015 e nas normas de organización e 

funcionamento do noso centro educativo.  

2. Clases de condutas contrarias á convivencia  

1. As condutas contrarias á convivencia, tipificadas como faltas, clasifícanse nas seguintes:  

a) Condutas gravemente prexudiciais para a convivencia.  

b) Condutas leves contrarias á convivencia.  

2. De acordo co establecido no artigo 28 da Lei 4/2011, do 30 de xuño, considérase acoso 

escolar calquera forma de vexación ou malos tratos continuados no tempo dun alumno ou 

alumna por outro ou outra ou outros, xa sexa de carácter verbal, físico ou psicolóxico, incluído 

o illamento ou baleiro social, con independencia do lugar onde se produza. Terán a mesma 

consideración as condutas realizadas a través de medios electrónicos, telemáticos ou 

tecnolóxicos que teñan causa nunha relación que xurda no ámbito escolar. O acoso escolar terá 

a consideración de conduta gravemente prexudicial para a convivencia, consonte o establecido 

no artigo 38  do Decreto 8/2015  

3. Para o caso de comisión de condutas que deriven en actos que puidesen ser constitutivos de 

delito ou falta penal, a dirección do centro, por instancia propia ou de calquera membro da 

comunidade educativa, deberao pór en coñecemento da Administración educativa e dos corpos 

de seguridade correspondentes, ou do Ministerio Fiscal, sen prexuízo de tomar as medidas 

preventivas oportunas. O modelo e o procedemento para trasladar esa información e coordinar 

as actuación pertinentes facilitarase de conformidade co establecido no artigo 28.2 do Decreto 

8/2015 

3. Gradación das medidas correctoras  
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Para a gradación das medidas correctoras previstas nos artigos 39 (medidas correctoras das 

condutas gravemente prexudiciais para a convivencia) e 43 (medidas correctoras) do Decreto 

8/2015 tomaranse en consideración especialmente os seguintes criterios:  

a) O recoñecemento espontáneo do carácter incorrecto da conduta e, de ser o caso, o 

cumprimento igualmente espontáneo da obriga de reparar os danos producidos. 

b) A existencia de intencionalidade ou reiteración nas condutas.  

c) A difusión por calquera medio, incluídos os electrónicos, telemáticos ou tecnolóxicos, da 

conduta, as súas imaxes ou a ofensa.  

d) A natureza dos prexuízos causados.  

e) O carácter especialmente vulnerable da vítima da conduta, de tratarse dunha alumna ou dun 

alumno, en razón da súa idade, da recente incorporación ao centro ou calquera outra 

circunstancia que se considere propiciadora desta vulnerabilidade.  

4. Reparación de danos causados  

1. O alumnado está obrigado a reparar os danos que cause, individual ou colectivamente, de 

forma intencionada ou por neglixencia, ás instalacións e materiais dos centros, incluídos os 

equipamentos informáticos e o software, e aos bens doutros membros da comunidade 

educativa, ou a facerse cargo do custo económico da súa reparación. Así mesmo, está obrigado 

a restituír o subtraído ou, se non fose posible, a indemnizar o seu valor. As nais e pais ou as 

titoras ou titores legais serán responsables civís nos termos previstos pola lexislación vixente.  

2. Cando se incorra en condutas tipificadas como agresións físicas ou morais, deberá repararse 

o dano moral causado mediante a presentación de escusas e o recoñecemento da 

responsabilidade dos actos, ben en público ou en privado, segundo corresponda pola natureza 

dos feitos, e de acordo co que determine a resolución que impoña a corrección da conduta.  

3. O réxime de responsabilidade e reparación de danos establecidos nos dous parágrafos 

anteriores é compatible coas correccións disciplinarias que, de ser o caso, correspondan.  

5. Ámbito de corrección  

1. Deben corrixirse as condutas do alumnado contrarias á convivencia escolar que se produzan 

en calquera tipo de actividade que se desenvolva dentro do recinto escolar ou durante a 

realización de actividades complementarias e extraescolares que se desenvolvan fóra do citado 

recinto, así como durante a prestación dos servizos de comedor e transporte escolar. 

2. Así mesmo, poderán corrixirse as condutas do alumnado producidas fóra do recinto escolar 

que estean directamente relacionadas coa vida escolar e afecten outros membros da 

comunidade educativa.  
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6. Aspectos formais dos procedementos correctores  

1. No exercicio das funcións de corrección de condutas contrarias á convivencia, a constatación 

de feitos constitutivos de condutas gravemente prexudiciais para a convivencia reguladas no 

artigo 38 (condutas gravemente prexudiciais para a convivencia) do Decreto 8/2015 deberán 

formalizarse por escrito, logo da tramitación dos procedementos de corrección regulados no 

capítulo IV do Decreto 8/2015.  

2. O documento de constatación dos feitos elaborado polo profesorado considérase, agás 

proba en contrario, acreditación suficiente deles e, polo tanto, contará coa presunción de 

veracidade de acordo co establecido no artigo 11.2 da Lei 4/2011, de convivencia e 

participación da comunidade educativa, e deberá conter como mínimo os seguintes datos:  

a) Lugar, data e hora da comisión da acción ou omisión que dá lugar ao procedemento.  

b) Descrición da acción ou omisión que determina a incoación do procedemento.  

c) A norma que se considere infrinxida, sen que esta mención implique a cualificación definitiva 

da acción ou omisión que dá lugar ao procedemento.  

d) Nome, apelidos, enderezo e datos académicos da alumna ou do alumno incurso/a no 

procedemento, e se non fose maior de idade, tamén os datos identificativos das persoas 

proxenitoras ou representantes legais desta/e.  

e) De ser o caso, identificación das persoas que presenciasen a acción ou omisión que dá lugar 

ao procedemento ou que puidesen achegar datos de interese para a comprobación dos feitos.  

f) Identificación e sinatura da persoa docente que elabore o documento.  

3. A incoación do procedemento notificarase á nai ou ao pai, á titora ou ao titor legal da alumna 

ou do alumno, ou a este, se fose maior de idade, con indicación da conduta que o motiva, as 

correccións que puidesen corresponder e o nome da persoa docente instrutora. Así mesmo, 

comunicarase á Inspección Educativa. 

4. As citacións ás alumnas ou aos alumnos ou, se fosen menores de idade non emancipadas/os, 

tamén ás persoas proxenitoras ou representantes legais delas/es, realizaranse por calquera 

medio de comunicación inmediata que permita deixar constancia fidedigna de terse realizado e 

da súa data.  

5. A non comparecencia sen causa xustificada das alumnas ou dos alumnos ou, de ser o caso, 

das persoas proxenitoras ou representantes legais delas/es, ou ben a negativa a recibir 

comunicacións ou notificacións, non impedirá a continuación do proceso de corrección.  

6. As audiencias e comparecencias das nais e pais ou das titoras ou titores legais do alumnado 

menor de idade nos procedementos regulados no capítulo IV do Decreto 8/2015 son 

obrigatorias para elas e eles, e a súa desatención reiterada e inxustificada será comunicada ás 
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autoridades competentes, para os efectos da súa posible consideración como incumprimento 

dos deberes inherentes á patria potestade ou á tutela.  

7. A resolución do procedemento notificarase á nai ou ao pai, á titora ou ao titor legal da 

alumna ou do alumno, ou á propia alumna ou alumno se fose maior de idade, nun prazo 

máximo de doce días lectivos desde que se tivo coñecemento dos feitos que deron lugar á 

incoación do procedemento, e comunicarase igualmente á Inspección Educativa. 

 

7. Condutas gravemente prexudiciais para a convivencia 

Son condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros docentes as que se 

enumeran a continuación: 

a) As agresións físicas ou psíquicas, as inxurias e as ofensas graves, as ameazas e as coaccións 

contra os demais membros da comunidade educativa. 

b) Os actos de discriminación grave contra membros da comunidade educativa por razón de 

nacemento, raza, sexo, orientación e identidade sexual, capacidade económica, nivel social, 

conviccións políticas, morais ou relixiosas, discapacidades físicas, sensoriais 

ou psíquicas, ou calquera outra condición ou circunstancia persoal ou social. 

c) Os actos individuais ou colectivos de desafío á autoridade do profesorado e ao persoal de 

administración e de servizos que constitúan unha indisciplina grave. 

d) A gravación, manipulación ou difusión por calquera medio de imaxes ou informacións que 

atenten contra o dereito á honra, a dignidade da persoa, a intimidade persoal e familiar e a 

propia imaxe dos demais membros da comunidade educativa. 

e) As actuacións que constitúan acoso escolar consonte o establecido polo artigo 28 da Lei 

4/2011. 

f) A suplantación de personalidade en actos da vida docente e a falsificación, alteración ou 

subtracción de documentos académicos. 

g) Os danos graves causados de forma intencionada ou por neglixencia grave ás instalacións e 

aos materiais dos centros docentes, incluídos os equipamentos informáticos e o software, ou 

aos bens doutros membros da comunidade educativa ou de terceiros, así como a súa 

subtracción. 

h) Os actos inxustificados que perturben gravemente o normal desenvolvemento das 

actividades do centro, incluídas as de carácter complementario e extraescolar. 

i) As actuacións gravemente prexudiciais para a saúde e integridade persoal dos membros da 

comunidade educativa do centro ou a incitación a elas. 
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j) Portar calquera obxecto, substancia ou produto gravemente perigoso para a saúde ou 

integridade persoal de calquera membro da comunidade educativa. En todo caso, reputarase 

indisciplina grave a resistencia ou negativa a entregar os obxectos a que se refire o punto 

terceiro do artigo 11 da Lei 4/2011 cando é requirido para iso polo profesorado. 

k) A reiteración, nun mesmo curso escolar, de condutas leves contrarias á convivencia. 

l) O incumprimento das sancións impostas. 

7.1. Medidas correctoras das condutas gravemente prexudiciais 

1. As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros docentes poden ser 

corrixidas coas seguintes medidas: 

a) Realización, dentro ou fóra do horario lectivo, de tarefas que contribúan á mellora e ao 

desenvolvemento das actividades do centro. 

b) Suspensión do dereito a participar nas actividades extraescolares ou complementarias do 

centro por un período de entre dúas semanas e un mes. 

c) Cambio de grupo. 

d) Suspensión do dereito de asistencia a determinadas clases por un período de entre catro días 

lectivos e dúas semanas. Durante o tempo que dure a suspensión, o alumnado deberá realizar 

os deberes ou traballos que se determinen para evitar a interrupción no proceso formativo. 

e) Suspensión temporal do dereito de asistencia ao centro por un período de entre catro días 

lectivos e un mes. Durante o tempo que dure a suspensión, o alumnado deberá realizar os 

deberes ou traballos que se determinen para evitar a interrupción no proceso formativo. 

f) Cambio de centro. 

2. Aquelas condutas que atenten contra a dignidade persoal doutros membros da comunidade 

educativa que teñan como orixe ou consecuencia unha discriminación ou acoso baseado no 

xénero, orientación ou identidade sexual, ou unha orixe racial, étnica, relixiosa, de crenzas ou 

de discapacidade, ou que se realicen contra o alumnado máis vulnerable polas súas 

características persoais, sociais ou educativas, terán a cualificación de condutas gravemente 

prexudiciais e levarán asociadas como medidas correctoras as establecidas nas alíneas e) ou f) 

do punto primeiro deste artigo. 

7.1.1. A proposta de cambio de centro 

1. A medida correctora de cambio de centro terá carácter excepcional. 

2. Esta medida correctora non poderá proporse ao alumnado que curse a ensinanza obrigatoria 

cando na localidade onde se sitúa o seu centro ou na súa localidade de residencia non exista 

outro centro docente que imparta as ensinanzas que curse. 
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3. A proposta de cambio de centro poderá supor o cambio de réxime, de modalidade ou de 

materia. 

4. Cando a persoa instrutora dun procedemento corrector propoña á persoa responsable da 

dirección do centro a imposición a unha alumna ou a un alumno da medida correctora de 

cambio de centro, a dirección deberá comprobar que se cumpren os requisitos establecidos nos 

puntos precedentes deste artigo e, logo da comprobación de tales circunstancias, comunicará 

inmediatamente a proposta á xefatura territorial correspondente, con achega do expediente do 

dito procedemento corrector. 

5. A xefa ou o xefe territorial correspondente, logo de analizar o caso e tendo en conta o 

informe da Inspección Educativa, autorizará, de ser o caso, mediante resolución, a aplicación da 

medida correctora de cambio de centro. No caso de non ser autorizada a proposta, a dirección 

do Centro deberá modificala e aplicar outras medidas correctoras. 

7.2. Aplicación das medidas correctoras 

1. A dirección do centro, por proposta da persoa que instrúa o procedemento corrector, 

imporá as correccións de conformidade cos procedementos.  

2. Unha alumna ou un alumno poderá ser readmitida/o nas clases ou no centro antes de 

cumprir todo o tempo de suspensión se a dirección constata que se produciu un cambio 

positivo na súa actitude e na súa conduta, para o cal consignará por escrito no correspondente 

expediente as razóns ou motivos que permitiron apreciar o antedito cambio na súa actitude e 

na súa conduta. 

8.  Condutas leves contrarias á convivencia  

Son condutas leves contrarias á convivencia as que se enumeran a continuación:  
a) As condutas tipificadas como agresión, inxuria ou ofensa na alínea a), os actos de 

discriminación da alínea b), os actos de indisciplina da alínea c), os danos da alínea g), os actos 

inxustificados da alínea h) e as actuacións prexudiciais descritas na alínea i) do artigo 15 da Lei 

4/2011 que non alcancen a gravidade requirida no dito precepto. 

b) Portar calquera obxecto, substancia ou produto expresamente prohibido polas normas do 

centro que sexa perigoso para a saúde ou integridade persoal do alumnado ou dos demais 

membros da comunidade educativa, ou que perturbe o normal desenvolvemento das 

actividades docentes, complementarias ou extraescolares, cando non constitúa conduta 

gravemente prexudicial para a convivencia de acordo coa alínea j) do artigo 15 da Lei 4/2011. 

(“Imputarase indisciplina grave a resistencia ou negativa a entregar os obxectos a que se refire 

o punto 3 do artigo 11”: “O profesorado está facultado para requirir ao alumnado, dentro do 

recinto escolar e tamén durante a realización de actividades complementarias e extraescolares, 

a entrega de calquera obxecto, substancia ou produto que porte e que estea expresamente 

prohibido polas normas do centro, resulte perigoso para a súa saúde ou integridade persoal ou 
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a dos demais membros da comunidade educativa ou poida perturbar o normal 

desenvolvemento das actividades docentes, complementarias ou extraescolares.”) 

c) A falta de asistencia inxustificada á clase e as faltas reiteradas de puntualidade, nos termos 

establecidos polas normas de convivencia de cada centro. 

d) A reiterada asistencia ao centro sen o material e equipamento precisos para participar 

activamente no desenvolvemento das clases. 

e) As demais condutas que se tipifiquen como tales nas normas de convivencia de cada centro 

docente. 

8.1. Medidas correctoras 

As condutas leves contrarias á convivencia poderán ser corrixidas coas medidas correctoras que 

se enumeran a continuación: 

a) Amoestación privada ou por escrito. 

b) Comparecencia inmediata ante a persoa que ocupe a xefatura de estudos ou persoa que 

exerza funcións equivalentes nos centros concertados. 

c) Realización de traballos específicos en horario lectivo. 

d) Realización, en horario non lectivo, de tarefas que contribúan á mellora e desenvolvemento 

das actividades do centro. 

e) Suspensión do dereito a participar nas actividades extraescolares ou complementarias do 

centro por un período de ata dúas semanas. 

f) Cambio de grupo por un período de ata unha semana. 

g) Suspensión do dereito de asistencia a determinadas clases por un período de ata tres días 

lectivos. Durante o tempo que dure a suspensión, o alumnado haberá de realizar os deberes ou 

os traballos que se determinen para evitar a interrupción no proceso formativo. 

h) Suspensión temporal do dereito de asistencia ao centro por un período de ata tres días 

lectivos. Durante o tempo que dure a suspensión, o alumnado deberá realizar os deberes ou 

traballos que se determinen para evitar a interrupción no proceso formativo. 

8.1.1. Responsables da aplicación das medidas correctoras 

1.  A imposición das medidas correctoras de condutas leves contrarias á convivencia levaraa a 

cabo: 

a) O profesorado da alumna ou alumno, oído este e dando conta á persoa que ocupe a xefatura 

de estudos, no caso das medidas previstas nas alíneas a), b) e c) do artigo 43 do decreto 8/2015 
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b) A titora ou titor da alumna ou alumno, oído este e dando conta á persoa que ocupe a 

xefatura de estudos no caso das medidas previstas nas alíneas a), b), c) e d) do artigo 43 do 

decreto 8/2015. 

c) A persoa que ocupe a xefatura de estudos, ou a persoa titular da dirección do centro, oídos a 

alumna ou alumno, e a súa profesora ou profesor ou titora ou titor, no caso das medidas 

previstas nas alíneas a), c), d), e) e f) do artigo 43 do decreto 8/2015. 

d) A persoa titular da dirección do centro, oídos a alumna ou alumno e a súa profesora ou 

profesor ou titora ou titor, no caso das medidas previstas nas alíneas g) e h) do artigo 43 do 

decreto 8/2015. 

A imposición destas medidas correctoras comunicarase á nai ou ao pai ou á titora ou titor legal 

da alumna ou alumno antes de que estas se fagan efectivas, así como á comisión de 

convivencia do centro. 

8.1.2. Solicitude de revisión e execución de medidas 

1. As alumnas ou os alumnos ás/aos cales se lles apliquen as medidas correctoras dunha 

conduta contraria ás normas de convivencia recollidas nas alíneas g) e h) do artigo 43 do 

decreto 8/2015 ou, de ser o caso, se fosen menores non emancipadas ou emancipados, as 

persoas proxenitoras ou representantes legais destas/es poderán mostrar o seu desacordo coa 

súa aplicación, no prazo de dous días lectivos, mediante escrito dirixido á dirección do centro 

que, logo de analizar e valorar as alegacións presentadas, ratificará ou rectificará a medida 

correctora. 

2. A resolución que impoña algunha das medidas correctoras, pon fin á vía administrativa e será 

inmediatamente executiva. 

9. Procedementos de corrección das condutas gravemente prexudiciais para a 

convivencia do centro 

1. A corrección de condutas gravemente prexudiciais para a convivencia do centro require a 

instrución dun procedemento corrector e poderá realizarse mediante dous procedementos 

diferentes: conciliado ou común. 

2. Utilizarase un ou outro procedemento dependendo das características concretas da conduta 

que se vaia corrixir, das circunstancias en que se produza e da idade, as circunstancias persoais, 

familiares ou sociais do alumnado e os seus antecedentes en relación coa convivencia escolar. 

3. Correspóndelle á dirección do centro decidir a instrución e o procedemento que se vai seguir 

en cada caso, logo da recollida da necesaria información. 

4. A dirección do centro informará o profesorado titor/a da alumna ou alumno corrixida/o e ao 

Consello Escolar das condutas gravemente prexudiciais para a convivencia que fosen corrixidas. 
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5. No centro docente quedará constancia da corrección das condutas gravemente prexudiciais 

para a convivencia coa finalidade de apreciar a reincidencia de condutas, de ser o caso. 

 

9.1. Determinación do procedemento de corrección 

1. A dirección do centro, unha vez que teña coñecemento dos feitos ou condutas que vaian ser 

corrixidos, se o considera necesario, poderá acordar a apertura dun período de información 

previa, co fin de coñecer con máis exactitude as circunstancias concretas en que se produciu a 

conduta que se vai corrixir e a oportunidade ou non de aplicar o procedemento conciliado. Esta 

información previa deberá estar realizada no prazo máximo de dous días lectivos desde que 

se tivo coñecemento dos feitos. 

2. A dirección do centro, asesorado, de ser o caso, pola persoa que exerza a xefatura do 

departamento de orientación e polo profesorado titor/a da alumna ou do alumno a que se vai 

corrixir, analizará e valorará a conduta producida tendo en conta como se produciu, a idade e 

as circunstancias persoais, familiares ou sociais da/o alumna/o e os seus antecedentes en 

relación coa convivencia escolar. 

3. Ao iniciarse o procedemento ou en calquera momento da súa instrución, a dirección, á vista 

das repercusións que a conduta da alumna ou do alumno puidese ter na convivencia escolar, 

poderá adoptar as medidas correctoras provisionais que considere convenientes. As medidas 

provisionais poderán consistir no cambio temporal de grupo ou na suspensión do dereito de 

asistencia a determinadas clases, actividades ou ao centro por un período que non será 

superior a tres días lectivos. 

4. Á vista das conclusións obtidas na valoración, a dirección do centro determinará o 

procedemento de corrección máis adecuado para cada caso, tendo presente que, sempre que 

concorran as circunstancias necesarias, se propiciará a corrección das condutas gravemente 

prexudiciais para a convivencia mediante o procedemento conciliado. Así mesmo, sempre que 

sexa posible, deberá intentarse a conciliación entre a alumna ou o alumno e os outros 

membros da comunidade educativa cuxos dereitos fosen lesionados, e a reparación voluntaria 

dos danos materiais ou morais producidos. 

9.2. Inicio do procedemento de corrección 

1. No prazo de tres días lectivos, contados desde que se tivo coñecemento da conduta 

merecedora de corrección, a dirección do centro notificaralle esta por escrito á alumna ou ao 

alumno ou, de ser menor non emancipada/o, ás persoas proxenitoras ou representantes legais 

desta/e, e se cumpren os requisitos esixidos para iso daralles a posibilidade de corrixila 

mediante o procedemento conciliado, informándoos das súas peculiaridades e das obrigas que 

comporta. Noutro caso, notificaráselles a utilización do procedemento común para a súa 

corrección. 
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2. Nos casos en que se lles ofrecese á alumna ou ao alumno ou ás persoas proxenitoras ou 

representantes legais desta/e a posibilidade de corrección da conduta mediante o 

procedemento conciliado, estes comunicarán por escrito á dirección do centro a aceptación ou 

non deste procedemento no prazo dun día lectivo seguinte á recepción da notificación. De non 

comunicárselle nada á dirección do centro nese prazo, aplicaráselle o procedemento común. 

3. Independentemente do procedemento de corrección que se vaia utilizar, a dirección do 

centro educativo designará unha persoa docente para que actúe como instrutora ou instrutor 

do procedemento corrector. 

4. A dirección do centro educativo encomendará a instrución dos procedementos correctores 

ao profesor/a que teña un bo coñecemento do centro e da súa comunidade educativa e, a ser 

posible, que teña experiencia ou formación en convivencia escolar, mediación e resolución de 

conflitos no ámbito escolar.  

5. A persoa instrutora terá as seguintes funcións: 

a) Practicar cantas dilixencias considere pertinentes para a comprobación da conduta do 

alumnado e para determinar a súa gravidade e o seu grao de responsabilidade. 

b) Custodiar os documentos e efectos postos á súa disposición durante a instrución. 

c) Propor á dirección do centro a adopción das medidas provisionais que considere pertinentes, 

as medidas correctoras que se vaian aplicar e, se proceden, as medidas educativas reparadoras 

referidas no artigo 35 deste decreto. 

d) Propor á dirección do centro o arquivo das actuacións se logo das indagacións realizadas 

considera que non procede corrixir a conduta. 

6. A incoación do procedemento, así como a súa resolución, notificaranse na forma prevista 

polo decreto 8/2015 no artigo 37, números 3 (“A incoación do procedemento notificarase á nai 

ou ao pai, á titora ou ao titor legal da alumna ou do alumno, ou a este, se fose maior de idade, 

con indicación da conduta que o motiva, as correccións que puidesen corresponder e o nome da 

persoa docente instrutora. Así mesmo, comunicarase á Inspección Educativa”.)  e  número 7, (“A 

resolución do procedemento notificarase á nai ou ao pai, á titora ou ao titor legal da alumna ou 

do alumno, ou á propia alumna ou alumno se fose maior de idade, nun prazo máximo de doce 

días lectivos desde que se tivo coñecemento dos feitos que deron lugar á incoación do 

procedemento, e comunicarase igualmente á Inspección Educativa”.) e tamén  comunicaráselle 

á Inspección Educativa. 

9.3. Procedemento conciliado 

1. O procedemento conciliado pretende favorecer a implicación e o compromiso do alumno ou 

alumna corrixido/a e da súa familia, ofrecer a posibilidade de que a persoa agraviada se sinta 
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valorada, axudar a consensuar as medidas correctoras e facilitar a inmediatez da corrección 

educativa. 

2. O procedemento conciliado poderá aplicarse de se cumpriren os seguintes requisitos: 

a) Que a alumna ou o alumno responsable dalgunha das condutas gravemente prexudiciais 

para a convivencia recoñeza a gravidade da súa conduta, estea disposta ou disposto a reparar o 

dano material ou moral causado e se comprometa a cumprir as medidas correctoras que 

correspondan. 

b) No caso de que haxa outros membros da comunidade educativa afectados pola súa conduta, 

que estes mostren a súa conformidade a acollerse ao dito procedemento. 

3. O procedemento conciliado non procederá nos seguintes casos: 

a) Cando se aprecie que a conduta presenta unha especial e notoria gravidade. 

b) Cando a persoa agraviada ou, para o caso de alumnado menor de idade non emancipado/a, 

as persoas proxenitoras ou representantes legais deste non comuniquen a súa disposición a 

acollerse ao procedemento conciliado. 

c) Cando a alumna autora ou o alumno autor da conduta ou, de ser menor de idade non 

emancipada/o, as persoas proxenitoras ou representantes legais desta/e non comuniquen a 

súa disposición para acollerse ao procedemento conciliado. 

d) Cando xa se fixese uso deste procedemento de corrección durante o mesmo curso escolar, 

coa mesma alumna ou co mesmo alumno, para corrixir unha conduta semellante. 

4. O procedemento conciliado require da instrución dun procedemento corrector. 

Desenvolvemento do procedemento conciliado 

1. Cando a alumna ou o alumno ou, de ser menor non emancipada/o, as persoas proxenitoras 

ou representantes legais desta/e opten por corrixir a conduta polo procedemento conciliado, a 

dirección convocará a persoa docente designada como instrutor/a do procedemento corrector 

e as persoas afectadas a unha reunión, no prazo máximo dun día lectivo contado desde o 

remate do prazo para a comunicación da opción elixida. 

2. Na reunión, a persoa instrutora recordaralles ás afectadas e aos afectados ou, de ser menor 

non emancipada/o, ás persoas proxenitoras ou representantes legais destas/es que están a 

participar nun procedemento conciliado a que se someteron voluntariamente, e que iso supón 

acatar o acordo que derive deste. Tamén advertirá a alumna ou o alumno e, de ser o caso, as 

persoas ou representantes legais desta/e que as declaracións que se realicen formarán parte do 

expediente do procedemento corrector no suposto de que non se alcance a conciliación. 
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3. Posteriormente, a persoa instrutora exporá e valorará a conduta que é obxecto de corrección 

facendo fincapé nas consecuencias que tivo para a convivencia escolar e para os demais 

membros da comunidade educativa e, oídas as partes, proporá algunha das medidas 

correctoras para aquela conduta. A continuación, a persoa instrutora dará a palabra á alumna 

ou ao alumno e ás persoas convocadas para que manifesten as súas opinións sobre a conduta 

que se pretende corrixir e realicen as consideracións oportunas sobre a súa corrección. 

4. A petición de desculpas por parte da alumna ou do alumno será tida en conta como 

circunstancia que condiciona a súa responsabilidade, á hora de determinar a medida correctora 

que se vaia adoptar. 

5. Finalmente, as persoas participantes no procedemento deberán acordar a medida correctora 

que consideren máis adecuada para a conduta da alumna ou do alumno e, se procede, as 

medidas educativas reparadoras referidas no artigo 35 do decreto 8/2014. Deberá quedar 

constancia escrita da conformidade coas medidas correctoras fixadas por parte do alumno ou 

da alumna autor/a da conduta e da persoa agraviada ou, de ser menor non emancipado/a, das 

persoas proxenitoras ou representantes legais deste/a. 

O acordo consensuado polas partes será ratificado pola persoa que exerza a dirección do 

centro. 

6. O incumprimento por parte da alumna ou do alumno das medidas correctoras acordadas 

dará lugar á corrección da súa conduta mediante o procedemento común. 

7. O procedemento conciliado finalizará unha vez obtido o acordo entre as partes. No caso de 

que non se logre o acordo, continuarase a corrección polo procedemento común desenvolvido 

conforme o previsto no artigo 53 deste decreto. 

Intervención dunha persoa mediadora no procedemento conciliado 

1. No procedemento conciliado actuará unha persoa mediadora na forma que se estableza nas 

normas de organización e funcionamento do centro. 

2. A persoa mediadora non substituirá a instrutora do procedemento, senón que colaborará 

con ela para lograr o achegamento entre as persoas afectadas e o seu consenso na medida 

correctora que se vaia aplicar. 

3. As funcións que poderá desempeñar a persoa mediadora neste procedemento serán as 

seguintes: 

a) Contribuír ao proceso de conciliación. 

b) Axudar a que cada unha das persoas afectadas comprenda cales son os intereses, 

necesidades e aspiracións das outras partes para chegar ao entendemento. 

c) Apoiar o adecuado cumprimento do acordado no procedemento conciliado. 
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9.4. Procedemento común 

1. O procedemento común de corrección de condutas gravemente prexudiciais par a 

convivencia do centro utilizarase cando a alumna ou o alumno ou, de ser o caso, as persoas 

proxenitoras ou representantes legais desta/e opten por el, ou cando non sexa posible 

desenvolver o procedemento conciliado. 

2. O procedemento común require da instrución dun procedemento corrector. de acordo co 

previsto no decreto 8/2015. 

Desenvolvemento do procedemento común 

1. A persoa responsable da tramitación deste procedemento corrector será unha persoa 

docente do centro designada como persoa instrutora. 

2. A persoa instrutora deberá precisar no expediente o tipo de conduta da alumna ou do 

alumno, así como a corrección que corresponde en función dos feitos probados, das 

circunstancias concorrentes e do seu grao de responsabilidade. 

A persoa instrutora disporá de cinco días lectivos para a instrución do procedemento corrector, 

contados a partir da súa designación. 

3. Finalizada a instrución do procedemento, a persoa instrutora formulará a proposta de 

resolución e dará audiencia á alumna ou ao alumno e, se fose menor de idade non 

emancipada/o, ás persoas proxenitoras ou representantes legais desta/e, convocándoos a unha 

comparecencia que terá lugar no prazo máximo de tres días lectivos contados a partir da 

recepción da citación. Na referida comparecencia poderán acceder a todo o actuado e do 

resultado expedirase acta. 

9.6. Terminación do proceso 

Resolución do procedemento de corrección, reclamacións e execución de medidas. 

1. Á vista da proposta da persoa instrutora, a dirección do centro ditará a resolución escrita do 

procedemento de corrección, que considerará polo menos os seguintes contidos: 

a) Feitos probados. 

b) De ser o caso, circunstancias que reduzan ou acentúen a responsabilidade. 

c) Medidas correctoras que se vaian aplicar. 

d) Posibilidade de solicitar ante o consello escolar, no prazo de dous días lectivos desde a 

recepción da resolución, a revisión da medida correctora imposta. 

2. A dirección do centro notificaralle por escrito á alumna ou ao alumno ou, de ser menor de 

idade non emancipada/o, ás persoas proxenitoras ou representantes legais desta/e a 
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resolución adoptada no prazo dun día lectivo a partir da recepción da proposta da instrutora ou 

do instrutor, e remitiraa á xefatura territorial correspondente. 

3. As correccións que se impoñan por parte da dirección do centro en relación coas condutas 
gravemente prexudiciais para a convivencia poderán ser revisadas polo consello escolar por 
instancia das alumnas ou dos alumnos ou, de ser o caso, das persoas proxenitoras ou 
representantes legais destas/es, de acordo co establecido no artigo 127.f) da Lei orgánica 
2/2006, para os centros públicos. 

 Artígo 127:Competencias del Consejo Escolar. El Consejo Escolar del centro tendrá las siguientes 
competencias:  

 4. Arbitraranse medidas para o seguimento dos causantes da situación de acoso que impidan a 
continuación de eventuais condutas acosadoras. 

5. As correccións que se impoñan por este procedemento serán inmediatamente executivas. 

9.7 Compromisos educativos para a convivencia. 

1. En todos os casos de condutas contrarias á convivencia, mesmo cando non haxa conciliación por non 
ser aceptadas as desculpas pola persoa ou persoas prexudicadas, poderase suspender a aplicación das 
medidas correctoras adoptadas se a alumna ou o alumno corrixida ou corrixido ou, de ser o caso, as 
persoas proxenitoras ou representantes legais desta/e asinan un compromiso educativo para a 
convivencia.  
 

2. Nun compromiso educativo para a convivencia deberá figurar de forma clara e detallada a que se 

compromete a alumna ou o alumno ou, de ser o caso, as persoas proxenitoras ou representantes legais 

desta/e, e as actuacións de formación para a convivencia, prevención e de modificación de condutas, 

que aquelas/es se comprometen a levar a cabo, persoalmente ou mediante a intervención de 

institucións, centros docentes ou persoas adecuadas. Igualmente, deberán constar os mecanismos de 

comunicación e coordinación co centro. 

9.8 Prescrición de condutas e de correccións. 

1. As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros docentes, tipificadas neste 
decreto, prescriben aos catro meses da súa comisión e as condutas leves contrarias á convivencia, ao 
mes.  

2. O prazo de prescrición comezará a contar desde o día en que a conduta se leve a cabo, salvo cando 
se trate dunha conduta continuada, caso en que o prazo de prescrición non empezará a computar 
mentres esta non cese.  

3. En caso das condutas gravemente prexudiciais para a convivencia, interromperá a prescrición a 
iniciación, con coñecemento do interesado ou da interesada, do procedemento para a corrección da 
conduta, e reiniciarase o cómputo do prazo de prescrición no caso de producirse a caducidade do 
procedemento.  
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4. As medidas correctoras previstas para as condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos 

centros docentes prescriben ao ano da firmeza en vía administrativa da resolución que as impón. As 

medidas correctoras das condutas leves contrarias á convivencia prescriben aos catro meses da súa 

imposición. 

 

 

 

 

IX. PROTOCOLO E ACTUACIÓN ANTE SITUACIÓN DE ACOSO ESCOLAR 

1. INTRODUCCIÓN 

O fenómeno do bullying ou acoso escolar vén definido como “unha conduta de persecución 

física e/ou psicolóxica que realiza un alumno ou alumna contra outro, ao que elixe como vítima 

de varios ataques” (Dan Olweus). Trátase, polo tanto, dunha situación continuada no tempo e 

de grande intensidade, na que unha das partes se sente poderosa e asume o papel de agresor 

ou acosador, en tanto que a outra, máis vulnerable, asume o papel de vítima ou acosada. Polo 

tanto, malia a alarma social creada por veces nos medios, non debe confundirse unha situación 

de acoso con pelexas puntuais ou con situacións nas que as dúas partes se atopan en situacións 

de igualdade. 

2. IDENTIFICACIÓN DO ACOSO ESCOLAR 

No artigo 28 da Lei 4/2011, do 30 de xuño, de convivencia e participación da comunidade 

educativa, incluído no capítulo III titulado “Prevención e tratamento das situación de acoso 

escolar”, defínese o acoso escolar dicindo: 

Para os efectos desta lei, considérase acoso escolar calquera forma de vexación ou malos tratos 

continuados no tempo dun alumno ou alumna por outro ou outra ou outros, xa sexa de 

carácter verbal, físico ou psicolóxico, incluído o illamento ou baleiro social, con independencia 

do lugar onde se produza. Terán a mesma consideración as condutas realizadas a través de 

medios electrónicos, telemáticos ou tecnolóxicos que teñan causa nunha relación que xurda no 

ámbito escolar. 

a) Criterios de identificación do acoso escolar 
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Para poder considerar un comportamento como acoso escolar, deben cumprirse tres criterios 

diagnósticos, que deben darse simultaneamente, prescindindo da personalidade da posible 

vítima. 

Os criterios son: 

1.  A existencia de intención de facer dano. 

Debe existir unha vítima concreta, indefensa e unha persoa agresora que lle fai dano 

conscientemente. 

2.  A repetición das condutas agresivas. 

A agresión crea na vítima a expectativa de poder ser branco de ataques  novamente. 

Existencia dunha acción agresiva repetida, durante un período longo de tempo e de forma 

recorrente. Os comportamentos de abuso preséntanse reiteradamente no tempo. 

É un tipo de violencia difícil de identificar, isto é debido a que o acoso case sempre permanece 

oculto para as persoas adultas, pero o alumnado si ten coñecemento dos sucesos. 

3. A duración no tempo, co establecemento dun esquema de abuso de poder 

desequilibrado entre a vítima e a persoa agresora ou persoas agresoras. 

Presenza de desigualdade de poder (desequilibrio de forzas) entre a persoa máis forte e a 

persoa máis débil. É unha situación desigual, de indefensión para a vítima. Hai un desequilibrio 

e un abuso de poder que impide que a persoa acosada poida saír por si mesma da situación. 

b) Tipos de acoso escolar. 

Para poder identificar unha situación de acoso, é necesario coñecer tanto as súas formas coma 

as súas consecuencias. 

Respecto das formas de acoso, temos que ter presentes manifestacións de maltrato tanto 

verbal –a través de insultos, alcumes, desprestixio...– coma físico contra a persoa vítima ou os 

seus obxectos persoais. Tamén hai que ter en conta posibles situacións de intimidación, tales 

como ameazas, chantaxes, roubos… e, por último, situacións de illamento. 

 

Exclusión e marxinación social: 

- Activa: Non deixar participar 

 - Pasiva: Ignorar 
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Agresión verbal:    

- Directa: Insultar, poñer alcumes ofensivos... 

- Indirecta: Falar mal de alguén ás súas costas. 

Agresión física: 

 - Directa: Pegar 

 - Indirecta:  agachar cousas, roubar cousa , romper cousas.      

Maltrato mixto: 

 - Acoso sexual (actos),acoso verbal (comentarios). 

 - Ameazar con armas, Obrigar a facer algo con ameazas (chantaxe) 

 c) Consecuencias do acoso escolar. 

A posibilidade da existencia de acoso escolar moitas veces manifestase no cambio de conduta da 

persoa que o está a sufrir, polo tanto haberá que estar alerta, tanto no centro educativo como na 

familia. Amósanse a continuación unha serie de posibles indicadores que, entre outros, poden 

poñer de manifesto a existencia desta situación: 

 

INDICADORES ANTE UN POSIBLE CASO DE ACOSO ESCOLAR DETECCIÓN POR PARTE DA 

FAMILIA E/OU DO CENTRO EDUCATIVO 

CONDUTAS DETECCIÓN 

 Cambios nos tempos de chegada e saída do centro educativo Familia e centro 

  Cambios nos itinerarios de ida e volta ao centro educativo Familia e centro 

  

Cambios na súas relacións persoais (compañeiros/as non habituais) dentro do 
centro educativo 

Centro 

  

Cambios na súas relacións persoais (compañeiros/as non habituais) fóra do 
centro educativo 

Familia e centro 

  Busca acompañarse de persoas adultas Familia e centro 

  Busca da soidade dentro do centro educativo Centro 

  Busca da soidade fóra do centro educativo Familia 

  

Abandono  de  actividades   que  antes   lle   interesaban  sen  razón aparente Familia e centro 

  Descoida o seu aspecto físico Familia e centro 

  Comentarios negativos sobre a súa clase ou o seu centro educativo Familia 

  

Prefire quedar na casa a saír Familia 

 Estados de ansiedade Familia e centro 

  Preocupación Familia e centro 

  Pechamento sobre si mesmo/a Familia e centro 

  Desconfianza Familia e centro 

  Desinterese Familia e centro 

  Tendencia á tristeza e a chorar facilmente Familia e centro 
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  Nerviosismo repentino Familia e centro 
  Dificultades de comunicación nas tarefas Centro 

  Dificultades de comunicación nas relacións de grupo Centro 

  Cambio nas rutinas relacionadas co sono Familia 

  Cambio nas rutinas de alimentación Familia 

  Cambios de humor Familia e centro 

  Molestias físicas (vómitos, dores...) Familia e centro 

  Inseguridade, desconfianza en si mesmo/a Familia e centro 

  Negativa a falar sobre a situación Centro 

  Actuacións agresivas Centro 

  

Actuacións   agresivas   (malas   contestacións,   agresividade   con irmáns/ás ou 
outros membros da unidade familiar...) 

Familia 

  Actitude negativa ante as tarefas escolares Familia e centro 

  Dificultades de concentración nas tarefas escolar Centro 

  Diminución da calidade dos seus traballos Familia e centro 

    Desaparécenlle pertenzas escolares ou persoais Familia e centro 

  Fai actividades ou tarefas que non lle corresponden Familia e centro 

  Actitude pasiva xeral (tenta pasar sempre desapercibido/a) Centro 

  

Actitude   pasiva   ante   situacións   violentas   nas   que   non   está implicado/a Centro 

  Prefire traballar só/soa Centro 

  Baixa no seu rendemento escolar Centro 

  Diminución da autoestima Familia e centro 

  Puxéronlle alcumes que non lle gustan Centro 

  En actividades de grupo non é elixido/a Centro 

  Non se presta para participar en actividades voluntarias Centro 

  Desinterese en actividades a realizar fóra do horario habitual Centro 

  Pide máis cartos do habitual Familia 

  Deixa de recibir visitas, chamadas ... de amigos/as Familia 

  Nerviosismo nos momentos de saír da casa Familia 

  Nerviosismo ante o teléfono, uso de Internet, móbil... Familia 

  Rompe pertenzas, traballos... sen razón Familia 

  

Desinterese en actividades que antes lle interesaban (deporte, cine, música...) Familia e centro 

  

Non quere falar das súas relacións Familia e centro 
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As consecuencias que poden reflectirse nunha situación de acoso ou maltrato entre iguais 

poden ser: 

· Para a vítima: pode traducirse en fracaso escolar, trauma psicolóxico, risco físico, 

insatisfacción, ansiedade, infelicidade, problemas de personalidade, risco para o 

seu desenvolvemento equilibrado. 

· Para a persoa ou persoas agresoras: pode ser a antesala dunha futura conduta 

delituosa, unha interpretación da obtención de poder baseada na agresión, que 

pode perpetuarse na vida adulta, e incluso unha supravaloración do feito violento 

como socialmente aceptable e recompensado. 

· Para os/as compañeiros/as observadores/as: pode conducir a unha actitude 

pasiva e compracente ante unha inxustiza e unha modelación equivocada da 

valía persoal. 

 Para erradicar as situacións de acoso escolar.  

Debemos ter presente o seguinte: 

1. Intervir ao primeiro sinal, para que a violencia non sexa grave nin se repita. 

2. A amizade e a integración como prevención: o traballo propio da aula debe permitir que 

todo o alumnado teña un grupo de amigos. Isto permitirá, ao mesmo tempo, mellorar a 

calidade de vida nas escolas e aprender habilidades sociais. 

3. Existen tres papeis que hai que previr, intervindo con toda a comunidade educativa: o de 

persoa agresora, o de vítima e o de persoa espectadora pasiva, que coñece a violencia pero 

non fai nada para evitala. 

3. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN 

Ante un caso de acoso escolar o centro seguirá o “protocolo xeral de prevención, detección e 

tratamento do acoso escolar e ciberacoso” 

3.1. Primeira fase. Coñecemento da situación. Identificación e comunicación 

a) Comunicación sobre unha posible situación de acoso escolar. 

b) Medidas urxentes de protección á presunta vítima. 

c) Designación dunha persoa responsable da atención e apoio á presunta  vítima. 

d) Primeira comunicación ás familias do alumnado implicado. 

e) Nomeamento dunha persoa responsable da tramitación. 
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f) Comunicación  a  outros  profesionais  educativos  e/ou  outros  axentes externos Cantas 

actuacións  se   desenvolvan   realizaranse   sempre   tendo   presente   a imprescindible 

confidencialidade de todo o proceso 

3.2. Segunda fase. Recollida de información. Rexistro. 

No caso de incoarse expediente disciplinario, toda a información recollida nesta fase formará 

parte deste expediente, polo que haberá que tomar en consideración os prazos establecidos 

no artigo 25 da Lei 4/2011. 

(Artigo 25. Procedemento para a imposición de medidas correctoras de condutas gravemente 

prexudiciais para a convivencia.) 

Os procedementos empregados nesta fase deberán axustarse á idade e madureza dos 

entrevistados e garantir a confidencialidade da información facilitada, e recollerán cando 

menos: 

- Datos identificativos do centro e alumnado afectado. 

- Persoa que recolle a demanda. 

- Persoa que comunica a situación. 

- Recollida inicial de datos sobre o tipo e gravidade do acoso denunciado. 

- Lugares onde se produce o acoso, aínda que se producise fóra das instalacións do centro. 

- Feitos observados. 

a) Entrevista individual á vítima. Citación do alumno ou alumna acosado/a a 

unha entrevista. Proporcionarlle apoio e protección á alumna ou alumno que o sofre, rachar 

co illamento social que permitiu a aparición do acoso e, ao mesmo tempo, obter a súa 

información ao respecto. Importante crear clima de confianza. Manter unha actitude 

comprensiva e amosarse receptivo. Debe transmitirse unha actitude tranquilizadora e 

comunicar explicitamente a busca de solucións e o compromiso para atallar o problema 

detectado. (No anexo VIII do protocolo xeral de prevención, detección e tratamento do acoso 

escolar e ciberacoso recóllense unha serie de orientacións e preguntas tipo para o 

desenvolvemento desta entrevista.) 

b) Entrevista individual á persoa ou persoas responsable/s do acoso. Citación do 

alumnado acosador a unha entrevista 

O obxectivo desta entrevista será o de recoller a información dende o punto de vista da 
persoa ou persoas agresora/s, amosar a postura do centro de intolerancia cero ante as 
agresións e que tome ou tomen conciencia das consecuencias da súa conduta para a vítima e 
para eles ou elas mesmo/as, sen confundir “sermón” con entrevista. Cando o alumno ou 
alumna entrevistado sexa menor de idade, procederá que esta entrevista se produza en 
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presenza dun adulto. (No anexo IX do protocolo xeral de tección e tratamento do acosoescolar 
recóllense unha serie de orientacións e preguntas tipo para o desenvolvemento desta 
entrevista.) 

c) Entrevista individual ás persoas observadoras/espectadoras. Citación alumnos ou 
alumnas implicados/as a unha entrevista. Si son menores de idade deben realizarse en 
presenza de un adulto.( No anexo X  do protocolo xeral de prevención, detección e 
tratamento do acoso escolar e ciberacoso recóllense unha serie de orientacións e preguntas 
tipo para o desenvolvemento desta entrevista.) 

d) Entrevista individual ás familias. Citación para entrevista ás familias da persoa 
acosada e da persoa ou persoas acosadora/s. 

É preciso informar da postura firme do centro sobre a intolerancia absoluta de cara ás 
agresións e procurar a colaboración das familias. 

e) Solicitude de asesoramento   e/ou   apoio   técnico   do   departamento de orientación do 
centro. 

f) Solicitude de asesoramento a outros profesionais educativos e/ou organismos 

ou axentes externos, especialmente no caso de ciberacoso 

3.3. Terceira fase. Análise da información e adopción de medidas. 

a) Análise da información. 

Unha vez recadada toda a información sobre os feitos acontecidos, deberá ser comunicada 

polo responsable da tramitación á dirección do centro, quen precisará se a situación 

detectada é ou non un caso de posible acoso e, de ser o caso, acordará as medidas que 

cómpre adoptar, sempre de acordo coas previsións recollidas nas normas de convivencia 

incluídas nas normas de organización e funcionamento do centro (NOF) e no regulado na Lei 

4/2011, do 30 de xuño, de convivencia e participación da comunidade educativa e na 

normativa que a desenvolva, con respecto ás condutas contrarias á convivencia e as 

correccións que correspondan ao seu incumprimento. 

Cando se confirme a situación de acoso escolar, debemos distinguir entre as medidas que se 
adopten aquelas tendentes á protección da vítima, as medidas correctoras da persoa ou 
persoas agresora/s e as referidas á comunicación da situación aos organismos 
correspondentes. 

As actuacións que constitúan acoso escolar considéranse condutas gravemente prexudiciais 
para a convivencia e non poderán ser corrixidas sen a previa instrución dun expediente 
disciplinario. Unha vez iniciada a tramitación deste expediente, a persoa titular da dirección 
do centro notificarallo: 

- Ao alumnado implicado e ás súas familias, no caso de ser menores de idade. 
- Ao servizo de Inspección Educativa correspondente. 
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- Ao profesorado titor do alumnado implicado. 

Cando as situacións conflitivas transcendan dos recursos e competencias do sistema educativo 
ou cando os órganos responsables do centro sintan que non poden abordar o problema, 
poderá solicitarse axuda externa e poñelo en coñecemento dos servizos competentes (Policía 
Nacional, Garda Civil, Fiscalía de Menores, servizos sociais…), aspecto este último que será de 
obrigado cumprimento nos casos de especial gravidade e aqueloutros recollidos na 
lexislación establecida para o efecto, tal como se indica no punto 4 deste documento, 
referido a aspectos xurídicos da responsabilidade do centro. 

b) Adopción de medidas 

Con independencia de que proceda ou non a instrución dun expediente disciplinario, unha 
vez analizada a información, a persoa responsable da tramitación elaborará unha proposta 
de medidas que haberá que poñer en marcha no centro, nas aulas afectadas e co alumnado 
implicado e coas súas familias. 

Esta proposta recollerase por escrito e indicaranse as medidas, os axentes implicados, os 
recursos utilizados, a temporización e o seu seguimento e avaliación. 

A persoa responsable da dirección do centro, tomando en consideración esta proposta, 
ditaminará as medidas definitivas que hai que adoptar, para o que, se o considera oportuno, 
poderá solicitar a colaboración do Departamento de Orientación e da Comisión de 
convivencia do centro. 

As medidas que teñan que impoñerse deberán ter un carácter educativo, tendente á 
reflexión e toma de conciencia dos feitos, ao cambio de actitude e á reparación do dano 
causado, de ser o caso; ademais terán que garantir o respecto dos dereitos do alumnado e 
procurar a mellora das relacións de todos os membros da comunidade educativa. 

1. Medidas de protección á vítima 

Con independencia das medidas adoptadas con carácter urxente para protexer a persoa 
acosada, referidas no punto b) da primeira fase, son múltiples as posibilidades de protección 
e variarán en función das necesidades peculiares do alumno ou da alumna vítima do acoso e 
das posibilidades do centro.  

O centro terá en conta as propostas do “protocolo xeral de prevención, detección e 
tratamento do acoso escolar e ciberacoso”da Consellería de Educación. 

2. Medidas reeducadoras e correctoras para a persoa ou persoas agresora/s 

2.1.  Medidas reeducadoras para as persoa ou persoas agresora/s. 

Como actuacións complementarias ás medidas correctoras concluídas logo do oportuno 
expediente disciplinario, é preciso desenvolver coa persoa ou persoas agresora/s medidas 
reeducadoras coma as seguintes: 

✓ Elaboración por parte do departamento de orientación de cada centro docente dun 
programa de habilidades sociais. Desenvolvemento de procedementos conciliados 
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para a resolución de conflitos. A opción pola conciliación suspende o inicio do 
procedemento disciplinario de corrección da conduta, que se retomará no caso de 
que a conciliación sexa infrutuosa.  

✓ Formación de equipos de mediadores. 

✓ Formación específica sobre as consecuencias da conduta: pedirlle perdón á vítima, 
participar en programas de mediación, traballos escritos de reflexión e concienciación 
sobre os feitos, as súas consecuencias e o xeito de compensar os danos.  

✓ Desenvolvemento da capacidade de empatía, poñernos no lugar do outro. Os 
agresores poden coñecer as emocións que sente a vítima, amosan empatía cognitiva; 
pero non son capaces de compadecerse, non amosan empatía emocional (sentir cos 
demais). 

✓ Programas de modificación de conduta, axuda personalizada, desenvolvemento 
persoal, comportamentos prosociais, estratexias de resolución de conflitos con 
solucións alternativas á agresión... Solicitude de colaboración familiar para a vixilancia 
e control dos seus fillos e fillas. 

✓ Derivación   a   servizos   especializados   externos   para   abordar tratamentos 
específicos, se procede. 

2.2.  Medidas correctoras para a persoa ou persoas agresora/s  (Anexos XVII e XVIII) 

Unha vez confirmada a situación de acoso, requirirase da tramitación do oportuno 
expediente disciplinario conforme o regulado no artigo 25 da Lei 4/2011, e serán de 
aplicación, de ser o caso, as medidas correctoras correspondentes establecidas na devandita 
norma e na normativa que a desenvolva. 

Para a tramitación deste expediente disciplinario, a dirección do centro facilitaralle á persoa 
que o tramite a seguinte documentación: 

· Normativa de referencia: Lei 4/2011, Decreto 8/2015, Protocolo Xeral de Prevención, 
Detección e Tratamento do Acoso escolar e o Ciberacoso 

· Esquema cos pasos e prazos que hai que seguir para a súa tramitación (anexo XVII). 

· Modelos do procedemento e proposta de resolución do expediente disciplinario, sexa 
mediante un procedemento común ou, de ser o caso, mediante un procedemento conciliado 
de corrección.  

As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros docentes poden ser 
corrixidas de acordo coas medidas reguladas no artigo 21 da Lei 4/2011 e a normativa que a 
desenvolva, do seguinte xeito: 

a) Realización, dentro ou fóra do horario lectivo, de tarefas que contribúan á mellora e ao 
desenvolvemento das actividades do centro. 
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b) Suspensión do dereito a participar nas actividades extraescolares ou complementarias do 
centro por un período de entre dúas semanas e un mes. 

c) Cambio de grupo. 

d) Suspensión do dereito de asistencia a determinadas clases por un período de entre catro 
días lectivos e dúas semanas. Durante o tempo que dure a suspensión, o alumnado deberá 
realizar os deberes ou traballos que se determinen para evitar a interrupción no proceso 
formativo. 

e)Suspensión temporal do dereito de asistencia ao centro por un período de entre catro días 
lectivos e un mes. Durante o tempo que dure a suspensión, o alumnado deberá realizar os 
deberes ou traballos que se determinen para evitar a interrupción no proceso formativo. 

f)Cambio de centro. 

Para a aplicación destas medidas terase en conta a graduación recollidas no artigo 23 da Lei 
4/2011 e os seguintes criterios: 

· Ter en conta a gravidade das condutas e as idades dos agresores. 

· Ir encamiñadas a conseguir o arrepentimento dos agresores, chegando a pedirlle perdón á 
vítima. 

· Estar relacionadas co tipo de agresións producidas, permitíndolles reflexionar sobre a súa 
conduta aos protagonistas das agresións. 

· Respectar o principio de confidencialidade. 

· Intervención coordinada dos profesionais tanto no ámbito do centro educativo coma do 
centro coas familias e servizos externos. 

3. Outras medidas. 

Co grupo-clase e co alumnado espectador/observador 

· Campañas de sensibilización, mediación e apoio entre compañeiros e compañeiras, 
programas de habilidades sociais, de comunicación e empatía… 

· Actividades que posibiliten o rexeitamento e a denuncia explícita de condutas violentas na 
convivencia entre iguais: analizar a diferenza entre a conduta solidaria de denunciar a 
inxustiza e o ser acusón. 

·  Desenvolver estratexias de axuda entre iguais e traballos cooperativos. 

·  Analizar as consecuencias dos comportamentos. 

·  Realizar actividades de adestramento para actuar ante diferentes situacións de maltrato. 
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Coas familias: 

· Contribuír ao crecemento persoal dos seus fillos ou fillas a través do diálogo e da educación 
en valores,desenvolvendo unhas axeitadas normas de convivencia no contorno familiar. 

· Desenvolver a súa potencialidade como educadores das súas fillas ou fillos. 

· Recoñecer o seu papel como axentes educativos, xunto co profesorado, actuando como 
portadores de aspectos significativos para o desenvolvemento integral dos seus fillos ou 
fillas. 

· Mellorar as condicións afectivas, sociais e escolares que lles faciliten a aprendizaxe ás súa  
fillas e aos seus fillos e un desenvolvemento harmónico da súa personalidade. 

· Ensinanza de habilidades sociais, aprendizaxe cooperativa, ocio de calidade, resolución de 
conflitos sen violencia, eficacia da disciplina e ensinanza de límites, prevención do sexismo, 
evitar a influencia negativa do uso inadecuado da televisión e doutras tecnoloxías... 

· Fortalecer a implicación da familia na vida escolar e a responsabilidade na toma de decisións 
educativas conxuntas sobre os seus fillos e as súas fillas (establecer compromisos). 

Co equipo docente: 

Formación para saber como detectar e intervir na aula ante situacións de acoso escolar. 

Formación   específica   do   profesorado,   elaboración   de   materiais   e documentos, 

protocolos de actuación axustados ao propio centro. Acordar e unificar criterios de actuación. 

Creación dun código común de formas de actuar por parte dos docentes ante problemas de 

convivencia que incidirá na coherencia para abordar un conflito. Apoiar e facilitar o labor do 

profesorado titor. 

Colaborar coa dirección do centro na xestión dos problemas de convivencia e apoiar e facilitar 

o labor da persoa responsable da tramitación do protocolo e da persoa responsable de apoio 

e atención á vítima, no desenvolvemento das funcións para as que foron nomeadas. Promover 

a implicación do alumnado na xestión de determinados conflitos (alumnos axudantes ou 

mediadores 

 4. Comunicación á Inspección Educativa.  

A persoa responsable da dirección do centro realizará esta comunicación á Inspección 
Educativa, que se producirá nos seguintes casos: 

· Cando se confirma a situación de acoso escolar e se procede á tramitación do 
procedemento do correspondente expediente disciplinario 

· Cando haxa coñecemento da existencia de denuncia policial ou denuncia xudicial. 
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· Cando o solicite, de oficio, a propia Inspección Educativa. 

Esta comunicación recollerá, cando menos: 

· A información recollida no centro. 

· As actuacións realizadas e as datas nas que se levaron a cabo. 

· A información complementaria que se considere relevante ao respecto. 

3.4. Cuarta fase. Seguimento das medidas adoptadas. Rexistro. 

Unha vez adoptadas as medidas previstas, é necesario continuar levando a cabo, a través do 
director ou directora do centro, ou da persoa na que delegue, un seguimento da situación, 
coa intencionalidade de que non se volva producir e de observar os cambios reais no 
comportamento individual do alumnado protagonista da situación de acoso, no grupo onde 
tivo lugar (clima de aula e de centro), tempo no que se mantén o efecto das intervencións. 

Este seguimento levarase a cabo coa intención de comprobar o cumprimento e a pertinencia 
das medidas adoptadas, tanto das de carácter urxente, no momento de coñecemento da 
situación, coma das restantes establecidas no desenvolvemento do protocolo. 

A este efecto, débense programar encontros periódicos, especialmente coa vítima, para 
comprobar se a actuación foi eficaz: xa non hai maltrato, mellorou a situación da vítima e a 
persoa ou persoas agresora/s modificaron a súa actitude e condutas. 

A dirección debe responsabilizarse de que se leven a cabo as medidas previstas e informará á 
Inspección Educativa do seu grao de cumprimento, segundo temporalización prevista. 

(Os anexos son os recollidos polo Protocolo xeral de prevención, detección e tratamento do 

acoso escolar e ciberacoso da Cosellería de Educación, cultura e ordenación U.) 

4. ESTRATEXIAS DE PREVENCIÓN 

A posta en marcha de medidas para a prevención de situacións de violencia escolar nos 
centros educativos deberá partir dun diagnóstico da situación da convivencia escolar nos 
centros educativos. Unha vez coñecidos estes datos, será cando poidamos establecer 
actuacións dirixidas a unha prevención máis adecuada a cada centro. 

Estas estratexias de prevención incluiranse no Plan de convivencia do centro, así como nas 
súas normas de organización e funcionamento (NOF), dentro do marco do Proxecto Educativo, 
para favorecer a convivencia no centro. 

A prevención debería formularse dende varios niveis: 

· Prevención asumida de xeito amplo pola comunidade educativa no marco xeral da 
convivencia no centro. 
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· De atención específica, intervindo directamente co alumnado e coas familias implicadas en 
situacións de acoso escolar. 

· De asesoramento e apoio técnico especializado para tratamentos máis específicos. 

Todas as medidas preventivas deben: 

· Fomentar o desenvolvemento social do alumnado e o avance da institución escolar no seu 
conxunto. 

· Incluírse nos documentos internos do centro que correspondan. 

· Levarse a cabo de xeito coordinado polos equipos docentes, co liderado do equipo directivo 
e o apoio do departamento de orientación. 

· Transmitirse a todos os sectores da comunidade educativa. 

a) Estratexias organizativas e de prevención no centro: 

Entre as posibles estratexias organizativas e de prevención que contribúen á mellora do clima 
xeral do centro, podemos considerar: 

· Promover a participación na elaboración e revisión dos documentos do centro, 
destacando os valores e normas que pretenden desenvolver actitudes prosociais de 
igualdade, respecto e diálogo, fomentando o consenso na toma de decisións. 

· Potenciar o funcionamento da Comisión da convivencia do centro. 

· Estilo de dirección que favoreza a participación e a comunicación dos problemas (liderado). 

· Solicitar o apoio e o asesoramento do orientador ante os indicios ou situacións que poden 
derivar en posible acoso. 

· Reunións periódicas dos titores por niveis co obxecto de deseñar accións conxuntas para a 
mellora da convivencia no centro. Adoptar estratexias organizativas que posibiliten a 
implicación de todo o profesorado nos labores titoriais. 

· Impulso e actuación de comisións de mediación e outras estratexias de tratamento e 
resolución de conflitos. 

. Posibilidade de crear comisións de investigación sobre problemáticas relacionadas con 
situacións de violencia escolar, compostas por alumnado e profesorado. 

Difusión á comunidade educativa, a través de diferentes medios, do plan de convivencia e do 
NOF do Centro. 

. Garantir que todos os membros da comunidade educativa coñezan os seus dereitos e 
deberes. 

. Organización de grupos de traballo que favorezan as relacións persoais. 
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. Organización do centro respectuosa coa diversidade e aceptación desta como un valor 
positivo, fomentando a inclusión. 

. Impulsar nas concrecións curriculares para os distintos ciclos ou cursos o desenvolvemento 
de todas as competencias básicas, en especial a competencia social e cidadá. 

. Rexistro dos conflitos que se producen no centro co fin de ter unha visión global e introducir 
as modificacións necesarias na regulación da convivencia do centro. 

. Divulgar entre o profesorado, alumnado e familias orientacións básicas sobre o acoso e a súa 
prevención. 

. Protocolos de información ante unha situación de acoso. 

. Establecer canles para a denuncia de situacións de acoso con garantía de confidencialidade: 
caixa de reclamacións, queixas e suxestións; taboleiro de denuncias e queixas vía telemática, 
correo electrónico de solicitude de axuda... 

. Vixilancia en zonas comúns: aseos, corredores, recreos, entradas e saídas... 

. Mellorar as zonas de ocio, organizar grupos de xogo... 

. Introdución de estratexias específicas de desenvolvemento emocional, habilidades sociais e 
axuda persoal. 

. Creación das condicións favorables para a inserción de programas de mellora da convivencia: 
programas específicos de resolución de conflitos, programas de mediación en conflitos e 
axuda entre iguais... 

. Promover encontros, conferencias e obradoiros para a toda a comunidade educativa, 
orientados á construción dunha convivencia positiva. 

. Elaboración de orientacións e establecemento de programas de formación para todos os 
membros da comunidade educativa sobre a prevención e resolución de conflitos: 

. Formación   específica   do   profesorado,   elaboración   de   materiais   e documentos, 
protocolos de actuación axustados ao propio centro… 

. Formación de familias: pautas para previr o acoso e outras formas de violencia dende a 
familia. Impulsar a creación de escolas de pais e nais. 

. Formación do alumnado: técnicas de resolución pacífica de conflitos. 

. Elaboración de orientacións e establecemento de programas formativos dirixidos aos 
diferentes membros da comunidade educativa, coa intención de previr e actuar ante 
situacións de ciberacoso. 

.  Formación do profesorado e de familias: sensibilización sobre o uso saudable e razoable das 
TIC, aprender a lles transmitir aos menores a confianza suficiente para que poidan recorrer a 
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eles en caso necesario, aprender a apoiar ao menor en caso de confirmarse o ciberacoso e, en 
caso de ameazas graves, presentar a correspondente denuncia no organismo competente. 

. Formación ao alumnado: potenciar o uso positivo das TIC e o espírito crítico ante os contidos 
aos que acceden, ser coidadoso cos datos persoais, onde aparecen e a quen se proporcionan; 
non responder a provocacións a través dos medios tecnolóxicos; cando unha ameaza é 
persistente, hai que gardar o que se poida a xeito de proba do sucedido, pechar a conexión e 
pedir axuda a unha persoa adulta. 

b) Estratexias de prevención na aula. 

Inclusión no plan de acción titorial da elaboración de normas de convivencia en cada clase, 
incluíndo de xeito explícito normas contra o acoso entre os compañeiros ou compañeiras, nas 
que se sensibilice sobre o dano que produce o maltrato e se faga explícito o rexeitamento a 
todos os tipos de violencia, así como propostas de recuperación en caso de incumprimento 
das normas. 

Realizar actividades de titoría programadas no grupo referidas a: 

. Relacións no grupo, 

. Fomento da amizade, 

. Tarefas colaborativas, 

. Sensibilización fronte ao maltrato (respecto pola diferenza, promover a empatía emocional, 
rachar con mitos como o do chivato, aprender a ofrecer e pedir axuda, diferenciar entre 
amigos/as e compañeiros/as...), 

conciencia da importancia do coidado das relacións afectivas e emocionais dos adolescentes, 

. Análise das relacións interpersoais, dos sentimentos e dos conflitos. 

. Traballar no grupo habilidades sociais asertivas e de autocoñecemento que capaciten o 
alumnado para dar respostas axeitadas en diferentes contextos: 

. Educar para as relacións interpersoais igualitarias baseadas na valoración mutua e no 
respecto. 

. Exercitar técnicas de autocontrol, empatía e resistencia á frustración. 

. Desenvolver a través de métodos cooperativos habilidades prosociais e destrezas para a 
xestión das emocións. 

. Formar comisións de alumnos/as para a mellora da convivencia en xeral: equipos de 
mediación, axudantes de recreo... 

. Facilitarlle ao alumnado canles para que poida comunicarse co profesorado. 
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. Utilizar sesións de titoría e xuntas de avaliación para detectar posibles situacións de acoso 
e/ou ciberacoso, analizando tamén os casos de absentismo escolar. 

. Manter a través da acción titorial contactos periódicos coas familias para compartir 
información e asegurar unha mutua colaboración. 

· Seguimento do clima relacional da aula. Aplicación e valoración de cuestionarios 
sociométricos. 

· Para permitir unha verdadeira prevención, é prioritaria a concienciación do maior número 
de membros da comunidade escolar respecto de dous aspectos: 

. Conseguir a comprensión o máis obxectiva posible do fenómeno de acoso escolar, 
empregando regularmente elementos de medición que permitan previr posibles situacións 
deste. 

. Crear unha conciencia colectiva das normas mínimas de convivencia que todo membro desa 
comunidade ten que cumprir. 

Resumindo, o realmente apropiado sería establecer na dinámica de convivencia do centro 
estratexias preventivas que evitasen chegar a situacións de acoso escolar. Una estratexia 
válida sería a posta en marcha dun tempo e dun lugar para levar a cabo esta dinámica de 
convivencia entre o profesorado. Este tempo estaría asociado a momentos de formación no 
propio centro e un espazo para tratar de entender e atallar os problemas de disciplina, 
conflitos, malas relacións, abusos entre iguais... un espazo onde a propia comisión de 
convivencia do centro poida deseñar este tipo de estratexias. 

5.  Anexos: 

Os anexos correspondentes para a súa tramitación son os elaborados no protocolo xeral contra o acoso 

escolar da Consellería de Educación. 

 

X. DIFUSIÓN DO PLAN DE CONVIVENCIA. 

 
A difusión do será levada a cabo a través dos canles habituais: nas reunións cos pais de 
principio de curso, titorías e en situacións extraordinarias. 
 
A dirección do Centro buscará a súa difusión a través do Claustro de Profesores, Consello 
Escolar e a Comisión de Convivencia..   
 
A través dos informes trimestrais e da memoria final da Comisión de Convivencia. 
 
A través das novas tecnoloxías: blog do centro e da web que proximamente  se poñerá en 
funcionamento.  
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XI.  SEGUIMENTO DO PLAN DE CONVIVENCIA. 

O seguimento e avaliación deste Plan será efectuado por: 

 Comisión de Convivencia reunirase cada trimestre durante o curso para facer un seguimento 

do mesmo e un pleno a final de curso para elaborar unha avaliación final, e como 

consecuencia propor as medidas e iniciativas necesarias  para mellorar e impulsar a 

convivencia. 

 
O Consello Escolar está encargado: 
- De realizar anualmente o seguimento do Plan e das normas de convivencia do centro.  
- Propor actuacións en relación coa convivencia para tódolos sectores da comunidade 
educativa. 
 
O Claustro de Profesores , funcións:  
- Realizar propostas para a elaboraión do plan e das normas de convivencia. 
- Participar na avaliación anual da convivencia no centro. 
- Propor actuación de carácter educativo, en especial na resolución pacífica de conflitos. 
 
O Equipo Directivo 
-Impulsar as actividades previstas no plan da convivencia, así como velar pola realización e o 
cumprimento das normas. 

 
 
 
XII. A AULA DE CONVIVENCIA. 

AULA DE CONVIVENCIA 

A Aula de convivencia é un recurso do centro para facilitar a reflexión do alumnado que, pola 

súa conduta  impide gravemente o normal desenvolvemento do grupo-clase. 

Neste espazo, o profesorado trata de darlle axuda ao alumno ou alumna para que analice as 

súas condutas disruptivas e se comprometa ao cambio. Así tamén, o alumnado que polas 

repetidas condutas contrarias ás normas fora obxecto de privación temporal do dereito de 

asistencia a clase, pode ser atendido nesta aula, combinando traballos curriculares e de 

modificación de conduta. 

1. OS OBXECTIVOS  

- Ensinar ao alumnado a resolver os conflitos de xeito pacífico, reflexivo, dialogado, na procura 

do cambio de actitudes. 
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- Atender ao alumnado que por problemas de conduta non pode permanecer na súa aula de 

referencia. 

- Atender ó alumnado que, pola reincidencia das súas condutas contrarias ás normas, 

permanece expulsado durante un período de tempo (en determinadas horas, materias ou 

días), sendo unha medida sancionadora de carácter intermedio antes de chegar á privación do 

dereito de asistencia ó centro. 

- Derivar os casos atendidos a outras instancias do Centro. 

- Medir a conflitividade no Centro procurando datos cuantitativos e cualitativos sobre a 

realidade de cada alumno/a , de cada grupo clase o sobre o centro escolar en xeral. 

2. FUNCIONAMENTO. 

A  Aula de Convivencia estará atendida en horario lectivo polo profesorado que realiza 

funcións de garda. 

A esta aula acudirán os alumnos e alumnas que cometan condutas gravemente prexudiciais 

para a convivencia no centro: 

✓ Alumnado que, pola acumulación de partes de conduta ou pola gravidade dos 

mesmos, deba ser obxecto de sanción disciplinaria. 

✓ Alumnado que impida gravemente o desenvolvemento normal do grupo-clase, logo 

de poñer en práctica outras medidas e estratexias sen acadar resultados. 

Os alumnos/as que por calquera das anteriores circunstancias tiveran  que  pasar pola Aula de 

Convivencia poderían, si así o decide o centro, acudir á AULA DE CONVIVENCIA COMO AULA 

DE REFLEXIÓN ou á AULA DE CONVIVENCIA COMO AULA DE TRABALLO 

2.1. COMO AULA DE REFLEXIÓN. 

Protocolo: 

1.1. O profesor/a de aula enviará a un alumno/a a buscar un membro do equipo directivo ou a 

orientadora/or si os anteriores estiveran dando clase.  

1.2. Preguntarase ao profesor de aula qué sucedeu e a continuación farase cargo do alumno/a 

que provocou a incidencia. O profesor/a de aula informará por escrito, tan pronto como sexa 

posible ao coordinador da aula de convivencia da incidencia que tivo lugar durante a súa 

clase: parte de incidencia. Ademais fará constancia da incidencia no seu rexistro.  
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1.3. O coordinador da aula de convivencia pasará unha copia do parte de incidencias ao 

titor/a. 

1.4. O profesorado da Aula de Convivencia iniciará unha entrevista co alumno/a, co fin de 

acadar un compromiso concreto de mellora: 

- Cubrirá a “Ficha de reflexión. Primeira vez” se fora a primeira vez que acode á Aula, ou ben a 

primeira vez que acode por ese motivo ou, 

- A “Ficha de reflexión. Segunda vez”, se fose a segunda vez que acode por motivos diferentes 

ou, 

- Fichas de reflexión adaptadas á problemática do alumno, se fose habitual a súa presenza 

polo mesmo motivo ou similares, ou ben derivación á xefatura. 

1.5. O profesor/a que atenda a Aula cubrirá o informe sobre a actitude do alumno/a e sobre 

as propostas que suxire para este caso. Por outra parte, arquivará o caso. 

1.6. O coordinador/a da Aula arquivará o caso na base de datos da Aula de Convivencia. 

O alumnado que cometa condutas contrarias ás normas durante o período de recreo, 

poderá ser enviado á aula nas horas que se determinen, segundo a decisión da xefatura de 

estudos. 

2.2. COMO AULA DE TRABALLO 

Protocolo: 

2.1. A xefatura de estudos, unha vez escoitada á persoa titora, e o/a orientador/a, elaborará 

un informe indicando os motivos, os obxectivos, o número de días, o número de horas e as 

actividades formativas e de reflexión que realizará o alumno ou alumna.  

2.2. Solicitarase material curricular por parte do xefe de estudos ao titor/a e metros/as  

especialistas para o traballo docente durante o tempo de permanencia na aula de 

convivencia. 

Así mesmo a xefatura, solicitará  ao equipo educativo as actividades formativas que o 

alumno/a deberá realizar, de entre as previstas na programación do titor/a ou especialistas. 

2.3.Ós responsables da Aula farán constar as actividades realizadas durante a súa garda e a 

actitude do alumno/a. 
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2.4. O departamento de orientación determinará as actuacións dirixidas ao proceso de 

reflexión que o alumnado deberá realizar e entregaraas, á persoa coordinadora. 

2.5. A xefatura de estudos ou a dirección comunicará a resolución: 

- Ao alumno /a e á súa familia mediante entrevista persoal ou por escrito, indicando os 

motivos, os obxectivos, o número de días e o número de horas, así como as actividades 

formativas e de reflexión que realizará. Durante a devandita entrevista, solicitarase tamén a 

colaboración da familia ou algún tipo de compromiso pola súa banda co fin de acadar os 

obxectivos fixados. 

2.6. Logo do período de traballo na Aula de Convivencia, o coordinador/a remitirá ao 

profesorado o material curricular que tivera traballado correspondente á súa materia.  

O rexistro de observación de modificación de conduta quedará arquivado na Aula de 

Convivencia. Informarase por escrito ao titor/ das actividades realizadas polo alumno/a 

durante o período de traballo e reflexión. 

2.7. Mensualmente, a xefatura de estudos/persoa coordinadora convocará una reunión co 

titor/as do alumno/a, o orientador/a, co obxecto de realizar o seguimento da evolución do 

alumno/a. 

2.8. Trimestralmente, o director ou directora reunirá ao Observatorio de Convivencia para 

comunicarlle as derivacións á Aula de Convivencia. 

3. COORDINACIÓN 

A aula de convivencia contará cunha persoa coordinadora, que será a xefa de estudios. 

Procurarse unha coordinación constante mediante: 

1. Reunión mensual de seguimento dos casos reincidentes entre xefatura,orientación, titor/a 

e aqueles que se consideren necesarios (psicólogo/a,servizos sociais). 

2. Reunións, sempre que se necesiten, do equipo docente do alumno/a reincidente coa 

persoa coordinadora/xefatura de estudios 

3. Reunións entre o profesorado que atende a Aula e a persoa coordinadora e o/a 

orientador/a, sempre que sexa necesario. 

4. Así tamén, procurarase o fluxo de información constante mediante: 

- Informe mensual ao profesorado titor sobre o alumnado atendido ou sancionado na Aula de 

Convivencia. 
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- Informe trimestral xeral ó Observatorio de Convivencia de Centro  á CCP/Claustro. 

4. RESPONSABLES 

1. Coordinador de aula/xefatura de estudios: 

- Arquivar a incidencia do alumnado usuario na Base de Datos da Aula de Convivencia. 

- Redactar os informes mensuais e trimestrais de información á comunidade educativa,    

xestionados dende a Base de Datos da Aula de Convivencia. 

- Velar polo arquivo de datos e do correcto uso da ferramenta informática de almacenamento 

de datos. 

- Facer o seguimento do alumnado que pasa pola Aula de Convivencia. 

- Convocar cantas reunións sexan necesarias para a correcta coordinación do profesorado que 

atende a Aula. 

- Informar ao profesorado das derivacións  á Aula de Convivencia. 

- Informar ás familias do alumnado que se expulse e convocalas cando sexa preciso. 

- Solicitar o material curricular preciso para a atención do alumnado durante os períodos de 

expulsión. 

2. Profesorado da Aula de Convivencia: 

- Axudar a reflexionar ao alumno/a que acode a este servizo, impulsándoo á redacción de 

compromisos de mellora. 

- Cando non sexa capaz de facer reflexionar ao alumno/a derivalo cara a outras instancias: 

- Xefatura de Estudos/Dirección 

- Departamento de Orientación 

3. Profesorado titor: 

- O profesorado titor, vistos os informes individuais do alumnado, poderá intervir sobre o 

caso: 

- Falando individualmente co alumno/a. 
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- Propoñendo una entrevista titor-familia. 

- Derivándoo ao Departamento de Orientación 

- Traballando o tema na reunión semanal cos alumnos/as 

- Calquera outra que considere oportuna 

4. Profesorado que envía ao alumnado a Aula de convivencia. 

- Cubrir correctamente o parte de incidencias 

5. Profesorado do grupo-clase: 

Proporcionar o material curricular con prontitude, para o traballo do alumno durante o 

período de expulsión á Aula ou á casa. 

6. Profesorado encargado da aula de convivencia. 

A Aula de Convivencia estará atendida polos profesores do cadro de garda.  

   

XIII. ESCOLA DE PAIS 

      1.  Introdución: 

Necesidade dunha escola de pais.  

O constante desenvolvemento das sociedades avanzadas fai necesario un esforzo permanente 

de reconceptualización daqueles fenómenos que se dan no seu seo. Dentro do vertixinoso 

dinamismo das sociedades avanzadas, estanse a dar importantes cambios e aparecen 

situacións ata agora descoñecidas, que afectan directamente á correcta socialización da nosa 

infancia.  

 

2. Contextualización: 

No curso 2016-2017 iniciamos no CEIP Flavia o que denominamos “Encontros coas familias”. A 

familia ten un papel moi importante na escola pois o traballo conxunto repercute 

positivamente no proceso de ensinanza-aprendizaxe do alumnado así, como na mellora da 

convivencia escolar.  

Por iso vimos a necesidade de crear un espazo onde puideramos pór en común as dificultades 

coas que nos atopamos e buscar ferramentas que nos axudaran a poder afrontar o reto da 
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educación á vez que abrimos espazo para poder acoller as demandas das familias con 

respecto aos temas que lles inqueda ou dos que precisan maior información. 

Comezouse co traballo sobre Intelixencia Emocional, no que a través de obradoiros, 

xestionados polo propio profesorado,  cada último martes de mes ao longo do curso escolar 

puidemos identificar, verbalizar e buscar ferramentas de xestión das nosas emocións, e 

ademais, pór en práctica cos seus propios fillos e fillas o que nos levávanos. 

3. Obxectivos: 

 

• Propor iniciativas tendentes a previr e resolver conflitos de convivencia entre familia e 

escola. 

• Mellorar a convivencia e fomentar o respecto mutuo e a tolerancia no centro 

educativo. 

• Promover actividades de formación e reflexión orientadas ao coñecemento e apoio 

aos programas educativos e de innovación que se desenvolvan no centro. 

• Mellorar a calidade educativa do centro. 

• Promover a igualdade entre mulleres e homes. 

 

4. Regulación da Escola de Nais e Pais (Encontros). Marco legal. 

 

• Ley Orgánica 8/1985 do 3 de xullo, reguladora do dereito á educación. 

• Ley Orgánica 2/2006 do 3 de maio, de educación, modificada pola Lei Orgánica 8/2013 

do 9 de decembro para a mellora da calidade educativa. 

• A Lei 4/2011, do 30 de xuño, de convivencia e participación da comunidade educativa, 

establece na súa disposición adicional sétima que a Administración educativa 

impulsará nos centros educativos a creación de escolas de nais e pais, contando cos 

recursos humanos dos departamentos de orientación e dos centros de formación, para 

fomentar a participación das familias no proceso educativo e mellorar a convivencia. 

• Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, que desenvolve a Lei 4/2011, establece no seu artigo 

27 que cando así se determine no plan de convivencia de cada centro e cos requisitos 

que se establezan naquel documento, poderán crearse as escolas de nais e pais para 

propor iniciativas tendentes a previr e resolver conflitos de convivencia, mellorar a 

convivencia e fomentar o respecto mutuo e a tolerancia no centro educativo. 

• De acordo co previsto nos artigos 13 e 27 do Decreto 8/2015, todos aqueles centros 

que así o decidan poderán crear escolas de nais e pais, para o que contarán co apoio 

dos centros de formación e recursos no marco dun plan de formación permanente do 

profesorado en centros educativos. 

• RESOLUCIÓN do 3 de xullo de 2018, da Dirección Xeral de Educación, Formación 

Profesional e Innovación Educativa, pola que se ditan instrucións para o apoio á 
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creación e ao funcionamento das escolas de nais e pais reguladas pola Lei 4/2011, do 

30 de xuño, de convivencia e participación da comunidade educativa. 

 

5. Mecanismos e indicadores para o seu seguimento, avaliación e mellora. 

Para poder xestionar a Escola de pais e nais, temos en conta o seguinte: 

• Os proxectos ou programas que está traballando o centro. 

• Os intereses das familias en diversas temáticas. 

• Os temas que observamos que  son precisos ir introducindo segundo as necesidades 

do centro ou comunidade educativa. 

• A participación tanto de mulleres como de homes e o traballo para procurar unha 

maior igualdade e respecto mutuo a través de talleres sobre o desenvolvemento  da 

Intelixencia Emocional, afectivo-sexual e actividades do Plan director. 

O seguimento da Escola de nais e pais: 

Observación directa: Cando realizamos os 

obradoiros ou charlas e valoramos unha 

vez rematado. 

Apertura de novos temas de interese para 

as familias. 

Realizarémolas polo menos unha vez ao trimestre en sesións de 60 minutos. 

Sempre que sexa posible unha sesión conxunta con familias, nenos e nenas e 

mestres/as. 

 

Avaliación da Escola de nais e pais: 

➢ Unha vez rematada a sesión a 

través do diálogo entre familia e 

profesionais. 

➢ Posta en común entre o 

profesorado participante de como 

resultou o obradoiro ou charla. 

➢ Adecuación do espazo e tempos. 

➢ Profesionais e Organismos que 

participaron. 

 

Propostas de mellora: a avaliación dos Encontros será o punto de partida para a seguinte 

actividade e serviranos de guía para mellorar cada sesión de traballo. 

A través do seguinte cuestionario poderemos realizar unha valoración da Escola de pais e nais. 

Valoración 1 2 3 4 

Está en relación cos proxectos ou programas que está     
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traballando o centro. 

 

As propostas recollen os intereses das familias en diversas 

temáticas. 

 

    

Introducimos modificacións dos temas previstos para o 

curso académico. 

 

    

Realizamos unha sesión por trimestre     

Os espazos e os tempos foron axeitados.     

Os organismos cos que traballamos: CAFI, 

FUNDACIÓNS CONSELLERÍA, CONCELLO 

axustáronse as nosas necesidades ou demandas. 

    

Os profesionais expertos nalgún tema axeitaron os 

contidos, as actividades ás familias. 

    

No caso de que as sesión foran impartidas por Mestres/as 

do centro foron ben acollidas polas familias. 

    

Tivéronse en conta as observacións das familias para facer 

propostas de mellora. 

    

 

 

  

6.. Plan anual 
 
1. A dirección do Centro, o Consello Escolar, a Comisión de Convivencia e o Claustro de 
Profesores serán os órganos encargados de aportar ideas e temas de traballo a desenvolver 
na Escola de pais. 
 
2. A Comisión de Convivencia recollerá as suxestións aportadas e elaborará un plan de traballo 
anual para o curso.  
 
3. A Dirección do Centro, en colaboración co Departamento de Orientación encargarase de 
coordinar dito plan. 
 
4. As actividades realizadas a través da escola de pais quedarán reflectidas na memoria anual 
que será engadida na memoria anual da Comisión de Convivencia.  
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XIV. ANEXOS: 
                  

                           INFORME DE APERTURA DE EXPEDIENTE A ALUMNOS 

 

 
CENTRO: 
 

Nº expediente 
 
 

Nome: 
 

 
Curso: 

 
Nivel: 

Data de inicio: 
 

Instrutor: 
 

FEITOS QUE SE IMPUTAN: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Asdo……………………………… 
 
 
O director/a 
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CURSO 200__ / __ REXISTRO DE INCIDENCIAS DE ALUMNOS/AS FOLLA   Nº ___ 

DATA ALUMNO/S INCIDENCIA OBSERVACIÓNS 
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PARTE APERCEBEMENTO 

Pola presente cominícase que no día _____ do mes _____________ de 20___ 

o/a alumno/a __________________________________________ do curso ______do grupo _____ 

durante a clase/recreo/comedor perturbou o normal desenvolvemento das actividades debido a: 

 

 Carreiras ou berros pólos corredores  Comer, beber ou posturas incorrectas 

 Deterioro de material  Negarse a obedecer indicacións 

 Promover ou participar en altercados  Linguaxe ou xestos groseiros 

 Falta de respecto  Acoso ou abuso 

 Non comparecer ante o profesorado/coidador   

 Falta de puntualidade  Outras: 

 Mal comportamento   

 Interromper a clase   

 Perturbar as actividades na biblioteca   

    

 

Observacións:   

 

De acordo coa vixente lexislación (LEI 4/2011, do 30 de xuño,de convivencia e participación da 

comunidade educativa) desenrolado no Regulamento de Réxime Interno do C.E.I.P. FLAVIA, consideran 

como contraria ás normas de convivencia, foi apercibido. 

En Padrón, a ______ de ___________de 20 ____ 

O/A directora: 

D/Dª ______________________________COMO PAI, NAI OU TITOR QUEDO/A INFORMADO/A DO 

APERCEBEMENTO RECIBIDO POLO/A  MEU/MIÑA FILLO/A. 

 

Asinado Pai/Nai/Titor 

                                                            D.N.I. nº __________________________ 

DEVOLVER UNHA VEZ CUBERTO E ASINADO 
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PARTE DE INCIDENCIA 

 
Curso ……………. 

O alumno/a:  ……………………………………………………………………………………………………….………………………………..  

 Ás …………………..           horas. Lugar ……………………………… ………………………………..          Data………………… 

Profesor/a…………………………………………………………………………………….. 

Incumpriu as normas de conduta contrarias as normas de convivencia do Centro nas circunstancias 

que a continuación se expoñen: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vto. e prace Pai/nai, titores legais do  

alumno/a…………………………………………………………………………………………….. 

Pai/nai/titores legais: 

Asdo…………………………………………………… 
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INFORME DE PECHE DE EXPEDIENTE A ALUMNOS 

( Lei, 4/2011) 

  

CENTRO: 
Nº expediente 

Nome: 

DNI: 
Curso: Nivel: 

Data peche 

 

SANCIÓN IMPOSTA: 

(Por exemplo: perda do dereito de asistir ao centro durante 15 días) 

 

 

O director 

 

Asdo.:     

 

 

 

 

 

 

 

 



Plan de Convivencia Ceip Flavia-Padrón 
 

 

86 
 

REXISTRO DE INCIDENCIAS HORARIO DOCENTE. (aula e recreo)                                     Folla nº ………… 

CURSO:……………….. 

Alumno/os: 
 
 
 

Data: 

Incidencia: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Observacións: 

 

Alumno/os: 
 
 
 

Data: 

Incidencia: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Observacións: 

 

Alumno/os: 
 
 
 

Data: 

Incidencias: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Observacións: 
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Aula de Convivencia: ficha de reflexión primeira vez: 

O teu nomme e apelidos:………………………………………………………………………… curso……………..grupo……… 

Lugar dos feitos…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Data……………………………..hora……………………………..profesor/a…………………………………………………………… 

1. ¿Que pasou?. Conta os feitos, de maneira obxetiva, sen valoracións nin críticas. Que?, como?, 

Cando?, con quen pasou. 

 

 

2. ¿ Como te sentiches? 

 

3.¿Porqué actuaches así? 

 

4.¿Como crees que se sentiron as demais persoas? 

 

5.¿Que consecuencias tiveron os teus actos , para ti e para os demais? 

 

6. ¿De que outra maneira puideches haber actuado? 

 

 

7. ¿Qué se che ocorre que poidas facer para compensar o que fixeches e evitar que volva a pasar? 

 

 

8.¿Estas disposto a facelo? 
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Aula de Convivencia. Ficha de reflexión segunda vez. 

O teu nome e apelidos:………………………………………………………………………… curso……………..grupo……… 

Lugar dos feitos…………………………………………………………………………………………………………………………. 

Data……………………………..hora……………………………..profesor/a……………………………………………………… 

 

1.Lectura do que escribiu na ficha de reflexión 1ª vez. 

 

2. ¿ En que grao crees que cumpriches o que liches? 

 

 

 

 

 

3. ¿ Que crees que pasou para chegar a esta situación? 

 

 

 

 

 

 

6. ¿De que outra maneira puideches haber actuado? 
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AULA DE CONVIVENCIA. FICHA DE SEGUIMENTO DO ALUMNO/A                     Curso………… 

Alumno/a……………………………………………………………………………………………………nivel…………… 

Despois de cubrir a ficha de reflexión 1ª vez.  

Nivel de cumprimento sobre o reflexionado: 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Según o resultado considérase necesario cubrir a ficha de reflexión 2ª vez? : SÍ / NON. 

En caso afirmativo. Nivel de cumprimento sobre o reflexionado na ficha de reflexión 2ª vez: 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------Proposta en función dos resultados: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

O coordinador/a. 

Alumno/a……………………………………………………………………………………………………….   Nivel………… 
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INFORME DA  AULA DA CONVIVENCIA.  AULA DE TRABALLO                                 Curso:…………….. 

Alumno/a………………………………………………………………………………………………………… .……… nivel……………… 
 
Motivo da súa presenza……......................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
A xefatura de estudos, determina que o alumno/a debe permanecer na Aula da Convivencia 
durante………………………………………………… como reparación dos danos causados a convivencia no 
centro. 
Os obxectivos a acadar: 
-Resolver situacións conflitivas a través do diálogo e da non violencia. 
-Recoñecer a responsabilidade e o compromiso na relación cos demais. 
-Establecer relacións sociais positivas, de cooperación baseadas no ben común. 
-Asumir o compromiso con nos mesmos e cos demais. 
-Recoñecer os dereitos individuais. 
-Entender e respectar o plano emocional dos demais compañeiros e compañeiras. 
-Fomentar desexos de mellora e perfeccionamento cara a estes e aos demais. 
-Fomentar o auto control. 
-Aprender a vivenciar, controlar e resolver os conflitos con calma, recoñecendo a súa natureza e non deixarnos inundar pola ira. 
-Fomentar a igualdade entre homes e mulleres. 
-Formar a un alumnado que respecte os dereitos e deberes dos demais, así como o respecto a dignidade das persoas. 
-Formar un alumnado tolerante, que non discrimine. 
-Protexer ó alumno contra  todo tipo de agresións: física, publicitaria e moral principalmente. 
-Sensibilizar ao alumnado e a comunidade educativa en canto ás alteracións relacionadas co acoso,  intimidación ou violencia doméstica. 
-Respectar e coidar as instalacións, material e espazos do centro, entendendo que é un lugar común que compartimos todos e todas 
 *Eliminar aqueles obxectivos que non garden relación coa corrección da falta. 
 

Actividades  formativas e de reflexión: 
 
Formativas: (propostas polo titor/a) 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
De reflexión: (propostas polo Dep. de Orientación) 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Asdo. 
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Parte de incidencias. Aula de traballo 
Curso ……………… 

O alumno/a:  …………………………………………………………………………………..  

 Ás …………………..horas. Lugar…………………………………Data………………… 

Profesor/a…………………………………………………………………………………….. 

Incumpriu as normas de conducta contrarias as normas de convivencia do Centro nas circunstancias 

que acontinuación se expoñen: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Vto. e prace 

 

 Pai/nai, titores legais do alumno/a:……………………………………………………………….. 

 

Asdo………………………………………… 
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XV. GUIÓN PARA A MEDIACIÓN DUN CONFLITO E ACOSO 

É a primeira toma de contacto coas persoas entre as que se mediará. Levarase a cabo con cada unha delas por 

separado, polo tanto, estará o mediador e cada un dos implicados no conflito. 

Inicio – Presentacións 

¡Ola!, chámome................................................ 
Vou actuar de mediador entre ti e   (neno/a)   para ver se podemos resolver este problema. 
¿O teu nome é...? (mirando á parte) 

  

 

 

 

 

 

 

 

Abordar o problema – conflito 
Cóntame a túa visión do problema. 
¿Hai alguén máis afectado por este problema? (terceiras persoas) 
Todo o que ti comentes aquí será absolutamente confidencial. 
Estou aquí para escoitarte, non te forzarei a resolver o teu problema, nin o resolverei por ti, xa que a verdadeira 
solución estará nas túas mans. 
O único que se necesita é a túa boa vontade e a túa confianza. 
Axudareiche  a  atopar a  solución  ao teu  problema, tendo en conta tanto as túas necesidades como as do teu 
compañeiro. 
Pero, para iso ambos os dous ides ter que colaborar 
¿estás disposto a facelo? 
 

Notas: 

 

 

 

 

 

 

 

Notas: 
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Final – Despedida 
 ¿Estás de acordo en que sexa o mediador? 
Se che parece quedamos para o........ás........... en....................., 
A sesión durará.............e teremos todos os encontros que sexan necesarios. 
Agradezo a túa colaboración. 
 
 

Notas: 

 

 

 

 

 

 
1. PRESENTACIÓN E REGRAS 

 
     - Presentámonos, preguntámoslles o seu nome e dámoslles a benvida agradecendo a súa 
disposición. 

 
 -"Como  sabedes,  este  proceso  é  voluntario.  Tedes  liberdade  para  abandonalo,  aínda  

que  vos pregamos que, se chega o caso, antes de facelo nos indiquedes as vosas razóns para 

iso". 
 

 -"Os  mediadores  non opinamos, nin xulgamos. A  solución  ao problema establecerédela 
vós, de común acordo. Nós trataremos de axudarvos, pero non decidiremos por vós". 
 

    - "Todo o aquí tratado é confidencial. Ninguén debe revelalo fora desta sesión". 
 

 -"Se finalmente chegades a un acordo, reflectirémolo por escrito e, pasado un tempo, 
poñerémonos en contacto convosco para ver como vai". 
 

 -"O  acordo  será  elaborado  por  vós  e  ten  que  depender  só  da  vosa  actuación,  non  
podedes comprometer outras persoas nin acordar algo en contra das normas". 
 

 -"Durante  a  mediación  respectaremos  as  quendas  de  palabra,  escoitaremos  a  outra  

persoa  e falaremos sempre con corrección e respecto, sen levantar a voz". 
 

 -"Se  nalgún  momento  os  mediadores  consideramos  que  o  conflito  existente  non  é  
mediable, farémosvolo saber". 
 

 -"Debedes saber que se houbese situacións especialmente graves ou perigosas, teremos que 

poñelas en coñecemento dos profesores, equipo directivo, pais e/ou quen corresponda". 
 

 -"Se comprendestes o proceso, estades conformes e dispostos a elaborar e cumprir un 

acordo xusto e equilibrado, empezaremos a sesión". 

2. DESENVOLVEMENTO DA MEDIACIÓN 

“Contame”….. 

Expoñer a súa propia versión e expresar os seus sentimentos. 

Desafogarse e sentirse escoitado. 
Escoitar     atentamente,     mostrar     interese,     clarificar, parafrasear, reflectir o  
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sentimento,  resumir... 
Aclarar os temas importantes do conflito. 
Non valorar, nin aconsellar, nin definir que é verdade ou mentira, nin o que é xusto ou 
inxusto. 
Apoiar o diálogo. Recoñecer os sentimentos e respectar os silencios. 

Resaltar os beneficios de resolver a situación. 

 

Aclarar o problema: 
Identificar en que consiste o conflito e consensuar os temas máis importantes para as partes. 

Asegurar un acordo sobre o que se vai tratar. Conseguir unha visión consensuada do conflito. 
Concretar  os  puntos  que  poden  bloquear o  conflito  e avanzar cara a un acordo. 
Tratar primeiro os temas de máis doado arranxo. 
Dirixir   o   diálogo   en   termos   de   intereses,   non   de posición. 
 
Propor solucións: 

Tratar cada tema e buscar posibles vías de arranxo. 

¿Que   se   vos   ocorre   que   poderiades   facer   para solucionar o problema? ¡Non se avalía! 
¿Que está disposta a facer cada parte? 
Resaltar os comentarios positivos dunha parte sobre a outra. 
Cada parte opina sobre as propostas. 
 
Chegar a un acordo. 
Avaliar as propostas, vantaxes e dificultades de cada unha, e chegar a un acordo. 

 
Definir claramente o acordo (equilibrado, claro, realista e simple, aceptable polas partes, 
específico, concreto e avaliable) 
Redactar o acordo e asinalo. Acordar o período de revisión. 
 

 
Recordarlles A CONFIDENCIALIDADE.  Felicitalos POR CHEGAR A UN ACORDO 
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Rexistro do proceso de mediación 
 

Mediador: 
Persoas implicadas: 
Data:                                               Nº de rexistro: 

 
 
 

DETERMINACIÓN DO PROBLEMA: Cóntame 
 
Parte A: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Parte B: 

Parte A: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Parte B: 

Parte A: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Parte B: 
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CHEGAR A UN ACORDO 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
CATEGORIZACIÓN DO CONFLITO 

 
✓ De relación / comunicación: rumores, confusión, malentendidos, 

interpretacións, agresións, loita, insultos. 
 

✓ De intereses / necesidades. Por recursos: ter, acceder, prestar: tempos, 
espazos, obxectos e pola actividade, traballo ou tarefas. 

 
✓ De identidade / valores: lealdade, honradez, competencia, 

individualismo, liberdade de expresión, xenerosidade, individualismo, 
responsabilidade. 

 
✓ De poder: liderado, dominio, manipulación, engano, intergrupais, falta de 

respecto, non acatar as normas. 
✓ De rendemento: desmotivación, falta de esforzo. 

 
 
 

DATAS DE REVISIÓN DO ACORDO: 
 

1.-           /                         / 201_       Mediador: 
 

2.-           /                         / 201_       Mediador: 
 

3.-           /                         / 201_       Mediador: 
 
 
 

DATA DE FINALIZACIÓN: 
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Comunicación sobre unha posible situación de acoso escolar 

Datos do centro educativo 

Nome do centro 

 

Código do centro 

 

Persoa que comunica a situación de posible acoso escolar 

  Profesor ou profesora do grupo   Persoa agredida   Servizos médicos 

  Outro profesorado   Outras alumnas ou outros alumnos   Servizos sociais 

  Titor ou titora   Familiares do/a alumno/a agredido/a   Outros (especificar): 

  Orientadora ou orientador    Denuncia anónima 

  Persoal non docente   Persoa observadora/espectadora externa 

Vía de coñecemento e comunicación da situación 

  Observación directa   Titoría de pais/nais (PAT) 

  Caixa de suxestións do centro   A través dun medio telemático (especificar):  

  Reunión de titores de nivel/ciclo (PAT)   Outros (especificar): 

  Titoría de alumnado (PAT) 

Posible vítima 

Nome e apelidos (ou iniciais destes) 

 

Curso e grupo 

 

Sexo 

  Muller      Home 

Posible agresor/a 

Nome e apelidos (ou iniciais destes) 

 

Curso e grupo 

 

Sexo 

  Muller      Home 

Breve descrición dos feitos (debe concretarse o máximo posible o lugar e a data en que tiveron lugar) 

1.º 

 

 

 

2.º 

 

 

 

3.º 

 

 
 

.....................................,  ......... de ........................... de ............... 

Sinatura 1 (persoa que comunica a situación*) 

 

 

 

Sinatura 2   (persoa receptora da demanda) 
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Nomeamento da persoa responsable da atención e apoio á 
presunta vítima 

 

Estimado/a señor/a D/Dª ... ………………………………………………………..                    

(nome e apelidos do docente): 

 

Como profesor/a que é do ... (nome do centro), diríxome a vostede co obxecto de lle 
comunicar que, logo da recepción dunha denuncia por posible acoso escolar sufrido polo/a 
alumno/a ... (nome do/a alumno/a), por parte da dirección do centro decidiuse que sexa 
vostede a persoa que, conforme o protocolo establecido ao respecto, se faga responsable de 
acompañar a posible vítima e de lle servir de axuda durante todo o proceso do citado 
protocolo e, de ser o caso, no transcurso da tramitación do expediente que poida derivar da 
investigación dos feitos denunciados. 

Neste sentido, dáselle traslado da denuncia e do alumnado implicado para que, con carácter 

inmediato e conforme o protocolo de actuación establecido, inicie os primeiros contactos de 

acompañamento e axuda ao/á alumno/a mencionado/a. Da información que poida obter deste 

acompañamento e que se considere relevante para o esclarecemento dos feitos, manterá informada a 

persoa responsable da tramitación e/ou a persoa que ocupa a dirección do centro. 

Igualmente, queda convocado/a á reunión que se manterá o próximo día ... (día/mes/ano), ás ... 

(horas), no ... (lugar) deste centro, co obxecto de ofrecerlle a información oportuna sobre a situación. 

.....................................,  ......... de ........................... de ............... 

Sinatura 

 

 

 

 

(o/a director/a) 

Recibín 

 

 

 

 

(sinatura da persoa nomeada) 
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Primeira comunicación á familia da presunta vítima 
 

Estimado/a señor/a D/Dª ………………………………………………………………. 

(nome e apelidos do pai, nai ou persoa titora legal do alumno ou alumna): 

 

Como persoa responsable da dirección do ... (nome do centro), diríxome a vostede co obxecto 
de lle comunicar que recibimos unha denuncia dunha posible situación de acoso escolar que 
está a ser sufrida polo/a seu/súa fillo/a ... (nome do/a alumno/a), segundo a información 
recibida nesta dirección ... (facer mención expresa da comunicación de posible acoso, do 
medio empregado e da data en que se efectuou), e de convocalo a unha reunión urxente que 
se vai desenvolver o próximo día ... (día/mes/ano), ás ... (horas), no ... (lugar) deste centro, 
coa finalidade de informalo/a dos feitos acontecidos, das actuacións e medidas de urxencia 
adoptadas polo centro para a protección do/a seu/súa fillo/a e do protocolo que se vai seguir 
para esclarecer os feitos ata a súa conclusión.  

As medidas provisionais para a súa protección, adoptadas ante a posible gravidade das condutas 

consisten en: ...  

▪ 1.  

▪ 2.  

▪ ... 

 

Coa finalidade de recompilar toda a información posible que contribúa ao adecuado 
desenvolvemento do protocolo, proximamente solicitarase a súa colaboración e será 
convocado/a a unha nova entrevista.  

Así mesmo, será informado/a puntualmente das actuacións que se desenvolvan e que poidan 

afectarlle ao/á seu/súa fillo/a. 

.....................................,  ......... de ........................... de ............... 

Sinatura 

 

 

 

 

(o/a  director/a) 

Recibín e fun informado/a 

 

 

 

 

(sinatura/s do/s representante/s legais do/a alumno/a ) 
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Primeira comunicación á familia da presunta vítima 
 

Estimado/a señor/a D/Dª ... (nome e apelidos do pai, nai ou persoa titora legal do 
alumno ou alumna): 

 

Como persoa responsable da dirección do ... (nome do centro), diríxome a vostede co obxecto 
de lle comunicar que recibimos unha denuncia dunha posible situación de acoso escolar que 
está a ser sufrida polo/a seu/súa fillo/a ... (nome do/a alumno/a), segundo a información 
recibida nesta dirección ... (facer mención expresa da comunicación de posible acoso, do 
medio empregado e da data en que se efectuou), e de convocalo a unha reunión urxente que 
se vai desenvolver o próximo día ... (día/mes/ano), ás ... (horas), no ... (lugar) deste centro, 
coa finalidade de informalo/a dos feitos acontecidos, das actuacións e medidas de urxencia 
adoptadas polo centro para a protección do/a seu/súa fillo/a e do protocolo que se vai seguir 
para esclarecer os feitos ata a súa conclusión.  

As medidas provisionais para a súa protección, adoptadas ante a posible gravidade das condutas 

consisten en: ...  

▪ 1.  

▪ 2.  

▪ ... 

 

Coa finalidade de recompilar toda a información posible que contribúa ao adecuado 
desenvolvemento do protocolo, proximamente solicitarase a súa colaboración e será 
convocado/a a unha nova entrevista.  

Así mesmo, será informado/a puntualmente das actuacións que se desenvolvan e que poidan 

afectarlle ao/á seu/súa fillo/a. 

.....................................,  ......... de ........................... de ............... 

Sinatura 

 

 

 

 

(o/a  director/a) 

Recibín e fun informado/a 

 

 

 

 

(sinatura/s do/s representante/s legais do/a alumno/a ) 
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Primeira comunicación á familia da/s persoa/s presunta/s 
agresora/s 

 

Estimado/a señor/a D/Dª ... (nome e apelidos do pai, nai ou persoa titora legal do alumno ou 
alumna): 

 

Como persoa responsable da dirección do ... (nome do centro), diríxome a vostede co obxecto 
de lle comunicar que recibimos unha denuncia dunha posible situación de acoso escolar na 
que aparece implicado/a o/a seu/súa fillo/a ... (nome do/a alumno/a), segundo a información 
recibida nesta dirección ... (facer mención expresa da comunicación de posible acoso, do 
medio empregado e da data en que se efectuou), e de convocalo a unha reunión urxente que 
se vai desenvolver o próximo día ... (día/mes/ano), ás ... (horas), no ... (lugar) deste centro, 
coa finalidade de informalo/a dos feitos acontecidos, das actuacións e medidas de urxencia 
adoptadas polo centro e do protocolo que se vai seguir para esclarecer os feitos ata a súa 
conclusión.  

As medidas provisionais, adoptadas ante a aparente gravidade das condutas, consisten en: 

▪ 1.  

▪ 2.  

▪ ... 

 

Coa finalidade de recompilar toda a información posible que contribúa ao adecuado 
desenvolvemento do protocolo, proximamente solicitarase a súa colaboración e será 
convocado/a a unha entrevista.  

Así mesmo, será informado/a puntualmente das actuacións que se desenvolvan e que poidan 

afectarlle ao/á seu/súa fillo/a. 

.....................................,  ......... de ........................... de ............... 

Sinatura 

 

 

 

 

(o/a  director/a) 

Recibín e fun informado/a 

 

 

 

 

(sinatura/s do/s representante/s legais do/a alumno/a ) 
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Nomeamento da persoa responsable das averiguacións 
previas 

O responsable das averiguacións previas será, preferentemente, unha persoa con formación e sensibilidade coa 

temática. Pode ser o orientador ou a orientadora do centro, un profesor o unha profesora membro da comisión 

de convivencia, un membro do equipo directivo ou calquera outro profesor ou profesora. 

 

Estimado/a señor/a D/Dª ……………………………………………………………………………………………………...  

(nome e apelidos do docente): 

 

Como profesor/a que é do ... (nome do centro), diríxome a vostede co obxecto de lle 
comunicar que, logo da recepción dunha denuncia dunha posible situación de acoso escolar 
sufrida polo/a alumno/a ... (nome do/a alumno/a), a dirección do centro decidiu que sexa 
vostede o que, conforme o protocolo establecido ao respecto, se faga responsable da posta 
en marcha das actuacións recollidas no citado protocolo e, de ser o caso, da tramitación do 
expediente que poida derivar da investigación dos feitos denunciados. 

Neste sentido, dáselle traslado da denuncia e do nome do alumnado implicado para que, con carácter 

inmediato e conforme o protocolo de actuación establecido, inicie os trámites oportunos e manteña 

informada de todas as actuacións efectuadas á persoa que ocupa a dirección do centro. 

Igualmente, queda convocado/a á reunión que se manterá o próximo día ... (día/mes/ano), ás ... 

(horas), no ... (lugar) deste centro, co obxecto de ofrecerlle a información oportuna sobre a situación. 

.....................................,  ......... de ........................... de ............... 

 

Sinatura 

 

 

 

 

(o/a director/a) 

Recibín 

 

 

 

 

(sinatura da persoa nomeada) 
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Comunicación a outros profesionais educativos e/ou axentes 
externos 

 

Estimado/a señor/a D/Dª ... (nome e apelidos do profesional a quen vai dirixida e do que se 
solicita colaboración), membro do ... (nome do organismo, EOE, Inspección): 

 

Como persoa responsable da dirección do ...(nome do centro), diríxome a vostede co obxecto 
de lle comunicar que, logo da recepción da denuncia dunha posible situación de acoso escolar 
que está a sufrir un/unha alumno/a deste centro educativo, solicitamos a súa colaboración 
para: 

  Recompilar toda a información posible que contribúa ao adecuado desenvolvemento do 
protocolo establecido no centro ante situacións deste tipo. 

  Solicitar o seu apoio técnico, necesario para un adecuado desenvolvemento do protocolo 
establecido no centro ante situacións deste tipo. 

  Outros motivos: ... 

Por esta razón, convócoo/a a unha reunión urxente que se realizará o próximo día... 
(día/mes/ano), ás ... (horas), no ... (lugar) deste centro, co obxecto de ofrecerlle a información 
oportuna sobre a situación e solicitar a súa colaboración nalgúns aspectos do protocolo que se 
está a desenvolver. 

Así mesmo, será informado/a puntualmente das actuacións que se desenvolvan e que poidan requirir 

do seu coñecemento para a adopción de actuacións que complementen o protocolo posto en marcha 

polo centro educativo. 

.....................................,  ......... de ........................... de ............... 

Sinatura 

 

 

 

 

(o/a director/a) 

Recibín e fun informado/a 

 

 

 

 

(sinatura da persoa da que se solicita colaboración) 
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Recollida inicial de información 

Datos do centro educativo 

Nome do centro 

 

Código do centro 

 

Persoa que comunica a situación de posible acoso escolar 

 

Data do requirimento da intervención (día/mes/ano) 

 

Posible vítima 

Nome e apelidos (ou iniciais destes) 
 

Curso e grupo Sexo 

  Muller      Home 

Posible agresor/a 

Nome e apelidos (ou iniciais destes) 
 

Curso e grupo Sexo 

  Muller      Home 

Tipo da agresión denunciada 

Verbal Física 

 Alcumes ofensivos 

 Insultos 

 Calumnia, desprestixio, falar mal de alguén 

 Provocacións 

 Ridiculización pública 

 Outros 

  Incomodar (empurróns, agresións leves) 

  Pegar, agresións importantes 

  Agachar cousas 

  Romper cousas 

  Roubar cousas 

  Outros 

Social Maltrato mixto 

  Non dirixirlle a palabra 

  Illar no grupo e/ou no centro 

  Ignorar 

  Non deixar participar 

  Ridiculizar as súas opinións, aspecto etc. 

  Comentarios sobre o sexo, raza, relixión etc. 

 Outros ... 

  Ameazas 

  Chantaxe 

  Extorsión, obrigar a facer algo con ameazas 

  Intimidacións 

  Comentarios sobre o sexo, raza, relixión etc. 

  Outros ... 

Acoso ou abuso sexual Outros 

  Si   Non 

  Físico      Verbal 

  ... 

  ... 

Novas tecnoloxías   

 Mensaxes ao móbil 

 Chamadas anónimas ao móbil 

 Correos electrónicos 

 Utilización da imaxe 

 Gravacións de sucesos 

 Mensaxes nas redes sociais 

 Difamación nas redes sociais 

 Outros 
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Lugares  e momentos onde se produce o maltrato 

 No patio 

 Nos corredores 

 Nos baños 

 Nos vestiarios do ximnasio  

 No recreo 

 Nas entradas do centro 

 Nas saídas do centro 

 No comedor escolar 

 No transporte escolar  

 No camiño da casa ao centro 

 No exterior do contorno do centro (lugares de ocio e do barrio) 

 Na fila de entrada á clase  

 Nos cambios de clase  

 Na clase, en ausencia do/a profesor/a 

 Na clase, cando o profesor está cara ao encerado  para explicar  

 Na clase, cando o profesor está a atender a algún/ha alumno/a  

 No móbil, cando está na clase (wsp ou sms) 

 No móbil, cando está na casa (wsp ou sms) 

 Por internet, cando está no centro (redes sociais, chat ou correo 
electrónico) 

 Por internet, cando está na casa (redes sociais, chat ou correo 
electrónico) 

 Por internet, cando está en lugares de ocio (redes sociais, chat ou 
correo electrónico) 

 Outros: ... 

Características do acoso que se detectan 

Característica Si Non Non sabe/Non 
contesta 

 Indefensión (1)                                                                                                                  

 Desequilibrio de poder (2)                                                

 Repetición (3)                                               

 Personalización (4)     

 Invisibilidade (5)                                                

 Outros (6)                                                

Observacións  

– 1) Indefensión: a vítima non responde ao maltrato, cala, amosa temor ao falar, no quere ir ao centro, cede ás ameazas e 

chantaxes. 

– 2) Desequilibrio de poder: a persoa agresora actúa en grupo, ten máis forza física, idade ou poder ca a vítima, presume das 

súas falcatruadas ante o grupo, considera mexericas a vítima. 

– 3) Repetición: dedúcese do número de ocasións en que se produce o acoso e/ou da súa duración no tempo. 

– 4) Personalización: a vítima  é sempre a mesma, elíxese algunha característica súa diferencial e etiquétase. 

– 5) Invisibilidade: o acoso prodúcese en ausencia de adultos ou en lugares (baños, vestiarios, recreos, entradas/saídas) de máis 

difícil control. 

– 6) Outros: existe documentación escrita de inxurias (mensaxes de teléfono, internet…), de lesións físicas ou hai evidencias 
destas lesións. 

Feitos observados 

Data e lugar de realización Conduta observada Implicados e testemuñas 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

   

.....................................,  ......... de ........................... de ...............Sinatura 

 

 

 

 

(persoa receptora da información, responsable das averiguacións previas) 
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Entrevista coa presunta vítima 

Con este cuestionario preténdese obter información dende a perspectiva da posible vítima, 

así como tranquilizala e romper o seu illamento social, á vez que se lle amosa apoio e 

protección. 

A persoa que empregue este cuestionario deberá ser especialmente coidadosa, amosar 

unha actitude receptiva e manifestar compromiso obxectivo na recollida da información. Debe 

contrastarse a veracidade da sospeita ao mesmo tempo que ofrecer apoio e escoita. 

Terase en conta que pode non querer falar, polo que deberemos facilitar a súa 

comunicación cunha actitude comprensiva, deixándoa falar e aproximándose asertivamente, 

e que non se sinta cuestionada. 

Debemos iniciar esta entrevista con preguntas xenéricas, abertas, de forma indirecta, de 

xeito que se relaxe e establecer un ambiente distendido, para logo centrar a entrevista nos 

supostos feitos e gañar a confianza do interlocutor (frases do tipo “estamos aquí para 

axudarche”, “todo o que falemos queda entre nós”, “non tes que sentirte culpable do que che 

pasa”... Nos casos de ciberacoso sexista e/ou sexual, preguntar sobre contidos deste tipo de 

acoso para verificalo). Rematarase amosando unha actitude tranquilizadora (frases do tipo: 

“esta situación vai cambiar”, “non estás só/soa nisto”, “podémosche axudar”...). 

Algunhas preguntas tipo son as que se rexistran a continuación. Este cuestionario de 

preguntas é totalmente aberto e deberá adaptarse ás respostas que vaia dando a persoa 

entrevistada, coa finalidade de recadar a máxima información nun clima de seguridade para 

a posible vítima. 

Datos persoais da presunta vítima 

Nome e apelidos (ou iniciais destes) 

 

Curso e grupo 

 

Sexo 

  Muller      Home 

Preguntas para a recollida dunha información inicial e rexistro das respostas 

As respostas permitirán saber como é a situación da presunta vítima no centro.  

Preguntas tipo Respostas 

▪ Como te atopas na clase?   

▪ Sénteste integrado/a no centro?   

▪ Tes amigos/as?   

▪ Como son as relacións cos teus compañeiros e coas túas 
compañeiras?  

 

▪ Como son as relacións co profesorado?  

▪ E co persoal non docente?   

▪ Sabes en que consiste o acoso?   

▪ Son frecuentes estas situacións no centro? Cales son as máis 
habituais?  

 

▪ Por que cres que se dan este tipo de situacións?   

▪ Sufriches algunha destas situacións nalgunha ocasión?  

▪ ...  

▪ ...  

▪ ..  
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Entrevista coa/s persoa/s presuntamente acosadora/s 

Con este cuestionario preténdese obter información dende a perspectiva da/s posible/s 

persoa/s agresora/s, amosándolle/s a postura do centro de intolerancia ás agresións e 

facéndolles visualizar as consecuencias da súa conduta. No caso de seren varias as persoas 

posibles acosadoras, faráselle unha entrevista individual a cada unha delas e por separado, 

intentando que non se comuniquen entre elas ata que se entreviste a todas. Previamente, 

deberáselle facer a entrevista á vítima. 

A persoa que faga esta entrevista deberá ser especialmente coidadosa, amosar unha 

actitude receptiva e manifestar compromiso obxectivo na recollida da información, 

adecuándoa ás características da situación e do/a agresor/a (líder, cómplice...). Deberá 

deixar claro que está contrastando a veracidade da sospeita e que se pretende escoitar a 

todas as partes, sen que a persoa entrevistada se sinta cuestionada. 

Terase en conta que pode non querer falar, polo que deberemos manter unha actitude 

firme, non sermonar, non adiantar información e buscar un tempo e un espazo adecuados 

que faciliten a comunicación nun ambiente distendido.  

Debemos iniciar esta entrevista de forma xenérica, con preguntas abertas e indirectas, 

preguntando pola vítima, amosando certo coñecemento da situación, partindo de preguntas 

xenéricas e menos comprometidas para logo centrarse no tema e chegar a preguntas máis 

específicas e difíciles, amosando certa empatía para provocar a apertura do interlocutor, e 

rematar deixando claro que o centro non é neutral (frases do tipo: “no noso centro non se 

permiten estas condutas”). Debemos comunicarlle as medidas que se poden adoptar e deixar 

aberta a posibilidade de que o/a agresor/a amose arrepentimento, tendo en conta a vontade 

da vítima. 

Algunhas preguntas tipo son as que se rexistran a continuación. Este cuestionario de 

preguntas é totalmente aberto e deberá adaptarse ás respostas que vaia dando a persoa 

entrevistada, coa finalidade de recadar a máxima información nun clima de confianza. 

Datos persoais da persoa presuntamente acosadora 

Nome e apelidos (ou iniciais destes) 

 

Curso e grupo 

 

Sexo 

  Muller      Home 

Preguntas para a recollida dunha información inicial e rexistro das respostas 

As respostas permitirán saber como é a situación da persoa presuntamente acosadora no 

centro. 

Preguntas tipo Respostas 

▪ Como te atopas na clase?   

▪ Sénteste integrado/a no centro?   

▪ Tes amigos/as?   

▪ Como son as relacións co profesorado?  

▪ E co persoal non docente?   

▪ Sabes en que consiste o acoso?   

▪ Son frecuentes estas situacións no centro? Cales son as máis 
habituais?  

 

▪ Por que cres que se dan este tipo de situacións?   

▪ Sufriches algunha destas situacións nalgunha ocasión?  

▪ ...  
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Preguntas tipo Respostas 

▪ ...  

Preguntas para a análise da situación ocorrida e rexistro das respostas 

Trátase de que a persoa presuntamente acosadora faga un relato do suceso no que se ve 

implicada. 

Preguntas tipo Respostas 

▪ Molestaches a algún compañeiro ou compañeira nos últimos 
días?  

 

▪ Es amigo/a de .....?   

▪ Sabes se lle pasa algo?   

▪ Deixádelo/a de lado? Por que o facedes?   

▪ A ti cónstache que haxa algún motivo ou que pasase algo 
importante? 

 

▪ Que foi o que aconteceu?   

▪ Onde sucederon os feitos?   

▪ Dende cando ocorre esta situación? Son feitos illados ou 
repítense? 

 

▪ A que foi debida esta situación?  

▪ Pensas que é motivo para que se metan con el ou con ela?   

▪ Como te sentirías ti no seu lugar? Que fai esa persoa? Cres que 
llo conta a alguén? 

 

▪ Pensas que se puido evitar?   

▪ Que fan as persoas que te rodean para evitar esta situación? 
Cóntanllo a alguén? 

 

▪ Os demais fan algo para axudarlle? E para axudarche a ti? 
Necesitas axuda ti tamén? 

 

▪ Como pensas que se podería solucionar o problema?   

▪ Cal é o teu compromiso para levar adiante esta solución?   

 

Preguntas específicas do ciberacoso Respostas 

▪ Souben que hai mozos e mozas que se están a meter con outros 
por medio do móbil e de internet. Ti sabes algo? 

 

▪ Que opinas disto? Por que cres que o fan?  

▪ Que fai a persoa que recibe estes insultos ou burlas? Que pensas 
que podería facer? 

 

▪ Coñeces a alguén que lle estea pasando?   

▪ Sabes de alguén que se burle dos demais ou que sufra burlas?   

▪ Ti sabes que no centro estamos para axudarvos e que non 
podemos permitir que isto lle suceda ao noso alumnado. Parece 
ser que dende hai algúns días se está a producir unha situación 
destas, ti sabes algo? 
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Preguntas específicas do ciberacoso Respostas 

▪ Cóntame algunhas cousas das que fixeches co móbil ou con 
internet que creas que puidesen resultarlle desagradables a algún 
compañeiro ou compañeira. 

 

▪ Ocorreuche algunha vez a ti? E ti, fixéchelo algunha vez?   

▪ Estás a facelo agora? Por que o fas?  

▪ Para isto, utilizas internet ou o teléfono móbil? Redes sociais, 
messenger, chat, correo electrónico, sms, mms, youtube…? 

 

▪ Por que cres que non lle gusta o que fas? Como o sabes? Sabe 
esa persoa que es ti? 

 

▪ Falo tamén na vida real, cara a cara?  

▪ ...  

▪ ...  

 

Preguntas sobre as propostas da persoa presuntamente acosadora Respostas 

▪ Que pensas que debería facer o profesorado do centro ou a 
dirección para solucionar o problema? 

 

▪ ...  

▪ ...  

Comunicación de accións 

Resumo da información ao/á presunto/a acosador/a das medidas urxentes de protección que 

se poden poñer en marcha para frear a posible conduta incorrecta. 

Medidas urxentes de protección para frear a posible conduta incorrecta 

▪ ... 

▪ ... 

▪ ... 

.....................................,  ......... de ........................... de ............... 

Sinatura 

 

 

 

 

(persoa receptora da información, responsable da tramitación) 
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Proposta de medidas que hai que adoptar. Seguimento e 
avaliación  

Proposta que lle fai a persoa responsable da tramitación á dirección do centro educativo. Estas 

medidas son continuación das adoptadas nun primeiro momento pola dirección do centro como 

medidas urxentes/cautelares ao inicio do procedemento. 

Datos do centro educativo 

Nome 

 

Código 

 

Enderezo 

 

Responsable da dirección 

 

Medidas propostas de protección á presunta vítima 

Medida Grao de consecución Avaliación 

   

   

   

Outras medidas 

Medida Grao de consecución Avaliación 

Co grupo-clase do alumnado implicado 

   

   

Co alumnado observador/espectador 

   

   

Coas familias do alumnado implicado 

   

   

Coas familias do alumnado do centro en xeral 

   

   

Co equipo docente do alumnado implicado 

   

   

Co equipo docente do centro en xeral 
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Dona Belén Casal Pernas  como secretaria do CEIP. FLAVIA de Padrón 

 

FAI CONSTAR: 

Que o presente Plan de Convivencia foi presentado ó Claustro de Profesores en sesión 

ordinaria celebrada o día 22 de outubro de 2019 e aprobado polo Consello Escolar en sesión 

ordinaria celebrada o 22 de outubro de 2019. 

E co fin de que tome coñecemento, e para os efectos que correspondan, asino a 
presente certificación. 

 

 

Padrón, 22 de outubro de 2019. 

                       

    A SECRETARIA 

                    Vº e Prace 

             A DIRECTORA             

                                                             

          Asdo.   ANA VILLAR LÓPEZ                                        Asdo.  BELÉN CASAL PERNAS 

 

 


