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1. Introducion descritiva do contexto do centro

O CEIP Feliciano Barrera esta situado na pequena parroquia de Gulans no concello de
Ponteareas. Tratase dun C.E.l.P. composto por duas unidades de educacion infantil e seis
unidades de educacion primaria. Asi mesmo contamos con doce mestres e mestras
pertencentes ao noso claustro, ademais contamos dous dias @ semana cun mestre itinerante
pertencente ao claustro do CEIP Plurilingie Manuel Sieiro de Crecente e outras duas

mestras que estan dous dias no noso centro pertencentes ao CEIP de Santiago de Oliveira.

O total do alumnado é de108 nenos e nenas procedentes principalmente das aldeas
mais proximas ao centro. Distribuidos en 30 alumnos/-as de Ed. Infantil e 78 de Ed. Primaria.
A relacion de alumnado das aulas esta entre os 8 e os 18, o cal nos permite unha atencion

individualizada e un alto cofiecemento do alumnado e das suas familias.

Ademais, no curso pasado realizouse no propio centro un PFPP relacionado coa
innovacion educativa e as novas tendencias pedagoxicas que redunda de xeito moi positivo
nas aulas de infantil e primaria. Este ano desenvolveremos continuaremos co PFPP

relacionado coa novas tecnoloxias, o Edixgal e a robdtica.

Tameén participamos nos contrato programa, co programa “ARCQO”, do curso pasado,
que deu moi bo resultado e este curso solicitamos o ARCO, o PROA+, INCLUE-T e
EMOCIONA-T. Ademais o curso pasado o centro incorporouse nos proxectos de

“Introduccion a robdtica en Primaria” e “Digicraft” impulsados pola Conselleria.

Por outra banda, ampliamos a participacion no "Plan galego de potenciacién das
linguas estranxeiras". Isto implica a transformacion do centro en Plurilingle, este curso coa
introduccion de Plurinfantil nas duas aulas e a materia de Plastica en 1° de Ed. Primaria
ademais da ampliacion das seccions bilinglies na materia de plastica no resto de centros e
a presenza dunha auxiliar de conversa na segunda metade do curso. Coa intencién de seguir

ampliandoo nos préximos anos.

Ademais o centro esta adscrito ao |ES Barral, centro que conta co proxecto E-dixgal,

polo que este proxecto axuda ao alumnado a sua introduciéon no E-dixgal.

2. Xustificacion do programa

Na actualidade, temos a responsabilidade de facer aos nosos rapaces competentes no

dominio das TICs, xa que forman parte cada vez mais da nosa vida cotia e que cada vez é
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mais necesario ter os cofiecementos basicos para: crear un documento, enviar un correo

electronico, cubrir un impreso...

Nun contexto educativo sélido as Tecnoloxias da Informacion e da Comunicacién

(TICs) poden axudar aos estudantes a adquirir as capacidades necesarias para ser:

e Competentes para utilizar tecnoloxias da informacion.

e Buscadores, analizadores e avaliadores da informacion.

e Solucionadores de problemas e tomadores de decisions.

e Comunicadores, colaboradores, publicadores e produtores.

¢ Cidadans informados, responsables e capaces de contribuir & sociedade.

Por outro lado, € mision da escola dotar ao noso alumando das ferramentas necesarias
que garantan a sua autonomia e iniciativa persoal e que saiban en todo momento tomar as
decisions correctas diante do enorme caudal de informacién que aportan estas ferramentas.
Hai que ter en conta que non todo o que hai na rede é bo nin todo cumpre cuns estandares

minimos de calidade.

Por outra banda, no punto XI do preambulo da Lei Organica 8/2013, de 9 de decembro

(LOMCE), para a mellora da calidade educativa dise sobre as novas tecnoloxias:

“A incorporacion xeneralizada ao sistema educativo das Tecnoloxias da Informacion e
comunicacion, que teran en conta os principios de desefio para todas as persoas e
accesibilidade universal permitira personalizar a educacion e adaptala as necesidades e ao

ritmo de cada alumno e alumna...”

Ademais, as novas tecnoloxias reciben moita importancia no DECRETO 105/2014, de
4 de setembro, polo que se establece o curriculo da educacion primaria na Comunidade
Auténoma de Galicia, aparecendo como un dos obxectivos da Ed. Primaria:

“Artigo 3. Obxectivos da educacién primaria(...)

i) Iniciarse na utilizacion, para aaprendizaxe, das tecnoloxias da informacion e da

comunicacion, desenvolvendo un espirito critico ante os mensaxes que reciben e elaboran.”

Tameén aparece en todas as materias, nalgun dos seus bloques e esta en duas das

Competencias Clave da educacion:

e Competencia matematica e competencias basicas en ciencia e tecnoloxia CMCT.

e Competencia dixital CD.
|
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Polo tanto, a marxe da necesidade desde o centro de formar nas novas tecnoloxias
como vimos anteriormente, o uso de materiais dixitais na clase e a sua utilizacién queda
totalmente enmarcada e xustificada na lexislacion actual para a etapa de Educacién Primaria
e resulta necesaria xa que se trata de competencias, contidos e obxectivos a desenvolver

polo alumnado.

En certo modo, pénsase que as xeracions nacidas neste século tefien o control das
tecnoloxias por nacemento. Isto pode ser unha realidade nun entorno urbano, pero non é
asi no entorno rural. A tecnoloxia esta sendo un recurso mais de diferenciacion entre o
alumnado que ten mais necesidades, que de aproximaciéon ou axuda, debido a sua falta de
medios. Este proxecto E-dixgal vainos permitir poder dotar de cofiecementos basicos a todos
0S nenos e nenas e poder evitar esta fenda dixital que moito alumnado presenta debido as

sUas necesidades.

Tameén hai que destacar, que como xa mencionamos antes, o noso alumnado esta
adscrito ao IES Barral, o cal antes de ter E-dixgal mostraba nas reuniéns de coordinacién co
noso centro a desvantaxe que presentaba o noso alumnado en cofiecementos informaticos
con respecto a outros centros adscritos. Isto fixonos traballar para mellorar a competencia

Dixital no noso centro nos ultimos anos, con medidas como:

- Realizacion de PFPP por parte do profesorado do centro para descubrir formas de
introducir as TIC nas nosas programacions con novos conceptos no uso de tablets
na aula e en innovacion educativa.

- Creacion dun horario para ir todos os cursos a aula de informatica e creaciéon duns
obxectivos minimos por curso.

- Seleccion de Informatica como materia de libre configuracién do alumnado de 6° e

4° durante este curso.

A pesar de todas estas medidas seguimos comprobando que un dos maiores
problemas que presenta o alumnado para superar a fenda dixital é a falta de equipamento
informatico nos seus fogares e de aia importancia de dotar ao centro e as familias dos
equipamentos e ferramentas necesarios para suplir esta carencia. Tamén consideramos que
€ importante participar neste proxecto para poder dispofier de materiais dixitais para
desenvolver e adaptar o curriculo, o cal facilitaria e animaria ao profesorado a usar a novas

tecnoloxias na aula.
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Para finalizar elaboramos una taboa DAFO para analizar a realidade do noso centro

ante este proxecto e poder tomar decisions de futuro.

« O nivel en informatica do profesorado é
medio.
« O sistema operativo Linux provoca un

rexeitamento de inicio.

«Varios profesores non teflen a
competencia dixital suficiente.

«As familias carecen da informacién
axeitada sobre o proxecto.

¢ A pesar dos esforzos do centro o nivel

informatico do alumnado é baixo.

OPORTUNIDADES

«O proxecto dota de todo o material
necesario tanto ao centro como as
familias.

«O feito de que todos os alumnos
dispofiando mesmo equipamento favorece
a igualdade de oportunidades.

«A gratuidade do proxecto representa
un aforro importante para as familias.

e Tanto profesores como alumnos
podentraballar indistintamente con
varias editoriais.

«A aplicacion EVA Offline permite
traballarno domicilio do alumno, ainda que

non tefa conexidn a internet.

«Os alumnos melloraran a sua
competencia para traballar conE-dixgal
no |IES Barral.

eUn alto porcentaxe do alumnado
manexarase sen problema coas novas
tecnoloxias.

e Teremos unha mellora nas familias e na

sua competencia dixital.

CEIP FELICIANO BARRERA
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3. Tecnoloxia e velocidade da conexion a rede do centro.

No centro contamos cunha conexién “Radio RED:ES PMW_500M_500M” gracias a que
participamos no proxecto da Xunta “Escolas conectadas”, cunha velocidade superior aos
100 Mbps.

velocidade

(V) 154.58 Mbps Q 47.68 Mbps

Ademais contamos cun sistema de rede wifi con routers en todas as aulas do centro e

este ano cambiaronnos a rede sobre 0 acceso de respaldo por instalacion dun acceso 4G.

4. Modelo organizativo e metodoléxico previsto para o desenvolvemento do proxecto e

para garantir a sua continuidade

No centro contamos cun Equipo de dinamizacién das TIC encargado de promocionar
e de facilitar o uso das TIC dentro do centro. Esta comision reunese con caracter xeral ao
igual que as demais comisions de dinamizacién, sendo unha vez ao mes minimo pero ainda

gue na maioria dos meses seran duas veces.

As TIC son medios e recursos mais complexos que os cofiecidos tradicionalmente, que
requiren unha aprendizaxe previa de manexo para utilizalos como ferramentas e
instrumentos ao servizo das programacions de aula (curriculo), da metodoloxia e didactica
escolar. Necesitamos cofiecer os soportes fisicos dos equipos informaticos. EDI(Hardware)
aprender como funcionan os sistemas operativos e o0s programas (Software) e,

posteriormente, utilizalos para integrar o ordenador nas actividades da aula.

O alumnado debe tera acceso directo ao equipamento, deben poder manexalos
utilizandoos para a funcion docente especifica pero tamén investigando outras posibilidades.
Para iso deben manexar con axilidade este equipamento e aproveitar as ferramentas para a
elaboracién de traballos. O centro facilitara o emprego da aula virtual Moodle e de Agueiro

como repositorios para aproveitar todos os recursos que nos ofrece a Conselleria.

CEIP FELICIANO BARRERA 6
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ORGANIZACION DE RECURSOS HUMANOS

O profesorado participante no proxecto participa nas actividades formativas que se
programan para os centros participantes en E-Dixgal. Ademais, a maioria do profesoradodo
centro, implicase tamén axudando a pofielo en marcha e participa no proxecto de formacion

sobre E-Dixgal para garantir a sua permanencia ao longo dos catro anos.

Ademais contamos coa aprobacion unanime de Claustro e do Consello escolar polo
que é un apoio tanto do profesorado, como das familias e as institucions, o que garanta a

continuidade do proxecto.

O coordinador, Jorge Agustin Vazquez Blanco, comprométese a formarse na formacion
técnica dos elementos do Proxecto e transmitir os coniecementos ao resto do profesorado
implicado no Proxecto, asi como a distribuir e organizar o traballo, na medida das suas
posibilidades. Na medida que o permita o seu horario, e cando os titores/-as asi o requiran
contaran coa sua presenza na aula, para axudar e solucionar as dubidas que puidesen

xurdir.

O profesorado que imparte materias en quinto e sexto de primaria comprométese a
levar a cabo o Proxecto, involucrandose e participando de maneira activa na sua posta en
marcha e no seu desenvolvemento. Reunirase con certa periodicidade para avaliar o

proceso, comentar os posibles problemas que poden xurdir € procurar as mellores solucions.

Ademais contamos coa colaboracion das familias, que no noso centro son moi
participativas e sempre amosan boa predisposicion a aprender e participar en todos os

proxectos do centro.

En canto ao alumnado, preveranse as tarefas que realizaran e o seu nivel de
autonomia: libre (segundo a sua iniciativa realizando actividades polas que sente maior
interese), semidirixido(empregando o material como queiran pero coa finalidade de
desenvolver un traballo concreto ou proxecto encargado polo profesor/-a) ou dirixido
(seguindo as instrucionsespecificas do profesor).

Teranse en conta as interaccions de cada estudante co programa, cos comparnieiros,
co profesor, cos materiais e tamén as agrupacions (gran grupo, pequeno grupo, parellas,

individual ...) sempre que se permita pola situacion actual de COVID-19.
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ORGANIZACION DOS RECURSOS ESPACIAIS E MATERIAIS

A aula de 5° e 6° de primaria onde se vai desenvolver o proxecto estan situadas no

primeiro edificio do cole, no segundo andar.

Estableceranse protocolos claros e simples para o reparto de ultraportatiles e unhas

normas de emprego ANEXO | e Il deste proxecto.
ORGANIZACION TEMPORAL

Nas aulas nas que se desenvolva o proxecto, o alumnado seguira o horario establecido

no centro, que esta plasmado na PXA e publicado na Web do centro.

Dentro de cada sesidon os profesores deberan marcar os tempos que dedicaran as
distintas actividades virtuais, a utilizacion do software dispoiible, a procura de informacion,

a creacioén de novas actividades virtuais... segundo establezan na sua programacion.
METODOLOXIA

A metodoloxia utilizada serd activa e participativa.Todo o alumnado se beneficia deste
NOVO recurso, o que axuda sua participacion. A proposta metodoldxica deste proxecto esta
baseada nunha serie de principios facilmente apreciables durante o desenvolvemento da

mesma:

e Principio de descubrimento: descébrese mediante a intuicion (o cofiecemento
directo).

e Principio de flexibilizacion: non todos os alumnos tefien o mesmo ritmo e iso
habemos de respectalo.

¢ Principio de individualizacién: en estreita relacion co principio anterior, habemos
de ter presente as distintas posibilidades de cada neno/-a.

¢ Principio de socializacion: fomentamos a autonomia persoal, a0 mesmo tempo
que a aprendizaxe para respectar e convivir cos demais.

e Principio de motivacion: fundamental para a construcion de calquera
aprendizaxe significativa.

e Principio significativo: comézase por medidas de actuacion moi sinxelas.

Estes principios determinan as pautas de actuacién que rexeran a nosa intervencion

educativa, sempre axeitada e axustada as necesidades do alumno/a. Pretendemos:

o Espertar o interese do alumno co uso do EVA

I ——
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o Estimular a sua curiosidade e o seu interese na resolucién de conflitos.

o Utilizar métodos activos baseados na experiencia e investigaciondopropio
alumno.

o Tratar os temas de xeito interdisciplinar.

o Fomentar o traballo en equipo.

o Utilizar unha variada gama de recursos que aporten informacion e facilitar o
manexo dos ordenadores e a realizacion das actividades.

o Adaptar os temas as necesidades especiais de certos grupos de alumnos.

ATENCION A DIVERSIDADE

As TICs proporcionan multiples funcionalidades as persoas que requiren unha atencion

especial, ao facilitar:

o A motivacién ecomunicacion.

o O acceso a informacion.

o O desenvolvemento cognitivo.

o A adaptacion da aprendizaxe a distintos ritmos.

o A adaptacion e a autonomia

5. Procedemento de avaliacion interna do desenvolvemento do proxecto, especificando

os indicadores de logro vinculados aos obxectivos propostos.

A avaliacion é unha ferramenta imprescindible que en continuo proceso de
retroalimentacion axuda a detectar os posibles erros e as deficiencias no programa para asi
poder introducir as modificacions precisas que contriblana mellora e ao progresivo

perfeccionamento do mesmo.

Atendera a todos os elementos que conforman o proceso (alumnos, profesores,

familias, espazos, actividades, materiais ...)

Para obter informacién empréganse procedementos tanto formais como informais
(reunidns de avaliacion mensual dos profesores que imparten docencia nas aulas do

proxecto, caixa de correos de suxerencias, enquisas ...)

A avaliacion levarase a cabo durante o desenvolvemento de todo o programa, ao inicio

do mesmo, para analizar o punto de partida dos distintos elementos que o compoien

Savaliacién inicialz, durante o seu desenvolvemento Savaliacién continua! para detectar fallos

CEIP FELICIANO BARRERA 9
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e/ou resultados por debaixo das expectativas previstas co obxecto de introducir as
modificacidns que se consideren oportunas (avaliaciéon formativa), e ao final do programa

(avaliacion sumativa) para ver en que medida se conseguiron 0os obxectivos previstos.

Realizarase polo tanto unha avaliacién periddica, formativa, continua e sistematica a
diferentes niveis, con implicacion de diferentes axentes, dirixida aos diversos sectores que

conforman a Comunidade Educativa e coa utilizacion de metodoloxia especifica.

A responsabilidade da avaliacion do proxecto estara na Comision de Coordinacion

Pedagoxica.
TIPOS DE AVALIACION

e Interna: Realizada polos participantes no proxecto.

¢ Individual: mediante cuestionarios persoais.

e Colectiva: a través de debates e postas en comun en niveis, ciclos, CCP.
e Cuantitativa: reflectindo datos estatisticos dos distintos criterios valorados.

e Cualitativa: reflectindo opinidns sobre o grao de consecucion dos criterios.
CRITERIOS

e Grao de desenvolvemento do proxecto e a sua adecuacion ao contexto da aula.
e Grao de implicacién do profesorado na sua aplicacion .

e Grao de satisfaccion do alumnado e profesorado.

e Recursos tecnoléxicos empregados.

e Modelos didacticos desefiados e aplicados na aula: tipos.

e Grao de utilizacion dos recursos por areas.

e Grao de utilizacién dos recursos por aula.

e Grao de formacién adquirido polo profesorado.

e Grao de consecucion dos obxectivos do curriculo do alumnado.
INSTRUMENTOS

e Cuestionarios en lifia elaborados para esta avaliacion.

e Material elaborado e estratexias desenadas.

I ——
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6. Informacio adicional do centro relevante para o Proxecto

Somos un centro pequeno e atopamonos nun entorno moi rural.

O noso alumnado adoita ter moitas menos oportunidades que o alumnado dos centros

mais grandes e os centros que se atopan en zonas mais urbanas.

Non tefien acceso a un transporte publico de calidade que os conecte coas cidades

mais proximas, non estan preto de cines, bibliotecas, teatros ...

O alumnado que dispdn de conexidn a internet na casa, ten unha velocidade moi baixa
(como en toda esta zona). Isto fai que s6 no centro tefian a oportunidade de facer

determinadas actividades, xogos, visualizacions ...

Cremos que a participacion neste proxecto, ademais de tédalas vantaxes propias do
uso das TIC e de todo o exposto nos anteriores puntos, no noso centro pode contribuir en

grande medida nos seguintes aspectos:

e Diminucion das desigualdades sociais, econdmicas e culturais entre o alumnado do
centro.

e Diminucién das desigualdades sociais, econdmicas e culturais con respecto aos
nenos e nenas doutros centros maiores e/ou mais urbanos.

e Igualdade de oportunidades entre homes e mulleres.

e Achegamento de moitas familias do rural ao actual mundo dixital.

e Motivacion do alumnado con mais dificultades e do alumnado en risco de exclusién
social.

e Posta en valor do centro e, polo tanto, maior sentido de pertenza e maior implicacion

das familias no proceso educativo dos seus fillos.

I ——
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ANEXO |

GUIA DE MANTEMENTO E COIDADO DOS PORTATILES

Este documento pretende regular o funcionamento do equipamento da aula EDIXGAL
tanto para o alumnado como para o profesorado asi como as responsabilidades derivadas
dun mal uso do material EDIXGAL sen prexuizo do estipulado no decreto 230/2008, do 18
de setembro, polo que se establecen as normas de boas practicas na utilizacion dos

sistemas de informacion da Administracion da Comunidade Auténoma de Galicia.
Este equipamento é propiedade da Conselleria de Educacion.

As sancions que se poderan contemplar, en funcion da gravidade da falta ou

incumprimento da normativa seran, entre outras, as que a continuacion se sinalan:
a) A retirada de privilexios de utilizacion do portatil.
b) A retirada temporal ou definitiva do portatil.

c) Unha sancion economica que se determinara en cada caso tendo en conta a

natureza e gravidade do dano causado.

d) Calquera outra aprobada polo Consello Escolar e que se inclua no NOF do centro.

I ——
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NORMAS PARA O ALUMNADO

Ademais da normativa de uso xeral vixente, estes ordenadores, e en xeral todo o
equipamento, estan suxeitos, dada a sua especificidade, a unha normativa propia e

complementaria que aqui se explica:

1. O profesor repartira a cada alumno o portatil do carrifio segundo a orde indicada polo
profesor para facilitar a identificaciéon do portatil que lle corresponde. En ningun caso se

levantara o alumnado a coller do carro ningun equipo.

2. Cada ordenador portatil ten unha etiqueta co numero que lle corresponde a cada
alumno e sempre se collera o portatil que se corresponda co seu numero para que exista

unha responsabilidade persoal no coidado do mesmo.

3. O alumno non acendera o portatil ata recibir a orde expresa do profesor, unha vez

rematada a exposicion do traballo que van a realizar.

4. Non se colocaran obxectos de ningunha clase sobre o portatil nin cando estea aberta

nin cando estea pechada a tapa.

5. A pantalla é tactil. Pode tocarse cos dedos, pero se recomenda o uso dun rato para

evitar danos e sucidade nas mesmas.

6. Cando o profesor tefia que interromper o traballo do alumnado para dar unha
explicacion pode requirir ao alumnado que baixe as tapas dos portatiles sen chegar a

pechalos de xeito que estes non entren en estado de suspension.

7. Cada alumno é responsable do portatil que se lle asigna.

8. Cada alumno sera responsable do correcto mantemento do escritorio, carpetas e
arquivos, velando polo seu orde, a sua conservacion e tamén de gardar o traballo e, se € 0

caso, de apagar correctamente o portatil ao finalizar a clase.

9. Os alumnos que tefien que devolver o portatil ao carrino, cando asi o indique o
profesor sera entregado ao profesor a ultima hora.

I ——
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10. O equipo é responsabilidade do alumno para o traballo de clase, ante calquera
incidencia debera seguir o protocolo estipulado para as incidencias.

11. Para que unha alumna ou alumno poida levar o portatil & sua casa a sua nai/pai/titor
legal tera que asinar no centro, en presenza do coordinador EDIXGAL, ou dalgun membro

da directiva do centro, o Acordo de cesiéon de uso do portatil.

12. O ordenador € unha ferramenta mais na aula. Corresponde ao profesor determinar

o tempo e xeito de utilizacion do mesmo.

13. O feito de non aceptar estas normas ou de non respectalas trae consigo a restricion

ou perda dos privilexios de acceso ao mesmo.
Coidados basicos do portatil.

a) Cando se estea a traballar co equipo, debera de colocarse nun lugar estable a salvo de
posibles incidencias: caidas, golpes, evitando caidas de obxectos sobre el e de calquera

outra circunstancia na que perigue a integridade fisica do aparello.

b) Non se pode comer nin beber cando se esta a utilizar o portatil. O alumnado debe

respectar unha correcta hixiene nas mans.

c) Non se pode coller o portatil pola pantalla, sempre debe transportarse colléndoo pola
base.

d) Evitar a exposicién do portatil ao sol, a chuvia e as fontes de calor; por exemplo, non

colocalo a carén dun radiador.

e) Cando o/a alumno/a tefia que ausentarse temporalmente da aula, baixara totalmente a

tapa do portatil para evitar posible golpes e aforrar bateria.

f) Os portatiles que permanecen no centro teran que estar no carrino de carga cando
remate a ultima sesion de cada mafa ou da tarde, e procurando que estea en disposicion

para a carga da bateria.

g) Cando haxa que trasladar o portatil polo centro debera de facerse con todo o coidado

posible, evitando correr e procurando levalo ben suxeito.
I ————
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Responsabilidades derivadas do uso do portatil

Cada alumno/a é totalmente responsable do que faga co seu portatil. Teran consideracion
de faltas graves ou moi graves, en funcion das circunstancias na que se producen os feitos

e das suas consecuencias, as seguintes:

a) Modificar a configuracion do sistema operativo e violar as restricidns que tefia o portatil.

b) Calquera intento de danar equipos, materiais, datos ou programas, sera sancionado
polo Regulamento de Réxime Interior do Centro. O vandalismo implicara a cancelacion dos
privilexios de uso do portatil e a obriga de reposicién dos costos orixinados pola reparacién

do hardware, software ou sistema.

c) Estan prohibidos os intentos de ver, copiar, modificar ou interferir o correo electrénico
ou os ficheiros doutros usuarios. O incumprimento desta norma sera obxecto das sancion

disciplinarias que se contemplan no Regulamento de Réxime Interior da centro.

d) Deberase empregar unha linguaxe apropiada; as palabras malsoantes, os insultos
racistas e calquera outra expresion inadecuada estan prohibidas e seran obxecto das
correccions disciplinarias establecidas ao respecto na NOF.

e) Transmitir ou ver imaxes obscenas ou material ilegal.

f) Revelar informacion persoal.

g) A falsificacion ou o seu intento.

h) Os intentos de degradar ou interferir o sistema, seran contemplados coma unha

violacién das directrices suxeita a lexislacion vixente.

i) Finxir ser outra persoa cando se envian ou reciben mensaxes.

j) O sistema/rede non podera ser utilizado con propdsitos ilegais.

I ——
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ANEXO I
PROTOCOLO DE INCIDENCIAS

* En caso de avaria, ou actualizacion de software € probable que o ordenador se
formatee e reinstale de forma automatica. Por iso deberase facer sempre que se poida
unha copia de seguridade dos contidos do ordenador, de momento nun lapis ou no

almacenamento na nube.

* No intre no que se produza a avaria notificarase esta, o mais axifia posible, ao
coordinador EDIXGAL. Tamén o mais axifia posible, este fara un primeiro diagnéstico
e tratara de resolver a incidencia. Se € o caso, procedera a volcar a imaxe dende o

servidor.

» O responsable ultimo do mantemento dos portatiles é a Conselleria de Educacion.
Quere isto dicir que se o problema non se soluciona co volcado da imaxe, por exemplo
por un problema fisico, esta incidencia sera posta en cofiecemento da UAGC

PREMIUM quen procedera segundo os seus protocolos.

« Asavarias como consecuencia dun uso indebido non van estar cubertas pola garantia
polo que o alumnado incorrera en responsabilidade que pode ser sancionada en
funcién do que se explicita neste protocolo, sen prexuizo das normas estipuladas no

NOF do centro ou dos procedementos legais oportunos.
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