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1.- INTRODUCION.
1.1.- CARACTERISTICAS DO CENTRO.

O noso centro educativo, o CEIP de Coirdn esta situado na poboacion de Dena, no
concello de Meafio. O centro ten 15 unidades, 12 de Primaria e 3 de Infantil. O centro
comezard 0 curso que ven coa xornada Unica e conta con servizo de comedor e
transporte

O profesorado co que contamos no curso 2015-2016 € o seguinte:

12 mestres titores de Primaria, 3 mestras de El, 2 mestres de Educacion Fisica, 2
mestras de Inglés (unha das cales é compartida coa EEI de Xil), 2 Mestras de Relixion
(unha das cales € compartida coa EEI de Xil), 1 mestra de apoio a EI, 1 mestre de
masica, 2 mestras de Pedagoxia Terapéutica (unha delas ven ao centro un so dia &
semana), 1 mestra de Audicion e Linguaxe e 1 Orientador compartido coa EEI de Xil.

O horario do profesorado serd para o vindeiro curso de 8:45 a 13:45 horas e 0s
martes pola tarde de 16:00 a 19:00, a biblioteca permanecera aberta todos os dias de
outubro a maio (excepto os martes) atendida polo profesorado do centro.

2.- ANALISE DA CONVIVENCIA NO CENTRO

Previamente & confeccion do Plan, nos propuxemos facer unha enquisa inicial aos pais,
aos mestres e aos nenos do 5° e 6° de primaria para que nos aportasen a sta vision da
convivencia no centro en catro apartados:

- A convivencia no centro.

- Os conflitos mais frecuentes,

- Os conflitos nos ultimos anos.

- Iniciativas que consideran necesarias para mellorar.

As preguntas se fixeron segundo unha escala valorativa que ia do 1 ao 7. Estes son 0s
datos de participacion e os resultados obtidos nunha enquisa aplicada durante o curso
2014-15.

2.1.- PARTICIPACION.

NUMERO |PARTICIPAN |%
PAIS DE INFANTIL 85 12 14,11
PAISDE 1°CICLOEP |69 27 39,13
PAISDE 2°CICLOEP |67 25 37,31
PAISDE 3°CICLOEP |76 46 60,52
TOTAL PAIS 297 110 37,03
ALUMNOS 5° E 6° EP 76 52 68,42
MESTRES 27 14 51,85




2.2.- VALORACION DE ASPECTOS DA CONVIVENCIA NO CENTRO.

En xeral, podese apreciar que a percepcion que tefien os pais acerca da convivencia no
centro é, en xeral, boa. En especial no que respecta a relacion entre o alumnado e o
profesorado e as familias co profesorado, sendo un pouco peor valoradas as relacions
entre o persoal non docente co resto e as relaciéns coa Administracion educativa.

O que mais valoran os mestres é a excelente relacién co equipo directivo, e, en segundo
lugar as relacions entre o profesorado. Tamén é moi ben valorada a relacion entre
profesorado e alumnado. Como aspectos a mellorar os mestres ven as relacions entre o
alumnado e, especialmente, as relacions coa Administracion educativa.

Os alumnos perciben claramente as Optimas relacions tanto entre o profesorado como
co equipo directivo. Tamén valoran moi positivamente as relacions co contorno escolar
e as relacions entre o profesorado e o alumnado. Como aspectos a mellorar poderianse
considerar as relaciéns do alumnado co profesorado e, especialmente as relacions do
persoal non docente co resto.

En xeral se aprecia entre os tres colectivos (pais, mestres, alumnos) unha clara
percepcion da boa relacion entre o profesorado e tamén co equipo directivo, asi como a
coincidencia da boa relacién do profesorado co alumnado, ainda que, en xeral se percibe
que a relacion entre o alumnado é mellorable asi como a relacién do alumnado co
profesorado. Tanto os pais como os alumnos perciben tamén que deben mellorar as
relaciéns do persoal non docente co resto.

Segundo os pais, ainda que cunha percepcion relativamente baixa, os conflitos mais
frecuentes se producen claramente entre os alumnos, seguidos dos que se poden
producir entre profesorado e alumnado ou entre pais e fillos sendo a valoracion do
resto de conflitos avaliados practicamente insignificante.

Cun nivel de percepcion mais alto que os pais, 0s mestres indican claramente que 0s
conflitos méis frecuentes se producen entre os alumnos, seguidos dos producidos entre
0 centro e a Administraciéon educativa e 0s que se dan entre os pais e os fillos. Por
ultimo, e en menor medida, os conflitos entre profesorado e alumnado.

O nivel de percepcion da conflitividade entre o alumnado é moi baixo, sendo
unicamente salientable a percepciéon de conflitividade entre alumnado de diferentes
cursos ainda que con escasa valoracion.

En xeral, con referencia aos conflitos mais frecuentes, a comunidade educativa percibe,
de forma unanime, que as relacions entre o alumnado son mellorables, percepcion mais
firme entre o profesorado. Tamén os pais e o profesorado estan de acordo en que se
poden mellorar as relacions entre pais e fillos. O profesorado incide tamen, de forma
implicita, na necesidade de mellora das relaciéns coa Administracion educativa. Resulta



sorprendente a percepcion tan baixa do nivel de conflitividade xeral entre o alumnado,
probablemente por desinformacion sobre a definicidn, causas, e valoracion de situacions
conflitivas.

En canto a aspectos concretos de conflitos nos ultimos anos, os pais tefien, en xeral
unha valoracion positiva, salientando unicamente as agresions verbais entre o
alumnado, aspecto que € necesario mellorar.

A percepcion da conflitividade entre o profesorado, ainda que en limites aceptables, é
mais alta, salientando catro aspectos: en primeiro lugar as condutas disruptivas nas
aulas, en segundo lugar as agresions verbais entre o alumnado, en terceiro lugar a
indisciplina, e, por ultimo, e en menor medida, as agresions fisicas entre o alumnado,
tendo o resto de aspectos da enquisa un valor residual.

Cun nivel de percepcidn baixo, unha vez mais, os alumnos de 5° e 6° de Primaria
coinciden co profesorado, ainda que en menor medida, en que se deben ter en conta
tanto as agresions verbais entre o alumnado como as condutas disruptivas e a
indisciplina nas aulas.

Os tres colectivos enquisados coinciden en que é necesario diminuir ou erradicar as
agresions verbais entre o alumnado, e, tanto o alumnado como, en maior medida, o
profesorado opinan que resulta necesario atallar algunhas condutas disruptivas e
indisciplina nas aulas, tendo en conta que son aspectos puntuais, que non se producen a
miudo, pero, en definitiva, son aspectos a mellorar.

En canto as iniciativas para mellorar propostas, os pais, en xeral valoran bastante ben
as iniciativas ofrecidas, ainda que non parecen considerar que dar mais participacion
as familias na xestion do centro poida mellorar en gran medida a convivencia no
mesmo, ainda que si parecen avaliar mais positivamente aspectos como un estilo
docente respectuoso e positivo, mellorar os recursos do centro, adaptar o curriculo as
necesidades dos alumnos, informar &s familias sobre estratexias ante conflitos ou
utilizar metodoloxias mais activas e participativas.

O profesorado fai unha valoracién mais alta, en xeral, que os pais, acerca das medidas
propostas, agas con respecto a participacion dos pais na xestion do centro ou no que
respecta a reforzar a disciplina, aspectos que 0s mestres non consideran moi
importantes para mellorar a convivencia. O resto de aspectos si que 0s consideran
importantes e axeitados, especialmente a unificacion de criterios entre o profesorado, a
adopcién dun estilo docente respectuoso e positivo, formar ao profesorado sobre
estratexias ante conflitos ou facer grupos de mediacion en conflitos.

Os alumnos fan unha valoracion alta das medidas propostas ainda que non parecen
considerar que facer grupos de alumnos mais reducidos ou reforzar a disciplina poidan
influir moito na convivencia no centro. Pola contra, un estilo docente respectuoso e
positivo, o traballo cooperativo e unha metodoloxia mais activa e participativa poden
influir moito na convivencia.



Dos resultados das enquisas das propostas de mellora feitas aos diferentes colectivos
podese inferir que un estilo docente respectuoso e positivo é a proposta mellor valorada
en conxunto tanto por pais, mestres como alumnos. Por outra banda, asi como 0s
mestres pofien mais o acento en propostas para aprender a manexar os conflitos tanto
por parte dos pais como dos propios mestres, 0s pais e 0s alumnos inciden mais sobre as
metodoloxias, mais activas, participativas e cooperativas.

Os pais tamén reclaman unha maior formacion en estratexias para manexar conflitos. Os
mestres valoran positivamente a formacion de grupos de mediacion en conflitos.

Polo tanto, son tres os eixos de actuacion de mellora mais valorados: o estilo docente, a
formacion en manexo de conflitos e a metodoloxia docente.

2.3.- A CONVIVENCIA NO CURRICULO EDUCATIVO.

Os obxectivos da etapa de educacion primaria especificados no Decreto 105/2014 polo
que se establece o curriculo de Ed. Primaria danlle unha preponderancia sustancial a
aquelas cuestidns que tefien que ver coa convivencia e aspectos de caracter funcional.

Se facemos un analise destes obxectivos, apreciaremos que 0s obxectivos que tefien que
ver con contidos especificos de materias ou materias tradicionais son moi poucos en
detrimento de obxectivos que tefien que ver con competencias emocionais ou que tefien
que ver con saber facer, saber ser ou aprender a aprender.

Segundo o Decreto 105/2014 polo que se establece o curriculo de Ed. Primaria, no seu
artigo 3° indica claramente que a educacion primaria contribuird a desenvolver nos
nenos e nas nenas as capacidades que lles permitan:

a) Cofiecer e apreciar os valores e as normas de convivencia, aprender a obrar de
acordo con elas, prepararse para o0 exercicio activo da cidadania e respectar os dereitos
humanos, asi como o pluralismo propio dunha sociedade democratica.

b) Desenvolver héabitos de traballo individual e de equipo, de esforzo e de
responsabilidade no estudo, asi como actitudes de confianza en si mesmo/a, sentido
critico, iniciativa persoal, curiosidade, interese e creatividade na aprendizaxe, e espirito
emprendedor.

c) Adquirir habilidades para a prevencion e para a resolucion pacifica de conflitos
que lles permitan desenvolverse con autonomia no ambito familiar e doméstico, asi
COMO NOS grupos sociais cos que se relacionan.

d) Coriecer, comprender e respectar as diferentes culturas e as diferenzas entre as
persoas, a igualdade de dereitos e oportunidades de homes e mulleres e a non
discriminacion de persoas con discapacidade nin por outros motivos.

e) Cofiecer e utilizar de xeito apropiado a lingua galega e a lingua castela, e desenvolver
habitos de lectura en ambas as linguas.

f) Adquirir en, polo menos, unha lingua estranxeira a competencia comunicativa basica
que lles permita expresar e comprender mensaxes sinxelas e desenvolverse en situacions
cotias.

g) Desenvolver as competencias matematicas basicas e iniciarse na resolucion de
problemas que requiran a realizacion de operacions elementais de calculo,



cofiecementos xeometricos e estimacions, asi como ser quen de aplicalos &s situacions
da sua vida cotia.

h) Cofiecer os aspectos fundamentais das ciencias da natureza, as ciencias sociais, a
xeografia, a historia e a cultura, con especial atencién aos relacionados e vinculados con
Galicia.

i) Iniciarse na utilizacion, para a aprendizaxe, das tecnoloxias da informacion e da
comunicacion, desenvolvendo un espirito critico ante as mensaxes que reciben e
elaboran.

J) Utilizar diferentes representacions e expresions artisticas e iniciarse na construcién de
propostas visuais e audiovisuais.

k) Valorar a hixiene e a saude, aceptar o propio corpo e o das demais persoas,
respectar as diferenzas e utilizar a educacion fisica e o deporte como medios para
favorecer o desenvolvemento persoal e social.

I) Cofiecer e valorar os animais mais proximos ao ser humano e adoptar modos de
comportamento que favorezan o seu coidado.

m) Desenvolver as stas capacidades afectivas en todos os ambitos da personalidade
e nas stas relacions coas demais persoas, asi como unha actitude contraria a
violencia, aos prexuizos de calquera tipo e aos estereotipos sexistas e de
discriminacion por cuestions de diversidade afectivo-sexual.

n) Fomentar a educacidn viaria e actitudes de respecto que incidan na prevencion
dos accidentes de tréfico.

0) Cofiecer, apreciar e valorar as singularidades culturais, linguisticas, fisicas e sociais
de Galicia, pofiendo de relevancia as mulleres e homes que realizaron achegas
importantes a cultura e & sociedade galegas.

Pddese apreciar claramente que o_curriculo _incide dunha forma clara en aspectos
gue tefien _gque ver coa convivencia, as diferenzas entre as persoas e 0 respecto
interpersoal, pero xeralmente se atenden mais nas aulas os obxectivos que tefien mais
que ver con cofiecementos conceptuais, mais ala dos instrumentais basicos.

E por isto que creemos necesario potenciar o cumprimento destes obxectivos dunha
forma moi importante.

3.- OBXECTIVOS ESPECIFICOS DERIVADOS DA ANALISE PREVIA

Unha vez analizadas as enquisas de valoracion da convivencia no centro, os obxectivos
que nos propofiemos con este Plan de Convivencia son o0s seguintes:

3.1.- OBXECTIVOS XERAIS.

a) Facilitarlles aos 6rganos de goberno e ao profesorado instrumentos e recursos en
relacién coa prevencién da violencia, a mellora da convivencia no centro.

b) Concienciar e sensibilizar a comunidade educativa sobre a importancia dunha
adecuada convivencia escolar e sobre os procedementos para mellorala e acadar un
ambiente educativo que permita o 6ptimo aproveitamento dos recursos que a sociedade
pon & disposicion do alumnado.



¢) Fomentar nos centros educativos os valores, as actitudes e as practicas que permitan
mellorar o grao de aceptacion e cumprimento das normas e avanzar no respecto a
diversidade e no fomento da igualdade entre homes e mulleres.

d) Facilitar a prevencion, a deteccion, o tratamento, 0 seguimento, a Xxestion e a
resolucion dos conflitos que se poidan producir no centro e aprender a utilizalos como
fonte de experiencia e aprendizaxe.

e) Facilitar a prevencion, deteccion e eliminacién de todas as manifestacions de
violencia, especialmente do acoso escolar, da violencia de xenero e das actitudes e
comportamentos xenofobos e racistas.

f) Facilitar a conciliacion ou a mediacion para a resolucion pacifica dos conflitos.
g) Contribuir desde o &mbito da convivencia & adquisicion das competencias basicas,
particularmente das competencias social e cidada e para a autonomia e iniciativa

persoal.

h) Fomentar e facilitar a participacion, a comunicacion e a cooperacién das familias no
mantemento da convivencia nos centros docentes.

i) Establecer, incrementar e consolidar as relacions con entidades e institucions do
contorno que contriblan a construcién de comunidades educadoras e a unha
convivencia de calidade que potencie os dereitos e as liberdades fundamentais.

3.2.- OBXECTIVOS ESPECIFICOS.

1°.- Potenciar &s titorias como base para formar aos alumnos en convivencia, suxerindo
ao profesorado a habilitacion dun espazo temporal organizado para exercer de forma
sistematica as funcions de titoria e a aplicacion do PAT.

2°.- Mellorar a convivencia a través do proxecto educativo do centro engadindo e
modificando elementos do mesmo.

3°.- Potenciar a formacion do profesorado en convivencia, educacion emocional e
tratamento dos conflitos.

4°.- Implicar as familias na mellora da convivencia no centro, asi como aumentar as
expectativas con respecto ao que a escola pode aportar aos nenos.

5°.- Mellorar a experiencia de mediacion en conflitos no centro tanto a través de
alumnado como de profesorado.

6°.- Establecer un protocolo de actuacidn nos casos de acoso escolar.



4.- DESCRICION DAS ACTUACIONS, DAS MEDIDAS OU DOS PROGRAMAS
QUE SE VAN DESENVOLVER PARA FAVORECER A CONVIVENCIA.

Os resultados da enquisa efectuada entre profesorado, familias e alumnado indican que
existe unha moi boa relacion entre os diferentes colectivos da comunidade educativa.
Ainda asi, se fai evidente que existen cousas que deben mellorar. Entre elas se destacan
as agresions verbais entre o0 alumnado e certas condutas disruptivas nas aulas que poden
ter que ver coa percepcion da mellorable relacion entre alumnado ou entre alumnado e
profesorado.

As diferentes propostas dos membros da comunidade educativa inciden, en xeral, na
adopcion dun estilo docente respectuoso e positivo.

As familias inciden tamén na informacion as familias sobre estratexias ante conflitos e
na adopcidn por parte do profesorado de metodoloxias activas e participativas.

Neste sentido, serd interesante, por unha parte, fomentar entre os pais, ben dende as
reunion grupais ou ben a través da propia ANPA habilidades e cofiecementos sobre
conflito, didlogo e mediacion, que poderian ser impartidos polo propio Departamento de
Orientacion.

Por outra parte, tanto os alumnos como as propias familias insisten na adopcion de
metodoloxias de aprendizaxe activas e participativas e de traballo cooperativo que
posibiliten que a convivencia mellore froito dunha maior participacion e motivacion do
alumnado no seu proceso educativo.

O profesorado incide na unificacion de criterios entre o profesorado como factor de
mellora da convivencia. Existen diferentes medidas que se poden adoptar a este
respecto. Entre elas a unificacién de criterios metodol6xicos ou a consensuacion de
normas de aula.

En canto a formacion sobre estratexias de conflitos entre o profesorado se poden
implementar momentos nas horas de reunién do profesorado para que o Departamento
de Orientacidn explique ao profesorado os contidos do curso de mediacion que se fai co
alumnado.

Ao longo do presente Plan se desenvolven as diferentes medidas que poden pofierse en
préactica ao longo do curso.

Mediacion escolar

A mediacion escolar constitie unha forma optima de aprendizaxe dos conflitos. Implica
a posta en préactica dunha serie de pasos que levan a que a canalizacion do conflito se
faga a través do dialogo. Resultaria moi interesante que tanto as familias, o profesorado
como o0s alumnos cofiezan este proceso.

Sensibilizacién da comunidade educativa na igualdade entre homes e mulleres
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Nunha sociedade na que ainda, por desgraza, non existe a plena igualdade, de facto,
entre homes e mulleres, resulta especialmente importante incluir en todo Plan de
Convivencia, ademais das actividades propias do propio PAT, actividades que
contribtian & sensibilizacién da comunidade educativa en torno a este tema e non ser
tratado como un mero tema transversal.

Habilidades e competencias sociais

As habilidades sociais, como todas as habilidades, son o resultado do aprendizaxe e,
sobre todo, da practica. Moitos alumnos carecen delas, moitas veces porgue non tefien
patrons imitativos axeitados e, por ende, non poden practicar unhas habilidades que non
aprenderon ou ben non as pofien en practica porque non se viron reforzados
suficientemente. Dende o Departamento de Orientacién se facilita informacion a
calquera membro da comunidade educativa interesado en mellorar ditas habilidades.

Aula de autocofiecemento e aprendizaxe

A Aula de autocofiecemento e aprendizaxe € un aula que se constituiria para casos
especificos nos que o alumnado non poida permanecer na aula ordinaria froito da sta
conduta. A consideramos unha medida extraordinaria e ten un carécter educativo e de
autocofiecemento para o propio alumno.

Protocolo xeral de prevencidn, deteccion e tratamento do acoso escolar

O acoso escolar e un tema importante. Ainda que se fai prevencion dende os centros,
moitas veces pasan desapercibidas certas condutas que poden ser consideradas como
acoso e, polo tanto, necesitamos un protocolo que nos axude tanto a previlo, detéctalo e
tratalo.

Procedementos de correccion de condutas contrarias & convivencia

Ainda que no noso centro as condutas contrarias & convivencia danse de forma moi
illada, convén ter en conta un protocolo que nos permita saber como actuar en caso de
que as condutas sexan o suficientemente graves como para que ter que tomar medidas
concretas.

5.- RELACION DO PLAN DE CONVIVENCIA, O PLAN DE ACCION
TITORIAL E AS NORMAS DE ORGANIZACION E FUNCIONAMENTO.

A relacion entre o Plan de Convivencia, o Plan de Accion Titorial e as Normas de
Organizacion e Funcionamento (NOF) ou Regulamento de Réxime Interior € moi
estreita. Por unha parte, o Plan de Convivencia, unha vez analizada a realidade socio-
escolar do centro, establece as lifias de accion que sera necesario pofier en marcha para
que o resto de plans se articulen en funcion destas lifias no relativo & convivencia.

Por unha parte, o Proxecto Educativo do centro deberd incorporar aquelas iniciativas ou
melloras que se deriven do Plan de Convivencia e que deban ser incluidas no proxecto
de centro e na propia programacion xeral anual.
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O NOF debera ter en conta, ao establecer as normas de convivencia do centro e, sobre
todo, as consecuencias do incumprimento das devanditas normas, aquelas directrices
que de forma explicita ou implicita deriven do propio Plan de Convivencia dado que o
devandito plan é o que, unha vez analizado o contexto e a realidade educativa e
convivencial do centro, establece as prioridades e lifias xerais de actuacion podendo
xerar iniciativas tanto a nivel da accion titorial coma de normativa especifica dentro do
propio NOF.

Canto mais se poida recorrer ao PAT e menos ao NOF e o Plan de Convivencia sera un
indicativo dunha mellor articulacion da xestion da convivencia no centro.

Consideramos o PAT, pois, un elemento clave na xestion da convivencia do noso
centro. E o documento que pon en practica de forma efectiva a maior parte das
iniciativas practicas que se articulan no Plan de Convivencia.

Resulta, polo tanto, primordial, que os titores 0 pofian en practica se queremos que as
variables que inciden na convivencia do centro e que se diagnosticaron no proceso
previo & confeccién do plan sexan correctamente tratadas.

6.- ELEMENTOS A CONSIDERAR NA ORGANIZACION DO CENTRO.

Polo que respecta & organizacion do centro creemos necesario modificar algins
elementos para que mellore a convivencia no noso centro.

6.1.- Horario para titorias.

Creemos necesario darlle & convivencia un espazo temporal onde se poidan pofier en
préactica, a través do Plan de Accion Titorial, accions encamifiadas a que o alumnado
aprenda a convivir, independentemente daquelas incluidas de forma transversal nas
propias programacions das materias.

Seria importante que os titores habilitasen espazos temporais para exercer estas
importantes labores titorias de forma axeitada.

6.2.- Organizacion de filas e entrada &s aulas.

Bastantes dos problemas de convivencia no centro danse nas filas e no patio de recreo.
Nos propuxemos, hamentres os alumnos non dispofien de ferramentas emocionais para
mellorar o seu autocontrol, mellorar a organizaciéon das filas de tal forma que o0s
alumnos se calmen antes de subir &s aulas. Tamén as subidas as mesmas se faran en
orden e en calma de tal forma que poidan retomar &s clases dunha forma axeitada. Seria
ideal que os alumnos estivesen situados sempre no mesmo lugar na fila para que non dar
pé a disputas por estar nun lugar concreto dentro da mesma.

6.3.- Normas minimas de aula e consecuencias consensuadas.
Resulta importante que exista un sistema consensuado de normas de aula que nos
permitise que ao principio de curso, cando se establecen as normas nas aulas, poidamos

guiar aos alumnos para que seleccionen esas normas e unhas consecuencias de
incumprimento parecidas en todos 0s cursos, agas, como € l6xico, en Infantil.
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E importante, xa que o profesorado especialista se pode atopar con normas e
consecuencias diferentes en cada aula e 0s nenos aproveitan esas descoordinacions dun
xeito notable.

6.4.- Potenciacion do aprendizaxe cooperativo.

As investigacions levadas a cabo nos ultimos anos acerca da relacion entre o
aprendizaxe cooperativo e a mellora da convivencia, incluidas as feitas no noso
contorno, permiten identificar ao aprendizaxe cooperativo en equipos heteroxéneos
como un procedemento clave para adaptar a educacidén aos actuais cambios sociais,
mellorando con elo a convivencia escolar e a prevencion da violencia.

Instaremos ao profesorado a que mellore a sta formacion neste campo para poder
potenciar o aprendizaxe cooperativo nas stas aulas. Dende os diversos equipos de
profesorado, especialmente dende o departamento de orientacion, equipos de nivel e
comisidn de coordinacion pedagodxica se tratara de incidir na importancia deste aspecto
e se intentardn buscar vias de acercamento do profesorado ao uso axeitado destas
técnicas de aprendizaxe.

6.5.- Organizacion de actividades ludico educativas no recreo.

O recreo é un espazo ludico onde o alumnado con pouco desenrolo de habilidades
socio-emocionais € mais proclive a intervir en situacions de agresions verbais ou
mesmo fisicas. En canto o alumno non tefia as habilidades necesarias que lle permitan
ter o autocontrol suficiente para afrontar correctamente os conflitos faise necesario
organizar os tempos de recreo de tal forma que o alumnado perciba a organizacion
axeitada que minimice o inicio das agresions ou o seu desenrolo.

Faise importante organizar horarios de uso das pistas de deportes asi como introducir
outras actividades organizadas en horarios por cursos: ping-pong, xogos de mesa,
manualidades, xogos matematicos, xogos do mundo, balonman, baloncesto...

Os mediadores-axudantes poderan introducir ao resto do alumnado en novas
actividades.

6.6.- A Asamblea como recurso educativo en todos o0s niveis.

Hai un vello dito que dicia: “0 que nos fai persoas non ¢ saber mais, o que nos fai
persoas € a relacion”.

A expresion verbal, sobre todo si vai dirixida a un grupo, permite pofier en accion
mecanismos cerebrais que potencian notablemente a mellora do pensamento. A
asamblea é amplamente utilizada en educacion infantil pero inexplicablemente
abandoada no inicio da educacién primaria.

A asamblea permite, asemade, mellorar o autocontrol do alumno ao ter que gardar
guendas de palabra. Sirve para tratar problematicas colectivas. Tamén € importante para
debater sobre temas concretos que tefien que ver coa convivencia. A asemblea permite
facer unha clase democratica onde os nenos asumen responsabilidades. Tamén sirve
para pofier en practica o vocabulario aprendido na escola.

Consideramos importante incluir a asemblea nos tempos de titoria como unha técnica
basica para mellorar a convivencia e o aprendizaxe.
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7.- NORMAS DE CONVIVENCIA

A Comunidade Educativa do CEIP COIRON, a través dos cauces democraticos de
participacion, elabora e aproba as seguintes normas de convivencia:

Artigo 1
Todos os alumnos/as deberan asistir diariamente a clase con puntualidade, ben
aseados e co material preciso.

Artigo 2
O alumnado debera seguir as orientacions do profesorado, sempre mostrandolle
0 debido respecto e consideracion.

Artigo 3
Ningin membro da comunidade educativa pode ser discriminado por razon de
nacemento, raza, sexo ou calquera outra circunstancia e todos tefien dereito a ser
escoitados/as nas stias opinién e aprender a solucionar os conflitos co dialogo e
evitando agresions fisicas e verbais.

Artigo 4
Todos os/as alumnos/as deberan de coidar e utilizar correctamente os mobles e
instalacions do centro e respectar as pertenzas dos outros membros da
comunidade educativa e 0s seus propios.

Artigo 5
Os compafieiros relacionarémonos entre nés dun modo cordial e con respecto,
evitando os insultos, bromas de mal gusto e agresions, usando un ton de voz
moderado e evitando correr e dar voces polos corredores e escaleiras.

Artigo 6
Nos periodos de lecer o alumnado non pode permanecer nos corredores
nin nas clases sen a debida autorizacion e sempre cunha persoa responsable.

Artigo 7

O profesorado debera atender as demandas e problemas que poidan
xurdir nos patios de recreo, para o0 que se estableceran unhas quendas de coidado
de recreos. Procuraremos que eses problemas queden solucionados no patio para
que trascendan o minimo &s posteriores clases. E importante atender &s
demandas dos rapaces en todo momento, en especial no que atinxe a agresions
verbais ou fisicas.

Artigo 8
Os alumnos deben respectar as normas de convivencia do centro e da aula,
tanto no periodo lectivo coma nas actividades extraescolares ou no servizo de
comedor, podendo ser amoestados coa privacion de ditos servizos ou actividades
se non cumprisen ditas normas.

Artigo 9

Ata que as filas estean en orde e en silencio, non se prodecedera a subida as
aulas.
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Artigo 10

Valoraranse positivamente os traballos feitos na casa e a colaboracion
das familias nas actividades diarias que tefian como obxectivo o mellor
aproveitamento da aprendizaxe dos/as alumnos/as e o fomento da autonomia e
responsabilidade persoal.

7.1.- CONCRECION DOS DEBERES E DEREITOS DOS MEMBROS DA
COMUNIDADE EDUCATIVA.

DEREITOS E DEBERES DAS NAIS E PAIS OU DAS TITORAS OU TITORES.

1. As nais e pais ou as titoras ou titores, en relacion coa educacion dos seus fillos ou
fillas ou pupilos ou pupilas, son titulares dos seguintes dereitos de convivencia e
participacion, sen prexuizo dos establecidos nas leis organicas de educacion:

a) A ser respectados e recibir un trato adecuado polo resto da comunidade educativa.
b) A estar informados sobre o progreso da aprendizaxe e integracion socioeducativa
dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas, para o que se lles facilitard o acceso ao
profesorado e aos membros dos equipos directivos dos centros docentes.

c) A recibir informacién sobre as normas que regulamentan a convivencia nos centros
docentes.

d) A ser oidos, nos termos previstos por este documento, nos procedementos
disciplinarios para a imposicion de medidas correctoras de condutas contrarias a
convivencia dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas.

e) A participar no proceso educativo a través de consultas e outros procedementos de
participacién directa que estableza a Administracion educativa.

Asi mesmo, como primeiros responsables da educacion dos seus fillos ou fillas ou
pupilos ou pupilas, tefien os seguintes deberes:

a) Cofiecer, participar e apoiar a evolucion do seu proceso educativo, en colaboracién
co profesorado e cos centros docentes.

b) Corfiecer as normas establecidas polos centros docentes, respectalas e facelas
respectar, asi como respectar e facer respectar a autoridade e as indicaciéns ou
orientacions educativas do profesorado no exercicio das stias competencias.

c) Fomentar o respecto polos restantes compofientes da comunidade educativa.

d) Colaborar cos centros docentes na prevencion e correccion das condutas contrarias
as normas de convivencia dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas.

DEREITOS E DEBERES DO PROFESORADO.

Ao profesorado, dentro do marco legal establecido e no ambito da convivencia escolar,
recofécenselle os seguintes dereitos:

a) A ser respectado, recibir un trato adecuado e ser valorado polo resto da
comunidade educativa e pola sociedade en xeral no exercicio das stas funcions.

b) A desenvolver a sta funcion docente nun ambiente educativo adecuado no que se
preserve en todo caso a sua integridade fisica e moral.

c) A participar e recibir a colaboracion necesaria para a mellora da convivencia
escolar e da educacion integral do alumnado.
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d)

€)
f)

9)

A que se lle recofiezan as facultades precisas para manter un adecuado ambiente de
convivencia durante as clases e as actividades e 0s servizos complementarios e
extraes- colares.

A proteccion xuridica adecuada as stas funcions docentes.

A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola
Administracion educativa.

A acceder & formacion necesaria na atencion & diversidade e na conflitividade
escolar e recibir os estimulos méis axeitados para promover a implicacion do
profesorado en actividades e experiencias pedagéxicas de innovacion educativa
relacionadas coa convivencia e a mediacion.

Deberes do profesorado:

3)
b)

Respectar e facer respectar as normas de convivencia escolar e a identidade,
integridade e dignidade persoais de todos os membros da comunidade educativa.
Adoptar as decisions oportunas e necesarias para manter un adecuado ambiente de
convivencia durante as clases e as actividades e 0s servizos complementarios e
extraescolares, corrixindo, cando lle corresponda a competencia, as condutas
contrarias & convivencia do alumnado ou, no caso contrario, pofiéndoas en
coflecemento dos membros do equipo directivo do centro.

Colaborar activamente na prevencion, deteccién e erradicacion das condutas
contrarias a convivencia e, en particular, das situaciéns de acoso escolar.

Informar &s nais e pais ou as titoras ou titores sobre o progreso da aprendizaxe e
integracion socioeducativa dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas,
cumprindo as obrigas de dispofibilidade dentro do horario establecido no centro
para a atencién a aqueles que lle impofia a normativa aplicable.

Informar aos responsables do centro docente e, de ser o caso, & Administracion
educativa das alteracions da convivencia, gardando reserva e sixilo profesional
sobre a informacion e as circunstancias persoais e familiares do alumnado.

DEREITOS E DEBERES DO PERSOAL DE ADMINISTRACION E DE
SERVIZOS.

Ao persoal de administracion e de servizos dos centros docentes, dentro do marco le-
gal establecido e no ambito da convivencia escolar, recofiécenselle os seguintes
dereitos:

a)
b)

c)
d)

e)

A ser respectado, recibir un trato adecuado e ser valorado polo resto da
comunidade educativa e pola sociedade en xeral no exercicio das stas funcions.

A desenvolver as suas funcions nun ambiente adecuado no que se preserve en todo
caso a sUa integridade fisica e moral.

A participar, no exercicio das suas funcions, na mellora da convivencia escolar.

A proteccion xuridica adecuada &s suas funcions.

A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola
Administracion educativa.

Son deberes do persoal de administracion e de servizos:
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Respectar e colaborar, no exercicio das suas funciéns, para facer que se respecten
as normas de convivencia escolar e a identidade, integridade e dignidade persoais
de todos os membros da comunidade educativa.

Colaborar activamente na prevencion, deteccién e erradicacién das condutas
contrarias a convivencia e, en particular, das situacions de acoso escolar.

Informar aos responsables do centro docente e, de ser o caso, & Administracion
educativa das alteracions da convivencia, gardando reserva e sixilo profesional
sobre a informacion e as circunstancias persoais e familiares do alumnado.

d) Gardar sixilo e confidencialidade respecto das actuacions relacionadas co ambito
educativo das que tefia cofiecemento.

RESUMO DOS DEREITOS E DEBERES DO ALUMNADO DO CEIP COIRON

Extracto do Real Decreto 732/1995, de 5 de maio, polo que se establecen os dereitos
e deberes dos alumnos e as normas de convivencia nos centros.

TES DEREITO A:

v

ANANRN

AN

recibir a tda educacion nun clima agradable, no que se poida traballar a
gusto.

unha atencion inmediata e & proteccién por parte do centro.

ser tratado con respecto: no que pensas, no que dis, € No que es.

a valoracién obxectiva do rendemento académico, conforme a uns criterios de
avaliacion que poidas cofiecer.

pedir aclaracions e recibir resposta sobre calquera aspecto da vida do colexio.
participar activamente na vida do colexio, directamente ou por medio dos teus
mediadores escolares.

Para pedir que se respecten estes dereitos PODES...

v

v

v

en caso de ter un problema concreto cunha persoa, falar con ela no momento
oportuno. Se non atopas solucién,

falar co MEDIADOR ESCOLAR para que actue mediando no problema.
falar co teu titor/a: el dirache se o problema debe ser tratado noutro sitio ou
con outra(s) persoa(s).

falar co teu orientador.

Como alumno os teus DEBERES DE CONVIVENCIA son...

v
v

estudar e participar en todas as actividades formativas do centro.
respectar aos demais (compafieiros, profesores, e demais persoas que traballan
no centro). Eles, como ti, tamén tefien os seus dereitos;

respectar as normas da aula e do centro e as decisions dos profesores e
demais adultos que traballan no centro. Utiliza os medios de que disp0s para
pedir, se asi 0 crees, que esas decisions se revisen;
respectar as instalacions e o ambito no que convivimos (material, edificio,
mobiliario) para que sirva & sta funcién.
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v’ respectar as pertenencias e material propios e as dos compafieiros.

DEREITOS E DEBERES DE CONVIVENCIA
LEI 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa.
Artigo 7. Dereitos e deberes do alumnado.

1. Recofiécenselle ao alumnado os seguintes dereitos basicos de convivencia
escolar, sen prexuizo dos establecidos nas leis organicas de educacion:

a) A recibir unha formacion integral e coeducativa que contribla ao pleno
desenvolvemento da sUa personalidade nun ambiente educativo de convivencia,
liberdade e respecto mutuo.

b) A que se respecten a sta identidade, integridade e dignidade persoais.

c) A proteccion integral contra toda agresion fisica ou moral, e en particular contra as
situacions de acoso escolar.

d) A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola
Administracion educativa, nos termos previstos no titulo 1V desta lei.

e) A participar na confeccion das normas de convivencia e na resolucion pacifica de
conflitos e, en xeral, a participar na toma de decisiéns do centro en materia de
convivencia.

2. Son deberes bésicos de convivencia do alumnado:

a) Participar e colaborar na mellora da convivencia escolar e na consecucion dun
adecuado clima de estudo no centro, respectando o dereito dos seus comparieiros ou
compafieiras a educacion.

b) Respectar a dignidade e as funcions e orientacions do profesorado no exercicio das
stlas competencias, recofiecéndoo como autoridade educativa do centro.

c) Respectar a liberdade de conciencia, as conviccions relixiosas e morais, a
igualdade de dereitos entre mulleres e homes e a dignidade, integridade e intimidade dos
restantes membros da comunidade educativa.

d) Respectar as normas de organizacién, convivencia e disciplina do centro docente.

e) Conservar e facer un bo uso das instalacions e dos materiais do centro.

f) Intervir, a través das canles regulamentarias, en todo aquilo que afecte a
convivencia dos seus respectivos centros docentes.

g) Sequir as directrices do profesorado respecto da sta educacion e aprendizaxe.
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h) Asistir a clase con puntualidade e co material preciso.

7.2.- PROTOCOLO DE APLICACION ANTE O INCUMPLIMENTO DAS
NORMAS E AS CONDUTAS CONTRARIAS A CONVIVENCIA.

CORRECCION DE CONDUTAS

Tddalas condutas do alumnado que non respecten as anteriores normas de convivencia
deberan de ser corrixidas. Asi mesmo poderan ser corrixidas as actuacions do alumno
realizadas fora do recinto escolar se estdn motivadas ou directamente relacionadas coa
vida escolar e afecten 0s seus compafieiros ou a outros membros da comunidade
educativa. (Artigo 46 do Real Decreto 732/1995 polo que se establecen os dereitos e
deberes dos alumnos e as normas de convivencia no centro B.O.E 2/6/95)
Clasificaremos esas condutas en:

e condutas contrarias &s normas de convivencia

e condutas gravemente prexudiciais para a convivencia do centro
As condutas gravemente perxudiciais para a convivencia do centro conlevan a
formacién dun expediente do alumno.

7.2.1.- CONDUTAS CONTRARIAS AS NORMAS DE CONVIVENCIA
As condutas contrarias as normas de convivencia do centro poderan ser corrixidas con:

a) Amoestacion privada ou por escrito (debe ser o titor quen conserve unha copia, e
sempre informando ao Equipo Directivo e ao Orientador/a; sera o titor o/a ou
mestre especialista 0 encargado de impofier as medidas correctivas que estime
oportunas).

b) Comparecencia inmediata ante o Xefe de estudios.

c) Realizacion de traballos especificos en horario non lectivo.

d) Realizacion de tarefas que contriblan & mellora e desenvolvemento das
actividades do centro ou, se procede, dirixidas a reparar o dano causado as
instalacions ou ao material do centro ou &s pertenzas doutros membros da
comunidade educativa.

e) Suspensién do dereito a participar nas actividades extraescolares ou
complementarias do centro.

f) Cambio de grupo do alumno por un prazo maximo dunha semana.

g) Suspensién do dereito de asistencia a determinadas clases por un prazo maximo
de tres dias. Durante o tempo que dure a suspension, o alumno debera realizar os
deberes ou traballos que se determinen para evitar a interrupcién no proceso
formativo.

h) Suspension do dereito de asistencia ao centro por un prazo maximo de tres dias
lectivos. Durante o tempo que dure a suspension, o alumno debera realizar 0s
deberes ou traballos que se determinen para evitar a interrupcién no proceso
formativo.

Competencia das correccions:
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Seran competentes para decidir as correccions previstas no artigo anterior:

1.

2.

71.2.2.-

Os profesores do alumno, oido este, as correccions que se establecen nos
paréagrafos a) e b), dando conta ao titor e ao Xefe de estudios.

O titor do alumno, oido o mesmo, as correccions que se establecen nos
paréagrafos a), b), ¢) e d).

O Xefe/a de estudos e o Director, oido o/s alumno/s implicado/s e 0 seu
profesor ou titor, as correccidns previstas nos paragrafos b), c), d), e) f).

O Xefe/a de estudos e o Director, oido/s o alumno/s, as establecidas nos
paragrafos g) e h), encomendada esta funcion polo Consello Escolar na
aprobacion de este Regulamento tal como se establece no artigo 50 do Real
Decreto 732/1995, de 5 de maio, polo que se establecen os dereitos e deberes
dos alumnos y as normas de convivencia nos centros. O Director, oido o titor e 0
equipo directivo, tomard a decision tras oir ao alumno e aos seus pais ou
representantes legais, nunha comparecencia da que se levantard acta. O
Director aplicaré a correccion prevista no paragrafo h) sempre que a conduta do
alumno dificulte o normal desenvolvemento das actividades educativas, debendo
comunicala inmediatamente ao Observatorio de convivencia do centro.

CONDUTAS GRAVEMENTE PERXUDICIAIS PARA A CONVIVENCIA

DO CENTRO

Non poderan corrixirse as condutas gravemente prexudiciais para a convivencia no
centro sen a previa instrucién dun expediente, que, tras a recollida da necesaria
informacion, acorde o Director do centro, ben pola sta propia iniciativa ou ben por
proposta do Consello Escolar do centro.

Considéranse condutas gravemente prexudiciais para a convivencia no centro:

Os actos de indisciplina, aldraxe ou ofensas graves contra os membros da
comunidade educativa.

A reiteracion, nun mesmo curso escolar, de condutas contrarias as normas de
convivencia do centro.

A agresion grave fisica ou moral contra os demais membros da comunidade
educativa ou a discriminacion grave.

A suplantacion de personalidade en actos da vida docente e a falsificacion ou
subtraccion de documentos académicos.

Os danos graves causados por uso indebido ou intencionadamente nos locais,
material ou documentos do centro ou nos bens doutros membros da comunidade
educativa.

Os actos inxustificados que perturben gravemente o normal desenvolvemento
das actividades do centro.

As actuacions prexudiciais para a saude e a integridade persoal dos membros da
comunidade educativa do centro, ou a incitacion a estas.

O incumprimento das sancions impostas.

CORRECCION DAS CONDUCTAS GRAVEMENTE PERXUDICIAIS PARA
A CONVIVENCIA DO CENTRO
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As condutas gravemente perxudiciais para a convivencia do centro poderan ser
corrixidas con:

a. Realizacion de tarefas que contriblan & mellora e desenvolvemento das
actividades do centro ou, se procede, dirixidas a reparar 0 dano causado as
instalacions ou ao material do centro ou &s pertenzas doutros membros da
comunidade educativa. Estas tarefas deberan realizarse en horario non lectivo.

b. Suspension do dereito a participar nas actividades extraescolares ou
complementarias do centro.

c. Cambio de grupo.

d. Suspension do dereito de asistencia a determinadas clases durante un periodo
superior a cinco dias e inferior a dias semanas. Durante o0 tempo que dure a
suspension, o alumno debera realizar os deberes ou traballos que se determinen
para evitar a interrupcion no proceso formativo.

e. Suspension do dereito de asistencia ao centro durante un periodo superior a
tres dias lectivos e inferior a un mes. Durante o tempo que dure a suspension, o
alumno deberéa realizar os deberes ou traballos que se determinen para evitar a
interrupcion no proceso formativo.

f.Cambio de centro.

O Consello Escolar impora as correccions enumeradas nos epigrafes anteriores
conforme ao procedemento previsto no artigo 54 do Real Decreto 732/1995, de 5 de
maio, polo que se establecen os dereitos e deberes dos alumnos e as normas de
convivencia nos centros. Cando se impofia a correccion prevista no paragrafo e) do
apartado anterior, o Consello Escolar podera levantar a suspension do seu dereito de
asistencia ao centro ou readmitilo no centro antes do esgotamento do prazo previsto na
correccion, logo de constatacion de que se produciu un cambio positivo na sua actitude.

Cando se impofia a correccion prevista no paragrafo f) do apartado 1 deste artigo a un
alumno de ensino obrigatorio, a Administracion educativa procurard ao alumno un
posto escolar noutro centro docente.

As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia no centro prescribiran no
prazo de catro meses, contados a partir da data da sua comisién. As correccions
impostas como consecuencia destas condutas prescribiran & finalizacion do curso
escolar.

7.2.3.- PROCEDEMENTO SANCIONADOR

Para controlar o cumprimento da normativa expresada neste regulamento dispofiemos
de tres documentos informativos:

a) Aviso informativo,
O aviso informativo utilizarase como primeira medida disuasoria unha vez esgotadas
todas as vias naturais de control de aula e & vez como unha medida informativa.
Disuasoria porgue os pais seran informados cando a gravidade do aviso ou 0 nimero de
partes asi o aconsellen. Informativa porque o titor tera completa informacion do
incumprimento das normas de cada un dos seus alumnos tanto nas stas clases coma nas
dos profesores especialistas e dentro e fora do colexio se estdn motivadas ou
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directamente relacionadas coa vida escolar e afecten 0s seus comparieiros ou a outros
membros da comunidade educativa. (Artigo 46 do Real Decreto 732/1995).

Para iso, cada profesor especialista deberad remitir copia do parte ao profesor titor. O
aviso informativo pode ser imposto en calquera momento, tanto en clase como fora dela
ou nos recreos. O titor analizara os partes periodicamente e valorara as posibles medidas
correctoras contempladas no apartado 7.2.1 do presente regulamento. A stia vez valorara
a conveniencia de informar aos pais das devanditas medidas asi como dos avisos
informativos e da posibilidade de que poida incorrer nunha conduta contraria &s normas
de convivencia por reiteracion no seu incumprimento, e que pode levar consigo
sancions que poden levar a expulsion temporal do centro ou mesmo definitiva.

b) Comunicacion as familias de conduta contraria as normas de convivencia
no centro.

No caso de reiterados incumprimentos das normas de convivencia do centro (achegando
0s avisos informativos oportunos) ou cando o aviso informativo sexa por condutas
gravemente prexudiciais para as normas de convivencia do centro, empregarase o parte
de comunicacion de conduta contraria as normas de convivencia, asinado polo titor, o
director e os pais, onde figurard a sancion imposta, que podera ser de expulsién do
centro_de ata 3 dias seguindo o tramite exposto no punto 7.2.1 do presente
regulamento.

c) Comunicacion &s familias de conduta gravemente prexudicial para as
normas de convivencia do centro.

Unha vez que a Comisién de Convivencia, composta polos mestres pertencentes ao
Observatorio de Convivencia, en primeira instancia, o Observatorio de Convivencia e 0
Consello Escolar determinen a gravidade da conduta e/ou a reiteracion das mesmas, dito
Consello Escolar determinard a posibilidade de abrir expediente ao alumno por
considerar que a sua conduta € gravemente prexudicial para as normas do centro
comunicando & familia a través da comunicacion de conduta gravemente prexudicial
para as normas de convivencia do centro os acordos adoptados, coa sinatura do titor, o
director e os pais, e que poderia levar aparelladas as correccions expostas no punto 7.2.2
do presente regulamento podendo chegar mesmo & expulsién do centro.

7.2.4.- FUNCIONAMENTO DA AULA DE AUTOCONECEMENTO E
APRENDIZAXE.

Asistirian aqueles alumnos aos que lles fose imposto un aviso informativo cando se
considere oportuno.

Unha vez chega a aula o mestre de garda, exercera as funciéns orientadoras e titorias
establecidas no artigo 91 da LOMCE, funcions do profesorado:

“c) La titoria de los alumnos, la direccion y la orientacion de su aprendizaje y el apoyo
en su proceso educativo, en colaboracion con las familias.

d) La orientacion educativa, académica y profesional de los alumnos, en colaboracion,
en su caso, con los servizos o departamentos especializados.
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g) La contribucion a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de
respeto, de tolerancia, de participacion y de libertad para fomentar en los alumnos los
valores de la ciudadania democratica.”

Hai que ter en conta que 0s nenos emiten condutas, moitas veces con causas que inflien
na sUa autoestima e/ou poden ter que ver con carencias ou deficiencias na interpretacion
de normas, limites e consecuencias. Estes nenos necesitan tempos para titorias
individuais, dos que desgraciadamente moitas veces non dispofiemos nos centros. O
tempo que poidan pasar na Aula de autocofiecemento e aprendizaxe pode servir para
exercer esa labor de titoria e orientacion que como mestres lles podemos brindar a estes
alumnos.

O alumno chegaria a aula co parte de amoestacion e a tarefa asignada polo mestre que
Ile impuxo a sancion, debendo permanecer na aula de traballo o que queda desa hora de
clase e a hora seguinte incorporandose ao seu grupo no hora posterior.

Unha vez que chega & Aula de autocofiecemento e aprendizaxe o alumno deberia encher
xunto co mestre de garda a ficha de autoobservacion adxunta (ANEXO AAI) para
favorecer un proceso de reflexion por parte de cada alumno/a que sexa atendido na aula
acerca das circunstancias que motivaron a sua presenza nela, logo firmaria o
compromiso por falta de respecto (ANEXOS AAII ou AAIII). En caso de que sexa a
segunda vez que acude & Aula encheria os ANEXOS AAI E O AAIV (Novo
compromiso) avisandolle das consecuencias dun terceiro parte.

Ademais, o alumno realizaria a tarefa imposta polo profesor da aula (de ai que se
necesite o tempo da hora seguinte, supofiendo que abandona a aula ordinaria preto de
terminar a clase), podendo requirir a axuda do profesor de garda da Aula de
autocofiecemento e aprendizaxe sen que implique unha chamada de atencion continua
que xustifique querer volver a dita Aula. No caso de finalizar coa tarefa especifica
previamente encomendada, na propia Aula de autocofiecemento e aprendizaxe ou no
Departamento de Orientacion poderd atopar material das materias troncais como son
Lingua e Matematicas de distintos niveis ou ben de habilidades sociais. Para iso, farase
uso da "ficha de autoobservacion™, podéndose traballar as dificultades de Habilidades
Sociais que se puideran detectar.

8.- FORMACION EN CONVIVENCIA.

E sumamente importante que o profesorado sexa consciente de que para instruir
primeiro hai que educar, e para educar temos que mellorar a nosa formacion como
axentes de cambio nas actitudes ante a convivencia dos nosos alumnos, e como tales
axentes de cambio temos que ser exemplo para os alumnos e temos que ter os
cofiecementos necesarios para implementar accions que nos permitan que as practicas
de boa convivencia sexan habituais nas vidas dos nosos alumnos.

8.1.- Formacién do profesorado.
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8.1.1.- Formacion do profesorado en mediacion.

Dado que no centro temos dende este curso a figura do alumno mediador-
axudante cremos necesario que 0s mestres cofieceran en qué consiste a mediacion e o
proxecto que se esta a levar a cabo. De nada sirve que os alumnos mediadores exerzan a
stia funcion si non son apoiados e comprendidos polo profesorado.

A formacion impartiuse polo Xefe do departamento de orientacion na hora de
formacion de profesorado adicada no horario de permanencia no centro.

8.2.- Formacion do alumnado.
8.2.1.- Programas de habilidades emocionais e sociais.

Ponse a disposicion da comunidade educativa material do departamento de
orientacion orientado a mellorar as habilidades socioemocionais dos alumnos.

8.2.2.- Plan de Accion Titorial.

O Plan de Accion Titorial establece as lifias basicas de actuacion cos alumnos na
procura de que melloren a sta convivencia. E moi importante que os titores cumpran co
Plan de Accion Titorial. Xeralmente, os mestres que non adoptan costumes preventivas
en canto a convivencia e organizacion, adoitan ter mais problemas de convivencia nas
stias aulas, e polo tanto, lles resulta mais complicado acometer a sta labor. Todas as
investigacions ao efecto concllden que unha alta convivencia correlaciona de forma clara
co éxito escolar.

O PAT ¢ a ferramenta que pon en practica a maior parte dos contidos practicos do Plan
de Convivencia. Consideramos basico, polo tanto, que os titores adopten o PAT como
peza fundamental do seu quefacer educativo.

8.2.3.- Alumnos Mediadores-Axudantes.
O alumno mediador-axudante é un alumno que colabora coa comunidade educativa en
diversas situacions que se poden dar no centro. Falarase concretamente das suas

funciéns no punto 8 do presente Plan.

8.2.3.1.- Seleccion.

A seleccion do alumnado mediador fixose entre todos aqueles alumnos e
alumnas de 5° e 6° que se presentaron voluntarios. Fixose unha convocatoria a
principios de curso e 2 ou 3 dias & semana. Durante os 10 ou 15 primeiros minutos de
recreo os alumnos asistiron de forma voluntaria as sesions de formacion previa
impartida polo orientador. Froito do interese, constancia e aproveitamento nesas sesions
iniciais o orientador e o0 departamento de orientacion en colaboracion cos mestres e
mestras titores dos cursos de referencia deses alumnos decidiron aqueles alumnos e
alumnas que principiaron a sta formacion e iniciacion de funciéns como alumnos
mediadores-axudantes.
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8.2.3.2.- Formacion.

Tanto a formacion como as reunions de mediacion fixéronse
posteriormente dous dias & semana durante os 10-15 primeiros minutos do recreo,
flexibilizandose en funcion da dispofiibilidade horaria dos tempos de titoria.

9.- MEDIACION ESCOLAR.
9.1- Concepto.

Dado que a existencia de conflitos € inevitable, concibimos a mediacién
como unha axuda persoal para que as partes aproveiten o conflito para mellorar a sua
forma de establecer relacions persoais. E necesario dotar ao alumnado de ferramentas de
relacion intrapersoal e interpersoal. A existencia de alumnos mediadores-axudantes
supon, por unha banda, que eles mesmos aproveiten de forma directa a formacién
recibida e por outra que sexan quen de axudar e transmitir co seu exemplo eses
cofiecementos ao resto de compafieiros e compafieiras. A mediacion escolar é
voluntaria, tanto para o alumno que intervén como mediador como para o alumno que a
solicita.

9.2.- Requisitos bésicos.

- Andlise da convivencia no centro.

- Implicacion da comunidade educativa.

- Introducion da mediacion no propio Plan de Convivencia.
- Correcta seleccion do alumnado mediador-axudante.

- Formacion do profesorado en mediacion.

- Formacion do alumno mediador-axudante.

- Coordinacidn e seguimento: tempos e espazos.

- Auvaliacion formativa do proceso.

- Melloramento do proceso en cursos posteriores.

9.3.- Funcions dos alumnos Axudantes-Mediadores

Os alumnos mediadores-axudantes firman un contrato unha vez que son
seleccionados onde se reflicten as stas funciéns bésicas e os seus dereitos e
deberes:

As funcions do mediador escolar resimense en:

a) Representar aos compafieiros ante profesorado e equipo directivo para efectuar
calquera reclamacion colectiva ou individual.

b) Informar ao profesorado, equipo directivo e departamento de orientacion de calquera
circunstancia que poida incidir na convivencia dentro e fora do centro.

¢) Informar aos comparieiros dos seus dereitos e deberes.

d) Informar aos comparfieiros xa existentes no centro e aos novos que poidan vir das
caracteristicas do centro e dos espazos para o dialogo e a calma.

e) Axudar aos comparieiros a que se atopen a gusto fomentando boas relaciéns persoais.

f) Mellorar as relacions nos tempos de lecer ensinando aos comparieiros novos xogos e
dinamicas.
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g) Intervir como mediadores naqueles conflitos nos que se solicite a sta axuda de forma
voluntaria.

Dereitos do alumno mediador-axudante:

Aparte dos que lles corresponden como alumnos do centro, entre os seus dereitos
figurarian:

1. - Poder ser atendidos de forma preferente polo equipo directivo ou o departamento de
orientacion ante calquera reclamacion efectuada acerca da convivencia no centro.

2. - Dereito a dispofier de espazos para a negociacion e mediacion.

3. - Recofiecemento ao seu labor a favor da convivencia.

4.- Dereito a reunirse periodicamente co orientador para informar e formarse en
habilidades sociais, convivencia e mediacion.

Deberes do alumno mediador-axudante:

Aparte dos que lles corresponden como alumnos do centro, entre 0s seus deberes
figurarian:

1. - Fomento ao respecto mutuo, a intervencion con ou sen axuda de adultos en casos de
faltas de respecto tanto verbais como fisicas.

2. - Comunicacion de todas aquelas circunstancias que poidan afectar & convivencia
dentro da comunidade educativa.

3. - Mediar cos alumnos que o soliciten en conflitos existentes co profesorado.

4. - Facer cofiecer os dereitos e deberes dos alumnos do centro e ser exemplo no uso de
habilidades sociais.

5. - Recordar eles mesmos e aos compafieiros as normas de cada clase e as normas de
convivencia do centro e a importancia destas para lograr un clima de respecto mutuo e
colaboracion.

9.4.- Os alumnos Mediadores-Axudantes como dinamizadores da convivencia e 0
X0gO0 cooperativo.

Dado que nos tempos de recreo se producen, s veces, situacion de agresions
tanto fisicas como verbais, constatamos que a maioria se poden producir porque:
Os alumnos se aburren ao non saber a qué xogar.
En certos xogos sen regulacion externa, como o futbol, algins alumnos aproveitan o
contacto fisico para facer evidentes certos conflitos verbais ou fisicos previos sen
resolver.
Creemos interesante que os alumnos mediadores-axudantes contriblan na organizacion
do espazo de recreo dando alternativas de xogo ao resto de alumnos e facendo de
arbitros no caso de que asi se requira.

Seréd necesario previamente organizar un horario de uso dos diferentes patios polos
diferentes cursos para que os alumnos usen organizadamente as instalacions e se poida
efectuar a dinamizacion de forma correcta.

10.- FORMACION E IMPLICACION DAS FAMILIAS.
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A formacion das familias € complicada por varias razons, entre elas
poderiamos citar:

- Posibles baixas expectativas das familias con respecto & escola.

- Adispoiiibilidade horaria que poidan ter.

- O convencemento de que a formacion lles poida servir para algo.

Intentaremos informar as familias do presente plan e convencelas da importancia da sla
participacion a traves de diversos canles asi como introducilos na mediacion de
conflitos.

10.1.- A traves das reunions grupais.

A principios de curso e durante 0 mesmo fanse reunions grupais dos
titores cos pais. Nestas reunions sera importante lembrarlle as familias os
contidos do presente Plan e a necesidade da sta colaboracion.

10.2.- A través da ANPA.

O departamento de Orientacion ou o equipo directivo, unha vez o Plan de
Convivencia sexa aprobado polo Consello Escolar, citard aos membros da ANPA para
explicarlles os contidos do Plan.

11.- PROMOCION DE ACTIVIDADES PARA A IGUALDADE ENTRE
MULLERES E HOMES E A PREVENCION DE VIOLENCIA DE XENERO.

Creemos importante establecer un compromiso dende este Plan de Convivencia para
que toda a comunidade educativa adopte unha actitude de colaboracién na prevencion
da violencia de xénero e para fomentar a igualdade real entre homes e mulleres.

Tal como se especifica na Lei 11/2007, de 27 de Xullo para a prevencién e o tratamento
integral da violencia de xénero e na Lei 7/2004, do 16 de xullo, para a igualdade de
mulleres e homes, no noso centro:

1.- Incidiremos na aprendizaxe da convivencia baseada no respecto a todas as persoas,
garantindo e fomentando actitudes, valores e capacidades que contribGan a un pleno
desenvolvemento en igualdade.

2.- Teremos unha especial atencion con aquel alumnado afectado por situacions de
violencia de xénero.

3.- Rexeitaremos calquera contido de caracter educativo que vulnere o principio de

igualdade, ou cunha distribucion estereotipada de papeis entre 0s sexos ou cunha imaxe
de dominacién dun sexo sobre o outro en calquera &mbito da vida.
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4.-  Procuraremos o enriquecemento do contido curricular coas contribucions ao
cofiecemento humano realizadas polas mulleres no pasado e no presente, e co axeitado
reflexo do papel das mulleres na evolucion historica.

5.- Promoverase a inclusion de contidos relacionados coa educacién para a paz e a non
violencia e o fomento do principio de igualdade tanto de forma transversal nas diversas
areas como dentro do propio Plan de Accion Titorial.

6.- Fomentaremos no alumnado actitudes necesarias que lles permitan, cando acaden a
madurez, atender as suas propias necesidades domésticas e os labores familiares
compartidos, inclusive as cargas parentais e a atencion de familiares que, por
dependencia, necesiten a asistencia doutras persoas, mulleres ou homes.

7.- Non se admitiran, no centro docente, as desigualdades entre alumnos e alumnas
sustentadas en crenzas, prexuizos, tradicions ou practicas consuetudinarias transmisoras,
directa ou indirectamente,dunha distribucién estereotipada de papeis entre 0s sexos ou
dunha imaxe de dominacion dun sexo sobre o outro en calquera &mbito da vida.

8.- De forma directa, as docentes e os docentes non permitirdn ningunha forma de
machismo e de misoxinia que puidese existir no seo da comunidade escolar e,
nomeadamente, entre nenos e nenas, e aplicaran activamente principios pedagoxicos de
respecto & identidade e & imaxe das mulleres.

12.- PROTOCOLO PARA CASOS DE ACOSO E CIBERACOSO.

12.1.- INTRODUCION

O fendmeno denominado acoso escolar, maltrato entre iguais ou bullying atopamolo
presente en toda a historia, pero nos ultimos anos adquire interese social debido ao
aumento e gravidade dos feitos e ao contorno onde se produce, o educativo.

Bullying é un termo anglosaxén do que provén a palabra bully, que significa ‘maton ou
botaporela’. As primeiras referencias no eido educativo encontranse na publicacién dun
artigo periodistico, en 1969, do psiquiatra sueco Heinneman, no que destaca 0
inadvertidas que pasan as inxustizas sociais. Mais tarde, na década dos setenta, o
noruegués Dan Olweus iniciou unha investigacién no eido mundial sobre intimidacion
sistematica, publicado co titulo La agresion en las escuelas: los bullyies y los nifios
agresivos.

O estudo deste fendmeno no Estado espafiol é recente, destacando o Informe del
Defensor del Pueblo sobre violencia escolar (1999). Este € o resultado dunha
investigacion sobre a violencia entre iguais no ambito escolar en todo o Estado,
coordinada polo Departamento de Psicoloxia da Universidade Auténoma de Madrid.
Outro estudo mais recente e que actualiza un informe do 2000, tamén do Defensor do
Pobo, é Violencia escolar: el maltrato entre iguales en educacion secundaria obrigatoria
1999-2006 (2007).

Ademais, e xa referido &s relacions a través das novas tecnoloxias, cabe facer referencia
ao recente Informe extraordinario do Valedor do Pobo en Galicia sobre Adolescentes e
internet en Galicia (2011), no que se define o ciberacoso e se nos informa, entre outras
cousas, dos usos que fan e dos riscos que esta a vivir a nosa mocidade no seu dia a dia.
As interaccions e relacidns entre iguais inciden no desenvolvemento social dos nenos e
adolescentes, pero non sempre estas relacions son de caracter positivo. Na actualidade,
nos centros educativos, como mostra do que ocorre no resto da sociedade, estase a vivir
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unha situacion de certo auxe da violencia nas suas diferentes vertentes. Son moitas as
manifestacions desta no noso contorno, hoxe en dia a ninguén lle resulta alleo a
existencia de casos de violencia domeéstica, acoso moral no traballo, acoso inmobiliario
nin o fendmeno educativo do bullying ou acoso escolar.

A existencia dos conflitos esixe de todos, e particularmente do sistema educativo, unha
aprendizaxe para 0 seu entendemento, a sla xestion e a sua resolucion, dentro dun
marco de convivencia e cultura da paz.

O fenémeno do bullying ou acoso escolar vén definido como ‘“unha conduta de
persecucion fisica e/ou psicoloxica que realiza un alumno ou alumna contra outro, ao
que elixe como vitima de varios ataques” (Dan Olweus). Tratase, polo tanto, dunha
situacion continuada no tempo e de grande intensidade, na que unha das partes se sente
poderosa e asume o papel de agresor ou acosador, en tanto que a outra, mais vulnerable,
asume o papel de vitima ou acosada. Polo tanto, malia a alarma social creada por veces
nos medios, non debe confundirse unha situacion de acoso con pelexas puntuais ou con
situacions nas que as duas partes se atopan en situacions de igualdade.

Asi, na Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade
educativa, abordase por primeira vez no plano lexislativo o tratamento de situacions de
acoso, partindo da definicion destas situacions de acordo cos criterios xeralmente
admitidos pola comunidade pedagdxica e inclie a problemaética derivada do mal ou
inadecuado uso das novas tecnoloxias e, ademais, recollense os principios de proteccién
integral das vitimas e de primacia do interese e proteccién destas no tratamento do
acoso escolar.

Finalmente, e xa no seu artigo 30, disponse que cada centro docente incluird un
protocolo para a prevencién, deteccidn e tratamento das situacions de acoso escolar no
seu Plan de convivencia.

12.2.- IDENTIFICACION DO ACOSO ESCOLAR

a) Criterios de identificacion do acoso escolar

b) Tipos de acoso escolar

c¢) Consecuencias do acoso escolar

As dinamicas de funcionamento, tanto do grupo amplo que forma o alumnado do
centro coma do grupo limitado & aula, poden favorecer relacions negativas como o
acoso.

Outros conflitos escolares non son acoso: meterse un co outro de xeito amigable e sen
intencion de facer dano ou as discusions e incluso as pelexas entre alumnado a un
mesmo nivel, situados, polo tanto, nun equilibrio de forzas.

E importante, xa que logo, diferenciar o acoso escolar doutras situacions disruptivas
puntuais, que presentan a mitdo unha abordaxe diferente, ainda que requiren tamén
dunha resposta efectiva.

Son moitas as investigacions e os autores que fan referencia ao acoso escolar, tamén
denominado maltrato entre iguais ou bullying.

No artigo 28 da Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa, incluido no capitulo III titulado “Prevencion e tratamento das
situacion de acoso escolar”, definese o acoso escolar dicindo: Para os efectos desta
lei, considérase acoso escolar calquera forma de vexacion ou malos tratos continuados
no tempo dun alumno ou alumna por outro ou outra ou outros, xa sexa de caracter
verbal, fisico ou psicoloxico, incluido o illamento ou baleiro social, con independencia
do lugar onde se produza. Terdn a mesma consideracion as condutas realizadas a través
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de medios electronicos, telematicos ou tecnoldxicos que tefian causa nunha relacion
que xurda no ambito escolar.

a) Criterios de identificacion do acoso escolar

Para poder considerar un comportamento como acoso escolar, deben cumprirse tres
criterios diagnosticos, que deben darse simultaneamente, prescindindo da
personalidade da posible vitima. Os criterios son:

1. A existencia de intencion de facer dano.  Debe existir unha vitima concreta,
indefensa e unha persoa agresora que lle fai dano conscientemente.

2. A repeticion das condutas agresivas. A agresion crea na vitima a expectativa de
poder ser branco de ataques novamente. EXxistencia dunha accion agresiva repetida,
durante un periodo longo de tempo e de forma recorrente. Os comportamentos de
abuso preséntanse  reiteradamente no tempo. E un tipo de violencia dificil de
identificar, isto é debido a que o0 acoso case sempre permanece oculto para as persoas
adultas, pero o alumnado si ten cofiecemento dos sucesos.

3. A duracion no tempo, co establecemento dun esquema de abuso de poder
desequilibrado entre a vitima e a persoa agresora ou persoas agresoras. Presenza de
desigualdade de poder (desequilibrio de forzas) entre a persoa mais forte e a persoa
mais débil. E unha situacion desigual, de indefension para a vitima. Hai un
desequilibrio e un abuso de poder que impide que a persoa acosada poida sair por si
mesma da situacion.

b) Tipos de acoso escolar Para poder identificar unha situacion de acoso, é necesario
cofiecer tanto as suas formas coma as suas consecuencias. Respecto das formas de
acoso, temos que ter presentes manifestacions de maltrato tanto verbal —a través de
insultos, alcumes, desprestixio...— coma fisico contra a  persoa vitima ou 0S Sseus
obxectos persoais. Tamén hai que ter en conta posibles situacions de intimidacion,
tales como ameazas, chantaxes, roubos... e, por Gltimo, situacions de illamento.

De xeito esquematico podemos considerar os seguintes tipos ou manifestacions do
acoso (informe do Defensor do Pobo - UNICEF, 2000 e 2007):

Exclusion e marxinacién social: Actva —————— Non deixar participar
Pasiva ———— Ignorar

Agresion verbal: Directa ———————— Insultar, pofier alcumes ofensivos...
Indirecta —————"—= Falar mal de alguén as suas costas

Agresion fisica: Directa — Pegar
Indirecta ———"== Agachar cousas
Romper cousas
Roubar cousas

Maltrato mixto: Ameazas/Chantaxe ———— = Ameazar para meter medo
Ameazar con armas
Obrigar a facer algo con
ameazas (chantaxe)
Acoso sexual fisico (actos)
Acoso sexual verbal (comentarios)
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e Exemplos de manifestacion cando se produce exclusién e marxinacién social:
Minan a autoestima da persoa e fomentan a sua sensacion de temor,
rexeitamento, marxinacion, humillacion, ridiculizacién das suas opinions,
burlas, acoso ou xestos de asco, desprezo ou agresividade dirixidos contra a
vitima, pretende illar & persoa do resto do grupo e compafieiras ou
compafieiros, no grupo e no centro. Exclusion, non dirixirlle a palabra, difusion
de rumores e calumnias contra a vitima € o seu aspecto... na stia presenza ou
na sia ausencia, comentarios relativos sobre o grupo ao que pertence (sexo,
raza, relixion...), outros.

e Exemplos de manifestacion cando se produce agresion verbal: Palabras
insultantes, humillacions, alcumes, ameazas, provocacions, desprestixio ou
difusion de falsos rumores, menosprezos e ridiculizacion en puablico, resaltar
defectos fisicos, outros.

e Exemplos de manifestacion cando se produce agresion fisica: Incomodar
(descolocarlle as cousas, tirar da roupa), intimidacions (ameazas de violencia
fisica, amago de pegarlle... ), manifestase a través de agresions leves ou graves
directas (asustar, golpes illados, empurrons, patadas, pufiados, beliscos, golpes,
tundas, pegar...), extorsions, furtos, roubos, danar as pertenzas da vitima,
agocharlle as cousas (maltrato indirecto) e ata o uso de calquera obxecto para
arremeter contra a persoa, outros. Algunhas destas manifestacions de acoso
poden exercerse a través das novas tecnoloxias da informacion e da
comunicacion (TIC): teléfono mobil, redes sociais... (ciberacoso).

e Exemplos de manifestacion a traves das TIC: mensaxes de mobil ofensivas,
intimidatorias ou non desexadas; correos electronicos ofensivos, intimidatorios
ou non desexados; utilizacion da sta imaxe sen permiso, gravacions de sucesos
co mobil sen permiso, outros. Os momentos e os lugares, e mesmo 0s medios,
nos que pode producirse 0 acoso son multiples: durante o recreo e nos patios;
na fila; nos bafios, nos corredores...; na aula, cando a profesora ou o profesor
mira 0 encerado para dar unha explicacion ou mentres se atende a algunha
alumna ou alumno; nos cambios de clase; no comedor; no transporte escolar;
nas entradas o saidas do centro; no exterior do centro; a través do mdbil
(mensaxes, chamadas anonimas...); por internet, a través das redes sociais, chat
ou correo electronico, outros.  Polas caracteristicas da vitima pode haber
manifestacions especificas de acoso: racista, homofobico, sexista, dirixido a
alumnado con discapacidade...

b) Consecuencias do acoso escolar
A posibilidade da existencia de acoso escolar moitas veces manifestase no cambio de
conduta da persoa que o esta a sufrir, polo tanto habera que estar alerta, tanto no

centro educativo como na familia. Amosanse a continuacion unha serie de posibles
indicadores gue, entre outros, poden pofier de manifesto a existencia desta situacion:
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INDICADORES ANTE UN POSIBLE CASO DE ACOSO ESCOLAR
DETECCION POR PARTE DA FAMILIA E/OU DO CENTRO EDUCATIVO

RELACIONS SOCIAIS

CONDUTAS || DETECCION
| Cambios nos tempos de chegada e saida do centro educativo || Familia e centro
| Cambios nos itinerarios de ida e volta ao centro educativo || Familia e centro

Cambios na suas relacions persoais (compafieiros/as non habituais) || Centro
dentro do centro educativo

Cambios na slas relacions persoais (compafieiros/as non habituais) || Familia e centro
fora do centro educativo

| Busca acompafiarse de persoas adultas || Familia e centro
| Busca da soidade dentro do centro educativo || Centro
| Busca da soidade féra do centro educativo || Familia

Abandono de actividades que antes lle interesaban sen razon || Familia e centro
aparente

| Descoida o seu aspecto fisico || Familia e centro
| Comentarios negativos sobre a stia clase ou o seu centro educativo || Familia
| Prefire quedar na casa a sair || Familia
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Estados de ansiedade

|| Familia e centro

Preocupacion || Familia e centro
Pechamento sobre si mesmo/a || Familia e centro
Desconfianza || Familia e centro

Desinterese

|| Familia e centro

|

|

|

|

|

(o] Tendencia a tristeza e a chorar faciimente || Familia e centro |
g Nerviosismo repentino || Familia e centro |
< Dificultades de comunicacion nas tarefas || centro |
3 Dificultades de comunicacion nas relacions de grupo |[ centro |
"'D" Cambio nas rutinas relacionadas co sono || Familia |
% | Cambio nas rutinas de alimentacion || Familia |
k> |[ Cambios de humor || Familia e centro |
W [ Molestias fisicas (vémitos, dores_) || Familia e centro |
| Inseguridade, desconfianza en si mesmo/a || Familia e centro |

| Negativa a falar sobre a situacion || centro |

| Actuacions agresivas || centro |

Actuaciéns agresivas (malas contestaciéns, agresividade con || Familia
irmans/as ou outros membros da unidade familiar...)

Actitude negativa ante as tarefas escolares

|| Familia e centro
|| centro

|| Familia e centro
|| Familia e centro

Dificultades de conceniracion nas tarefas escolar
Diminucién da calidade dos seus traballos
Desaparécenlle pertenzas escolares ou persoais
Fai actividades ou tarefas que non lle comresponden || Familia e centro
Actitude pasiva xeral (tenta pasar sempre desapercibido/a) || Centro

Actitude pasiva ante situacions violentas nas que non estd || Centro
implicado/a

[ Prefire traballar so/soa || centro |
[ Baixa no seu rendemento escolar || centro |
| Diminucién da autoestima || Familia e centro |
| Puxéronlle alcumes que non lle gustan |[ centro |
| En actividades de grupo non & elixido/a |[ centro |
| Non se presta para participar en actividades voluntarias || centro |
| Desinterese en actividades a realizar féra do horario habitual || centro |
| Pide mais cartos do habitual || Familia |
| Deixa de recibir visitas, chamadas ... de amigos/as || Familia |
| Nerviosismo nos momentos de sair da casa || Familia |
| Nerviosismo ante o teléfono, uso de Intemet, mabil... || Familia |
| Rompe pertenzas, traballos... sen razén || Familia |

Desinterese en actividades que antes lle interesaban (deporte, cine, || Familia e centro
musica...}

OUTRAS ACTITUDES: COMPORTAMENTO E/OU TAREFAS
ESCOLARES

[ Non quere falar das suas relacions || Familia e centro |

Respecto da vitima, son multiples os sintomas que pode sufrir, pero
fundamentalmente concrétanse nunha perda de confianza e autoestima, fobia ao
centro, ansiedade e depresion e incluso problemas fisicos como consecuencia da
somatizacion. Para a identificacion destes sintomas resulta fundamental a
colaboracion das familias.

As consecuencias que poden reflectirse nunha situacion de acoso ou maltrato entre
iguais poden ser:
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e Para a vitima: pode traducirse en fracaso escolar, trauma psicoloxico, risco
fisico, insatisfaccion, ansiedade, infelicidade, problemas de personalidade,
risco para o seu desenvolvemento equilibrado.

e Para a persoa ou persoas agresoras: pode ser a antesala dunha futura conduta
delituosa, unha interpretacion da obtencion de poder baseada na agresion, que
pode perpetuarse na vida adulta, e incluso unha supravaloracién do feito
violento como socialmente aceptable e recompensado.

e Para os/as compafieiros/as observadores/as: pode conducir a unha actitude
pasiva e compracente ante unha inxustiza e unha modelacion equivocada da
valia persoal.

O acoso entre escolares € utilizado polos agresores como unha forma de demostrar
0 seu poder, utilizano sempre con persoas que saben que non se van defender. Para
erradicar as situacions de acoso escolar, e seguindo a Diaz Aguado, debemos ter
presente o seguinte:

1. Intervir ao primeiro sinal, para que a violencia non sexa grave nin se repita.

2. A amizade e a integracién como prevencion: o traballo propio da aula debe
permitir que todo o alumnado tefia un grupo de amigos. Isto permitird, ao
mesmo tempo, mellorar a calidade de vida nas escolas e aprender habilidades
sociais.

3. Existen tres papeis que hai que previr, intervindo con toda a comunidade
educativa: o de persoa agresora, 0 de vitima e o de persoa espectadora pasiva, que
cofiece a violencia pero non fai nada para evitala.

12.3.-. PROTOCOLO DE ACTUACION

Primeira fase. Cofiecemento da situacion. Identificacion e comunicacion

a) Comunicacion sobre unha posible situacion de acoso escolar (anexo I)

b) Medidas urxentes de proteccion & presunta vitima

c) Designacion dunha persoa responsable da atencidn e apoio & presunta vitima (anexo
i)

d) Primeira comunicacion &s familias do alumnado implicado (anexo Il e 1V)

e) Nomeamento dunha persoa responsable da tramitacion (anexo V)

f) Comunicacién a outros profesionais educativos e/ou outros axentes externos (anexo
VI)

Segunda fase. Recollida de informacion. Rexistro (anexo VII)

a) Entrevista individual & vitima. Citacion do alumno ou alumna acosado/a a unha
entrevista (anexo VI1II)

b) Entrevista individual &/s persoa/s responsable/s do acoso. Citacién do alumnado
acosador a unha entrevista (anexo I1X)

c) Entrevista individual &s persoas observadoras/espectadoras. Citacion dos demais
alumnos ou alumnas implicados/as a unha entrevista (anexo X)

d) Entrevista individual as familias. Citacién para entrevista as familias da persoa
acosada e da persoa ou persoas acosadora/s (anexo Xl e XII)

e) Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico do departamento de orientacion do
centro (anexo XIII)
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f) Solicitude de asesoramento a outros organismos, especialmente no caso
ciberacoso (anexo X1V)
Terceira fase. Analise da informacion e adopcion de medidas
a) Andlise da informacidn (anexo XV)
b) Adopcion de medidas (anexo XVI)
1. Medidas de proteccion & vitima
2. Medidas reeducadoras e correctoras para a persoa ou persoas agresora/s
Medidas reeducadoras para a persoa ou persoas agresora/s
Medidas correctoras para a persoa ou persoas agresora/s (anexos XVII e XVIII)
3. Outras medidas
4. Comunicacion & Inspeccion Educativa (anexo XIX)
Cuarta fase. Seguimento e avaliacion das medidas adoptadas. Rexistro (anexo XX)

de

A persoa responsable da direccion do centro ou, de ser o caso, calquera outro
membro do equipo directivo por delegacion expresa daquel dirixird todas as
actuaciéns que se deriven do desenvolvemento do presente protocolo. Ainda que
0s modelos preventivos de caracter xeral no ambito de centro e de aula son a
mellor via para que os problemas de convivencia se reconduzan de xeito positivo e
se garanta unha axeitada convivencia escolar, non obstante, en ocasions, xorden
episodios graves coma 0 acoso.

Unha vez detectados indicios da existencia no centro dunha posible situacion de
acoso escolar, € necesario cofiecer cales son as medidas que deben ser adoptadas,
posto que unha intervencion rapida e efectiva que implique a toda a comunidade
escolar (alumnado, familia e docentes) pode evitar un agravamento da situacion.
Para isto, é conveniente ter establecido un claro plan de actuacion onde se recolla
un conxunto de medidas destinadas a frear e paliar a situacion de acoso.

O protocolo de actuacién ten por obxecto que o profesorado dun centro educativo
saiba como actuar nos posibles casos de acoso, pois é imprescindible que se actle
de xeito inmediato e decidido tanto co alumnado implicado (vitima, agresor ou
agresores e espectadores) coma coas suas familias.

O seguimento dun protocolo estandarizado € prescriptivo para 0s centros escolares
e contrible a organizar a intervencion, concretando as fases e dimensions que se
deben prever, proporcionando pautas de actuacion ou orientacions en situacions nas
que se require un procedemento sistematico para a identificacion e resolucion do
problema.

En consecuencia, este protocolo de actuacidn ante un posible caso de acoso escolar
ten un caracter basico, sen prexuizo de que cada centro educativo poida adaptalo ou
amplialo en funciéon do seu contexto ou das peculiaridades do caso. Tratase, pois,
dun protocolo base que necesita ser contextualizado ou adaptado ao centro e ao seu
contorno para, finalmente, ser incluido nos documentos institucionais dos
respectivos centros, promovendo o tratamento integrado da convivencia.

Este protocolo, ao igual que calquera outro, precisa da corresponsabilidade da
comunidade educativa na xestion dos conflitos, o que sup6n a revision e
optimizacion das canles de informacion, comunicacion e participacion, a revision e
actualizacion dos documentos institucionais e o fomento das relacions con outros
axentes sociais (servizos sociais, sanitarios, policiais, xuridicos...).

Para favorecer o repartimento de responsabilidades e a coordinacion na accion,
proponse adoptar diferentes fases: fase primeira, cofiecemento, identificacion e
comunicacion da situacion; fase segunda, recollida de informacién e rexistro; fase
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terceira, analise da informacion e adopcion de medidas; fase cuarta, seguimento e
avaliacion das medidas adoptadas e rexistro. Propdfiense, ademais, unha serie de
documentos de apoio en anexos para lles facilitar aos centros educativos as distintas
intervencions no desenvolvemento do protocolo. Recordar que toda a informacion
que figure en todos os documentos empregados e que se recolla nas diferentes
fases do protocolo tera carécter confidencial.

Primeira fase. Coflecemento da situacion. Identificacién e comunicacion

Non existen formulas que poidan aplicarse & xeneralidade dos episodios de acoso
escolar.

O esencial ¢é analizar as caracteristicas especificas de cada caso dispofiendo da
informacidn mais completa posible: antecedentes, persoas implicadas, frecuencia e
gravidade dos feitos, idade, tipo de maltrato, actitude das familias...

O acoso escolar ten que ser comunicado a outras persoas que non estean
involucradas. O acoso mantense co silencio dos que o exercen, de quen o padece e
de quen o ve e non o remedia.

Que facer cando unha alumna ou un alumno se sinte vitima de acoso escolar ou ben
a familia, o profesorado ou algun compafieiro ou compafieira detecta unha situacion
deste tipo?

a) Comunicacion sobre unha posible situacion de acoso escolar (anexo 1)

Calquera membro da comunidade educativa (alumnado, profesorado, familias,
persoal non docente) que tefia cofiecemento ou sospeitas, por calquera medio, dunha
situacion de acoso sobre algun alumno ou alumna ten a obrigacion de pofielo  en
cofiecemento da persoa ou persoas directamente responsables do menor no  centro
educativo, quen lle trasladara a informacion ao director ou directora. E  imprescindible
coidar a confidencialidade e a discrecién nos procesos de comunicacion.

Esta primeira comunicacion da situacion podera facerse de diferente forma,
dependendo da persoa que sexa cofiecedora desta:

e Alumnado: caixa de reclamaciéns, queixas e suxestiéns do centro (RQS), aula
de titoria, comunicacion verbal a un adulto.

e Familia: caixa de reclamacions, queixas e suxestions do centro (RQS), atencién
de titoria a pais/nais, comunicacion verbal ao profesorado do centro ou & persoa
responsable da direccion.

e Profesorado: comunicacion & persoa titora dos alumnado implicados e/ou &
persoa responsable da direccion.

e Persoal de administracion e servizos: comunicacion ao titor do alumnado
implicado e/ou & persoa responsable da direccion.

e Persoas alleas ao centro: comunicacion directamente & persoa responsable da
direccion.

A continuacion, rexistrarase de forma escrita a comunicacion desta posible situacién
de acoso escolar mediante o emprego do anexo |. Neste documento recollese
informacidn sobre a persoa ou persoas que primeiro tefien cofiecemento da situacion e
de como se produce esta, asi como do alumnado implicado nesta.
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En calquera caso, o receptor ou receptora da informacion sempre informara o director
ou directora ou, na sua ausencia, a algin membro do equipo directivo.

b) Medidas urxentes de proteccion & presunta vitima

Ao mesmo tempo, a persoa responsable da direccion do centro establecerd as medidas
urxentes oportunas de proteccion a presunta vitima. Debe primar sempre 0 interese da
presunta vitima sobre calquera outra consideracion.

Entre estas medidas urxentes poderan adoptarse as seguintes:

¢ Vixilancia especifica das persoas indicadas.

e Supervision e vixilancia naqueles lugares onde poida producirse 0 suposto
acoso.

e Medidas cautelares que impidan o contacto entre a suposta vitima e a persoa ou
persoas causantes da posible situacion de acoso.

e Comunicacion e solicitude de colaboracion as familias do alumnado implicado.

e Asignacion dunha persoa responsable de atencidn e apoio & presunta vitima.

c) Designacién dunha persoa responsable da atencién e apoio & presunta
vitima (anexo 1)

A persoa titular da direccién do centro ou titular do centro concertado designara unha
persoa responsable da atencion a presunta vitima entre o profesorado do propio centro.

Para o mellor desempefio desta funcién se recolleran no Plan de convivencia do centro
as posibles vias de formacion deste profesorado. Procurarase, cando sexa posible, que
a designacion recaia sobre unha persoa coa que a vitima garde unha relacion de
confianza e proximidade, tal como recolle o artigo 30.2.c) da Lei 4/2011.

No mesmo nomeamento, esta persoa serd convocada para recibir a informacion
pertinente, reunién da que se redactara a acta.

d) Primeira comunicacion &s familias do alumnado implicado (anexos Il e
V)

Posteriormente, a persoa responsable da direccion do centro, e coa debida cautela,
pofierd a situacion en cofiecemento das familias do alumnado implicado, para o que
empregard a via de comunicacion mais rapida posible, transmitindo tranquilidade e
buscando sempre a colaboracién das familias. Paralelamente realizarase esta
comunicacion por escrito a través dos anexos Il e IV,

Nesta comunicacion, as familias do alumnado implicado deben ser informadas da
situacion e dos feitos ocorridos e, de ser o caso, das medidas iniciais que se estan
adoptando provisionalmente para minimizar os feitos e evitar unha nova situacion.
Tamén se lle comunicara a posibilidade de requirir novamente a sta colaboracién para
recadar informacion que contribla a esclarecer os feitos.

e) Nomeamento dunha persoa responsable da tramitacion (anexo V)
A direccion do centro designara unha persoa responsable da tramitacion do protocolo e

no mesmo nomeamento sera convocada para recibir a informacion pertinente, reunion
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da que se redactara a acta. Entre a informacion facilitada nesta primeira reunion estara
a relativa aos feitos e a todos os tramites realizados pola direccion do centro ata o
momento deste nomeamento; a copia dos partes de incidencia e das medidas correctoras
de todo o curso que lle afecte ao alumnado implicado; os datos de absentismo escolar e
o informe dos titores deste alumnado.

Esta persoa sera a encargada de comunicarse con todos os suxeitos implicados, de
recadar a informacion necesaria e comunicarlla nunha reunién, da que se redactard a
acta, & direccion do centro para adoptar as medidas oportunas e, de ser 0 caso, sera
tameén a persoa responsable da tramitacion do correspondente expediente disciplinario
se definitivamente se conclie en que se trata dun caso de acoso escolar.

En todas as sUas actuacions, esta persoa debera ter en consideracion que, en caso de
incoarse un expediente disciplinario, o prazo maximo para a sua resolucion sera de doce
dias lectivos dende gue se tivo cofiecemento dos feitos, tal como recolle o artigo 25.7
da Lei 4/2011.

O seu nomeamento debe ser cofiecido polo profesorado titor do alumnado implicado,
de forma que se facilite a colaboracion entre estes e a comunicacion de calquera
incidencia relevante que puidese acaecer con respecto & situacion denunciada.

A persoa que desempefie esta funcion deberd ser nomeada entre o profesorado do
propio centro. Para o mellor desempefio desta funcion se recollerdn no Plan de
convivencia do centro as posibles vias de formacién deste (con caracter xeral, no caso
de ciberacoso,debera contar con cofiecementos no uso das TIC).

f) Comunicacion a outros profesionais educativos e/ou outros axentes
externos (anexo V1)

Si se considera necesario e oportuno, e sempre en funcién da valoracion inicial, a
persoa responsable da direccion do centro podera requirir a colaboracion de calquera
membro da comunidade educativa e doutras instancias externas ao centro  (sociais,
sanitarias, xudiciais...).

Cantas actuacions se desenvolvan realizaranse sempre tendo presente a imprescindible
confidencialidade de todo o proceso.

Cadro 1. Esquema da primeira fase do protocolo.

1. Conecemento da situacion. Identificacion e comunicacion m

Primeira comunicacion ao equipo directivo
|
(adopcion das primeiras decisions)

Responsable Responsable Primeira Comunicacion Anexo Il
da atencién da comunicacién a outros Anexo Il
e apoio tramitacion as familias dos profesionais
(presunta (e instrutor) implicados educativos Anexo IV
vitima) (anexo V) (anexo lll e G SPETES AnexoV
{anexo II) anexo IV) SrEEe Anexo VI

(anexo VI)

Segunda fase. Recollida de informacion. Rexistro (anexo VII)
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Tratase dunha fase na que o principal obxectivo é o de recadar os datos necesarios para
dilucidar se os feitos denunciados constitien ou non unha situacion de acoso escolar.
No caso de incoarse expediente disciplinario, toda a informacion recollida nesta fase
formaré parte deste expediente, polo que haberad que tomar en consideracion os prazos
establecidos no artigo 25 da Lei 4/2011.

Para a recollida e rexistro da informacion, tal como se indicou ao principio deste
documento, achéganse unha serie anexos.

A informacion debe recollerse dun xeito discreto, por escrito e a través de diversas
fontes e procedementos: observacion directa e vixilancia das zonas de risco para
seleccionar datos sobre as caracteristicas da interaccion do alumnado, agresions
existentes e situacions nas que se producen...; entrevistas individuais con citas previas
ao alumno ou alumna acosado/a, alumnado acosador, familia do alumno ou alumna
acosado/a e familia do alumnado acosador, titor/a e profesorado de aula, compafieiras
ou compafieiros e, se € preciso, persoas relacionadas co centro (coidadores, monitores
de actividades extraescolares...), persoas dependentes de outras institucions...

Os procedementos empregados nesta fase deberan axustarse a idade e madureza dos
entrevistados e garantir a confidencialidade da informacion facilitada, e recolleran
cando menos:

- Datos identificativos do centro e alumnado afectado.

- Persoa que recolle a demanda.

- Persoa que comunica a situacion.

- Recollida inicial de datos sobre o tipo e gravidade do acoso denunciado.

- Lugares onde se produce o acoso, ainda que se producise fora das instalacions do
centro.

- Feitos observados.

a) Entrevista individual & vitima. Citacion do alumno ou alumna
acosado/aa unha entrevista (anexo VIII)

O obxectivo desta entrevista serd proporcionarlle apoio e proteccion a4 alumna ou
alumno que o sofre, rachar co illamento social que permitiu a aparicion do acoso e, ao
mesmo tempo, obter a sta informacidén ao respecto. Cando o alumno ou alumna
entrevistado sexa menor de idade, procedera que esta entrevista se produza en presenza
dun adulto.

Serd necesario revisar a informacion dispofiible e ter en conta que posiblemente lle
custe falar do tema e que incluso o negue. E importante que nesta primeira toma de
contacto se xere nun clima de confianza, polo que, se é necesario, debera repetirse ata
que o alumno se encontre en disposicion de trasladar o alcance do problema.

A entrevista debe comezarse de xeito indirecto e ir centrandose progresivamente no
tema. Haberd que manter unha actitude comprensiva e amosarse receptivo. No remate
desta debe transmitirse unha actitude tranquilizadora e comunicar explicitamente a
busca de solucions e o compromiso para atallar o problema detectado.

No anexo VIII recollense unha serie de orientacions e preguntas tipo para o
desenvolvemento desta entrevista.

b) Entrevista individual & persoa ou persoas responsable/s do acoso.
Citacion do alumnado acosador a unha entrevista (anexo 1X)
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O obxectivo desta entrevista sera o de recoller a informacién dende o punto de vista da
persoa ou persoas agresora/s, amosar a postura do centro de intolerancia cero ante as
agresions e que tome ou tomen conciencia das consecuencias da sia conduta para a
vitima e para eles ou elas mesmo/as, sen confundir “sermén” con entrevista. Cando o
alumno ou alumna entrevistado sexa menor de idade, procedera que esta entrevista se
produza en presenza dun adulto.

E conveniente que as entrevistas sexan individuais, pois, no caso de varias persoas
acosadoras, 0 grupo tenderia a minimizar o problema e diluir a responsabilidade entre
0s seus membros, dificultando a admision da sua culpa.

Os datos achegados pola persoa responsable ou persoas responsables do acoso serviran
para constatar os feitos e valorar se realmente estd exercendo de acosador  ou
acosadora. No anexo IX recollense unha serie de orientacions e preguntas tipo para o
desenvolvemento desta entrevista.

c) Entrevista individual &s persoas observadoras/espectadoras. Citacion
dos demais alumnos ou alumnas implicados/as a unha entrevista (anexo X)

Recollida de informacién das persoas “espectadoras/observadoras”, que son oS
membros da comunidade educativa que poden cofiecer os feitos pero non participan
activamente nestes. Cando o alumno ou alumna entrevistado sexa menor de idade,
procedera que esta entrevista se produza en presenza dun adulto.

Tratase de contrastar a informacién achegada por estas persoas coa obtida da persoa
acosada e da persoa ou persoas acosadora/s, coa finalidade de poder garantir a
veracidade dos feitos.

No caso de que sexa mais dunha persoa, as entrevistas deben ser realizadas de forma
individual.

No anexo X reclllense unha serie de orientacions e preguntas tipo para o
desenvolvemento desta entrevista.

d) Entrevista individual &s familias. Citacion para entrevista as familias
da persoa acosada e da persoa ou persoas acosadora/s e (anexo Xl e XII)

Tratase de dar a cofiecer e recoller informacion sobre os feitos denunciados, se son
cofiecidos polos pais e, de ser o caso, que medidas tomaron ata esa data a0 respecto.
E preciso informar da postura firme do centro sobre a intolerancia absoluta de cara as
agresions e procurar a colaboracién das familias, contandolles os seguintes pasos da
intervencion para a atallar o problema.

Entrevista coa familia da vitima (anexo XI).
Necesaria para tranquilizar a familia e para que saiban cal é a situacion dos feitos. Os
datos achegados servirdn para completar a informacion e serviran na adopcion de
medidas  conxuntas. Tamén serdn informados das medidas adoptadas para a sua
proteccion.
Entrevista coa familia da persoa ou persoas acosadora/s (anexo XII).

Necesaria para tranquilizar a familia e para que saiban cal é a situacion dos feitos. Os
datos achegados serviran para completar a informacidén e serviran na adopcion de
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medidas conxuntas. Seran informados de posibles medidas provisionais que se puidesen
adoptar e que lle afecten ao seu fillo ou filla, amosandolles a postura firme do centro de
intolerancia as agresions e facendolles ver as consecuencias deste tipo de condutas.
Nos anexos Xl e XIlI recéllense unha serie de orientacions e preguntas tipo para o
desenvolvemento destas entrevistas.

e) Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico do departamento de orientacién do
centro (anexo XIII)

A persoa responsable da tramitacion podera solicitar asesoramento e/ou apoio técnico
da persoa que ocupe a xefatura de orientacion do centro cando o considere necesario e
oportuno para o desenvolvemento do proceso.

f) Solicitude de asesoramento a outros profesionais educativos e/ou organismos ou
axentes externos, especialmente no caso de ciberacoso (anexo XIV).

Cando se considere oportuno, a persoa responsable da tramitacion, podera solicitar
asesoramento a outros profesionais educativos como son 0s Equipos de Orientacion
Especificos e a Inspeccion Educativa, en calquera momento do proceso.

Ademais, a complexidade das situacions de ciberacoso pode derivar na necesidade de
consulta e asesoramento a organismos ou axentes externos ao centro como:

- Axencia Espafiola de Proteccion de Datos

- Policia Local e/ou Policia Autondmica

- Unidades de delitos teleméticos da Garda Civil e da Policia Nacional

- Outros

Unha vez rematado o proceso de recollida de informacion, rexistraranse nun
documento todos os datos relevantes para proceder & sua analise.

Cadro 2. Esquema da segunda fase do protocolo.

2. Recollida de informacion Anexo VII

Presunta vitima
(anexo VIII)

Departamento de Anexo VIII
orientacion (anexo XllI) Anexo Xl
Outros profesionais Anexo IX
educativos e/ou axentes Anexo XIV
externos (anexo XIV)
Anexo XI
Anexo XII

Observacion

Presunta acosadora
(anexo IX)

Informacion
documental

Terceira fase. Analise da informacion e adopcion de medidas

a) Analise da informacion (anexo XV)

S
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Antes de adoptar calquera medida é necesario contrastar a informacion recollida, na
fase anterior, de varias fontes. Resulta imprescindible ordenar adecuadamente as
actuacions e garantirlles a informacion aos implicados sobre o proceso desenvolvido
ata 0 momento e a discrecion no tratamento dos datos e da informacion obtida.

Tratase de atopar coincidencias e diverxencias entre os datos obtidos das diversas
fontes de informacion.

Unha vez recadada toda a informacion sobre os feitos acontecidos, deberd ser
comunicada polo responsable da tramitacidn a direccion do centro, quen precisara se a
situacion detectada é ou non un caso de posible acoso e, de ser o caso, acordara as
medidas que compre adoptar, sempre de acordo coas previsions recollidas nas normas
de convivencia incluidas nas normas de organizacion e funcionamento do centro (NOF)
e no regulado na Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa e na normativa que a desenvolva, con respecto &s condutas
contrarias & convivencia e as correccions que correspondan ao seu incumprimento.
Cando se confirme a situacion de acoso escolar, debemos distinguir entre as medidas
que se adopten aquelas tendentes & proteccion da vitima, as medidas correctoras da
persoa ou persoas agresora/s e as referidas & comunicacion da situacion aos organismos
correspondentes.  As actuacidns que constitian acoso escolar considéranse condutas
gravemente prexudiciais para a convivencia e non poderan ser corrixidas sen a previa
instrucion dun expediente disciplinario.

Unha vez iniciada a tramitacion deste expediente, a persoa titular da direccion do centro
notificarallo:

- Ao alumnado implicado e as stas familias, no caso de ser menores de
idade.

- Ao servizo de Inspeccién Educativa correspondente.

- Ao profesorado titor do alumnado implicado.

Cando as situacions conflitivas transcendan dos recursos e competencias do sistema
educativo ou cando os 6rganos responsables do centro sintan que non poden abordar o
problema, podera solicitarse axuda externa e pofielo en cofiecemento dos  servizos
competentes (Policia Nacional, Garda Civil, Fiscalia de Menores, servizos sociais...),
aspecto este ultimo que sera de obrigado cumprimento nos casos de especial gravidade
e aqueloutros recollidos na lexislacion establecida para o efecto, tal como se indica no
punto 4 deste documento, referido a aspectos xuridicos da responsabilidade do centro.

b) Adopcion de medidas (anexo XVI)

Con independencia de que proceda ou non a instrucion dun expediente disciplinario,
unha vez analizada a informacion, a persoa responsable da tramitacion elaborara unha
proposta de medidas que habera que pofier en marcha no centro, nas aulas afectadas e
co alumnado implicado e coas suas familias.

Esta proposta recollerase por escrito e indicaranse as medidas, os axentes implicados,
0s recursos utilizados, a temporizacion e o seu seguimento e avaliacion.

A persoa responsable da direccion do centro, tomando en consideracion esta proposta,
ditaminara as medidas definitivas que hai que adoptar, para 0 que, se 0 considera
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oportuno, podera solicitar a colaboracion do Departamento de Orientacion e da
Comision de convivencia do centro.

As medidas que tefian que imporfierse deberan ter un caracter educativo, tendente a
reflexion e toma de conciencia dos feitos, ao cambio de actitude e & reparacion do dano
causado, de ser o caso; ademais teran que garantir o respecto dos dereitos do alumnado
e procurar a mellora das relaciéns de todos os membros da comunidade educativa.

1. Medidas de proteccién & vitima

Con independencia das medidas adoptadas con caracter urxente para protexer a persoa
acosada, referidas no punto b) da primeira fase, son mdultiples as posibilidades de
proteccion e variaran en funcion das necesidades peculiares do alumno ou da alumna
vitima do acoso e das posibilidades do centro. Algunhas destas medidas poderian ser:

e - Vixilancia especifica das persoas implicadas (acosada e acosadora/s).

- Solicitude de colaboracién familiar para o control e seguimento dos seus fillos

ou das suas fillas.

e - Asignacion dunha “persoa responsable de apoio e atencion 4 vitima” & que a
vitima poida acudir cando o necesite.

e - Reorganizacion do horario de profesorado para unha mellor atencion do
alumno afectado.

e - Concertar encontros periodicos para facer seguimento da situacion.

e - Titoria individualizada (da persoa ou persoas acosadora/s e da vitima) e grupal
da sta clase, proporcionando pautas de autoproteccion, técnicas de relaxacion e
control do estrés, adestramento en habilidades sociais, mellora do autoconcepto
e da autoestima... - Actividades para desenvolver nas titorias do centro
enfocadas & mellora das habilidades sociais: capacidade para facer amigos,
integrarse en actividades de grupo, ser asertivos, expresar as propias opinions...

e - Organizacion de grupos de axuda entre iguais, formados previamente para
acompafar a vitima, sobre todo nos intres e lugares de maior risco (entradas,

saidas, corredores...). - De ser necesario, cambio de grupo temporal ou
definitivo da persoa ou persoas acosadora/s, logo do oportuno expediente
disciplinario.

e - Apertura de expediente disciplinario & persoa ou persoas agresora/s (N0 caso
de que se confirme 0 acoso).

e - Derivar a servizos de profesionais especializados externos as persoas
implicadas, se procede, para abordar tratamentos especificos que poidan
reforzar o labor efectuado no centro.

e - Comunicacion ao Ministerio Fiscal se o feito puidese ser constitutivo de
delito ou falta penal.

2. Medidas reeducadoras e correctoras para a persoa ou persoas agresora/s
2.1. Medidas reeducadoras para as persoa ou persoas agresora/s
Como actuacions complementarias as medidas correctoras concluidas logo do

oportuno expediente disciplinario, é preciso desenvolver coa persoa ou persoas
agresora/s medidas reeducadoras coma as seguintes:
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- Elaboracion por parte do departamento de orientacion de cada centro docente dun

programa de habilidades sociais.

- Desenvolvemento de procedementos conciliados para a resoluciéon de conflitos. A

opcion pola conciliacion suspende o inicio do procedemento disciplinario de correccion

da conduta, que se retomara no caso de que a conciliacion sexa infrutuosa.

- Formacion de equipos de mediadores.

- Formacion especifica sobre as consecuencias da conduta: pedirlle perdon a vitima,

participar en programas de mediacion, traballos escritos de reflexion e concienciacion

sobre os feitos, as suas consecuencias e 0 xeito de compensar 0s danos.

- Desenvolvemento da capacidade de empatia, pofiernos no lugar do outro. Os agresores

poden cofiecer as emocidns que sente a vitima, amosan empatia cognitiva; pero non

son capaces de compadecerse, non amosan empatia emocional (sentir cos demais).
Programas de modificacion de conduta, axuda personalizada, desenvolvemento

persoal, comportamentos prosociais, estratexias de resolucion de conflitos con solucions

alternativas & agresion...

- Solicitude de colaboracion familiar para a vixilancia e control dos seus fillos e fillas.

- Derivacion a servizos especializados externos para abordar tratamentos especificos, se

procede.

2.2. Medidas correctoras para a persoa ou persoas agresora/s (anexos XVII e XVIII)

Unha vez confirmada a situacion de acoso, requirirase da tramitacion do oportuno
expediente disciplinario conforme o regulado no artigo 25 da Lei 4/2011, e seran de
aplicacion, de ser o caso, as medidas correctoras correspondentes establecidas na
devandita norma e na normativa que a desenvolva.

Para a tramitacion deste expediente disciplinario, a direccion do centro facilitaralle &
persoa que o tramite a seguinte documentacion:

- Normativa de referencia.

- Esquema cos pasos e prazos que hai que seguir para a sia tramitacion (anexo XVII).
- Modelos do procedemento e proposta de resolucion do expediente disciplinario, sexa
mediante un procedemento comun ou, de ser o caso, mediante un procedemento
conciliado de correccion (anexo XVIII). As condutas gravemente prexudiciais para a
convivencia nos centros docentes poden ser corrixidas de acordo coas medidas
reguladas no artigo 21 da Lei 4/2011 e a normativa que a desenvolva, do seguinte
Xeito:

a) Realizacion, dentro ou féra do horario lectivo, de tarefas que contriblan & mellora e
ao desenvolvemento das actividades do centro.
b) Suspensién do dereito a participar nas actividades extraescolares ou
complementarias do centro por un periodo de entre ddas semanas € un mes.
¢) Cambio de grupo.
d) Suspension do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de
entre catro dias lectivos e dias semanas. Durante 0 tempo que dure a suspension,
o alumnado debera realizar os deberes ou traballos que se determinen para evitar
a interrupcion no proceso formativo.
e) Suspension temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de entre
catro dias lectivos e un mes. durante o tempo que dure a suspension, o alumnado
deberd realizar os deberes ou traballos que se determinen para evitar a
interrupcion no proceso formativo.
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f) Cambio de centro. Para a aplicacion destas medidas terase en conta a graduacion
recollidas no artigo 23 da Lei 4/2011 e os seguintes criterios:
- Ter en conta a gravidade das condutas e as idades dos agresores.
Ir encamifiadas a conseguir o arrepentimento dos agresores, chegando a
pedirlle perdon a vitima.
- Estar relacionadas co tipo de agresions producidas, permitindolles reflexionar
sobre a stia conduta aos protagonistas das agresions.
- Respectar o principio de confidencialidade.
- Intervencion coordinada dos profesionais tanto no ambito do centro educativo
coma do centro coas familias e servizos externos.

3. Outras medidas
Co grupo-clase e co alumnado espectador/observador

- Campafas de sensibilizacion, mediacion e apoio entre comparfieiros e compafieiras,
programas de habilidades sociais, de comunicacién e empatia...
- Actividades que posibiliten o rexeitamento e a denuncia explicita de condutas
violentas na convivencia entre iguais: analizar a diferenza entre a conduta solidaria de
denunciar a inxustiza e o ser acuson.
- Desenvolver estratexias de axuda entre iguais e traballos cooperativos.
- Analizar as consecuencias dos comportamentos.

Realizar actividades de adestramento para actuar ante diferentes situacions de
maltrato.

Coas familias

- Contribuir ao crecemento persoal dos seus fillos ou fillas a través do dialogo e da

educacion en valores, desenvolvendo unhas axeitadas normas de convivencia no

contorno familiar.

- Desenvolver a sta potencialidade como educadores das suas fillas ou fillos.

- Recoriecer o seu papel como axentes educativos, xunto co profesorado, actuando como

portadores de aspectos significativos para o desenvolvemento integral dos seus fillos ou

fillas.

- Mellorar as condicions afectivas, sociais e escolares que lles faciliten a aprendizaxe as

stas fillas e aos seus fillos e un desenvolvemento harmonico da sta personalidade.
Ensinanza de habilidades sociais, aprendizaxe cooperativa, ocio de calidade,

resolucion de conflitos sen violencia, eficacia da disciplina e ensinanza de limites,

prevencion do sexismo, evitar a influencia negativa do uso inadecuado da television e

doutras tecnoloxias...

- Fortalecer a implicacion da familia na vida escolar e a responsabilidade na toma de

decisions educativas conxuntas sobre os seus fillos e as suas fillas (establecer

COmMpPromisos).

Co equipo docente
- Formacién para saber como detectar e intervir na aula ante situacions de acoso escolar.

Formacion especifica do profesorado, elaboracion de materiais e documentos,
protocolos de actuacion axustados ao propio centro.
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- Acordar e unificar criterios de actuacion. Creacion dun codigo comdn de formas de
actuar por parte dos docentes ante problemas de convivencia que incidird na coherencia
para abordar un conflito.

- Apoiar e facilitar o labor do profesorado titor.

- Colaborar coa direccidn do centro na xestion dos problemas de convivencia e apoiar
e facilitar o labor da persoa responsable da tramitacion do protocolo e da persoa
responsable de apoio e atencion a vitima, no desenvolvemento das funciéns para as que
foron nomeadas.

- Promover a implicacion do alumnado na xestion de determinados conflitos (alumnos
axudantes ou mediadores).

4. Comunicacién & Inspeccion Educativa (anexo XIX)

A persoa responsable da direccion do centro realizard esta comunicacion &
Inspeccion Educativa, que se producird nos seguintes casos:

- Cando se confirma a situacion de acoso escolar e se procede a tramitacion do
procedemento do correspondente expediente disciplinario

- Cando haxa cofiecemento da existencia de denuncia policial ou denuncia xudicial.

- Cando o solicite, de oficio, a propia Inspeccién Educativa.

Esta comunicacion recollerd, cando menos:

- A informacion recollida no centro.

- As actuacions realizadas e as datas nas que se levaron a cabo.

- A informacion complementaria que se considere relevante ao respecto.

Cadro 3. Esquema da terceira fase do protocolo.

3. Analise da informacion
[

Non acoso escolar Acoso escolar m

Instrucion do expediente disciplinario

Resolucion do expediente

Adopcion de medidas

| Proteccion 4 vitima_| Persoa acosadora

Anexo XVIII

Anexo XXI
Anexo XXII

3.2 FASE

Familias

' | Equipo docente
No centro

Na aula

Cuarta fase. Seguimento das medidas adoptadas. Rexistro (anexo XX)

Unha vez adoptadas as medidas previstas, € necesario continuar levando a cabo, a
través do director ou directora do centro, ou da persoa na que delegue, un seguimento



da situacion, coa intencionalidade de que non se volva producir e de observar os
cambios reais no comportamento individual do alumnado protagonista da situacion de
acoso, no grupo onde tivo lugar (clima de aula e de centro), tempo no que se mantén o
efecto das intervencions.

Este seguimento levarase a cabo coa intencion de comprobar o cumprimento e a
pertinencia das medidas adoptadas, tanto das de caracter urxente, no momento de
cofiecemento da situacion, coma das restantes establecidas no desenvolvemento do
protocolo.

A este efecto, débense programar encontros periddicos, especialmente coa vitima, para
comprobar se a actuacion foi eficaz: xa non hai maltrato, mellorou a situacion da
vitima e a persoa ou persoas agresora/s modificaron a sta actitude e condutas.

A direccion debe responsabilizarse de que se leven a cabo as medidas previstas e
informara & Inspeccion Educativa do seu grao de cumprimento, segundo a
temporalizacion prevista.

Cadro 4. Esquema da cuarta fase do protocolo.

4. FASE 4. Seguimento e avaliacion das medidas adoptadas

12.4.-. ESTRATEXIAS DE PREVENCION

a) Estratexias organizativas e de prevencidn no centro
b) Estratexias de prevencién na aula

A posta en marcha de medidas para a prevencion de situacions de violencia escolar nos
centros educativos debera partir dun diagnéstico da situacion da convivencia escolar
nos centros educativos.

Unha vez cofiecidos estes datos, sera cando poidamos establecer actuacions dirixidas a
unha prevencion méis adecuada a cada centro.

Estas estratexias de prevencién incluiranse no Plan de convivencia do centro, asi como
nas sas normas de organizacion e funcionamento (NOF), dentro do marco do
Proxecto Educativo, para favorecer a convivencia no centro.

A prevencion deberia formularse dende varios niveis:
- Prevencion inespecifica, asumida de xeito amplo pola comunidade educativa no marco
xeral da convivencia no centro.

De atencion especifica, intervindo directamente co alumnado e coas familias
implicadas en situaciéns de acoso escolar.
- De asesoramento e apoio técnico especializado para tratamentos mais especificos.
Todas as medidas preventivas deben:
- Fomentar o desenvolvemento social do alumnado e o avance da institucion escolar no
seu conxunto.
- Incluirse nos documentos internos do centro que correspondan.
- Levarse a cabo de xeito coordinado polos equipos docentes, co liderado do equipo
directivo e o apoio do departamento de orientacion.
- Transmitirse a todos os sectores da comunidade educativa.
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a) Estratexias organizativas e de prevencion no centro

Entre as posibles estratexias organizativas e de prevencion que contriblen & mellora do
clima xeral do centro, podemos considerar:

Promover a participacion na elaboracion e revision dos documentos do centro,
destacando os valores e normas que pretenden desenvolver actitudes prosociais de
igualdade, respecto e dialogo, fomentando o consenso na toma de decisions.

- Potenciar o funcionamento da Comision da convivencia do centro.

- Estilo de direccion que favoreza a participacion e a comunicacion dos problemas
(liderado).

- Solicitar o apoio e 0 asesoramento do orientador ante os indicios ou situacions que
poden derivar en posible acoso.

- Reunidns periddicas dos titores por niveis co obxecto de desefiar accions conxuntas
para a mellora da convivencia no centro. Adoptar estratexias organizativas que
posibiliten a implicacion de todo o profesorado nos labores titoriais.

- Impulso e actuacion de comisions de mediacion e outras estratexias de tratamento e
resolucion de conflitos.

- Posibilidade de crear comisions de investigacion sobre problematicas relacionadas con
situacions de violencia escolar, compostas por alumnado e profesorado.

Difusion & comunidade educativa, a través de diferentes medios, do plan de
convivencia e das NOF.

- Garantir que todos os membros da comunidade educativa cofiezan os seus dereitos e
deberes.

- Organizacion de grupos de traballo que favorezan as relacions persoais.

- Organizacion do centro respectuosa coa diversidade e aceptacion desta como un valor
positivo, fomentando a inclusion.

Impulsar nas concrecidéns curriculares para os distintos ciclos ou cursos o
desenvolvemento de todas as competencias basicas, en especial a competencia social e
cidada.

- Rexistro dos conflitos que se producen no centro co fin de ter unha visién global e
introducir as modificacidns necesarias na regulacion da convivencia do centro.

- Divulgar entre o profesorado, alumnado e familias orientacions basicas sobre o acoso e
a sta prevencion.

- Protocolos de informacion ante unha situacion de acoso.

Establecer canles para a denuncia de situacions de acoso con garantia de
confidencialidade: caixa de reclamacions, queixas e suxestions; taboleiro de denuncias
e queixas via telematica, correo electrénico de solicitude de axuda...

- Vixilancia en zonas comuns: aseos, corredores, recreos, entradas e saidas...
- Mellorar as zonas de ocio, organizar grupos de x0go...

Introducion de estratexias especificas de desenvolvemento emocional, habilidades
sociais e axuda persoal.

- Creacion das condicions favorables para a insercion de programas de mellora da
convivencia: programas especificos de resolucion de conflitos, programas de mediacion
en conflitos e axuda entre iguais...

- Promover encontros, conferencias e obradoiros para a toda a comunidade educativa,
orientados & construcién dunha convivencia positiva.

- Elaboracion de orientacions e establecemento de programas de formacion para todos
0s membros da comunidade educativa sobre a prevencién e resolucion de conflitos:
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Formacion especifica do profesorado, elaboracion de materiais e
documentos, protocolos de actuacion axustados ao propio centro...
Formacion de familias: pautas para previr o acoso e outras formas de
violencia dende a familia. Impulsar a creacion de escolas de pais e nais.
Formacion do alumnado: técnicas de resolucion pacifica de conflitos.
Elaboracion de orientacions e establecemento de programas formativos
dirixidos aos diferentes membros da comunidade educativa, coa
intencion de previr e actuar ante situacions de ciberacoso:

Formacion do profesorado e de familias: sensibilizacion sobre o uso
saudable e razoable das TIC, aprender a lles transmitir aos menores a
confianza suficiente para que poidan recorrer a eles en caso necesario,
aprender a apoiar ao menor en caso de confirmarse o ciberacoso e, en
caso de ameazas graves, presentar a correspondente denuncia no
organismo competente.

Formacion ao alumnado: potenciar o uso positivo das TIC e o espirito
critico ante os contidos aos que acceden, ser coidadoso cos datos
persoais, onde aparecen e a quen Se proporcionan; non responder a
provocacions a través dos medios tecnoloxicos; cando unha ameaza é
persistente, hai que gardar o que se poida a xeito de proba do sucedido,
pechar a conexion e pedir axuda a unha persoa adulta.

b) Estratexias de prevencion na aula

- Inclusion no plan de accidn titorial da elaboracion de normas de convivencia en cada
clase, incluindo de xeito explicito normas contra 0 acoso entre 0s compafieiros ou
compafieiras, nas que se sensibilice sobre o dano que produce o maltrato e se faga
explicito o rexeitamento a todos os tipos de violencia, asi como propostas de
recuperacion en caso de incumprimento das normas.

- Realizar actividades de titoria programadas no grupo referidas a:

relacions no grupo,

fomento da amizade,

tarefas colaborativas,

sensibilizacion fronte ao maltrato (respecto pola diferenza, promover a
empatia emocional, rachar con mitos como o do chivato, aprender a
ofrecer e pedir axuda, diferenciar entre amigos/as e comparieiros/as...),
conciencia da importancia do coidado das relaciéns afectivas e
emocionais dos adolescentes,

analise das relacions interpersoais, dos sentimentos e dos conflitos.

- Traballar no grupo habilidades sociais asertivas e de autocofiecemento que capaciten
o0 alumnado para dar respostas axeitadas en diferentes contextos:

- Educar para as relacions interpersoais igualitarias baseadas na

valoracion mutua e no respecto.
- Exercitar técnicas de autocontrol, empatia e resistencia & frustracion.

Desenvolver a través de métodos cooperativos habilidades prosociais e
destrezas para a xestion das emocions.
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- Formar comisions de alumnos/as para a mellora da convivencia en xeral:
equipos de mediacién, axudantes de recreo...

- Facilitarlle ao alumnado canles para que poida comunicarse co
profesorado.

- Utilizar sesions de titoria e xuntas de avaliacion para detectar posibles situacions de
acoso e/ou ciberacoso, analizando tamén os casos de absentismo escolar.

- Manter a través da accion titorial contactos periddicos coas familias para compartir
informacidn e asegurar unha mutua colaboracion.

- Seguimento do clima relacional da aula. Aplicacion e valoracion de cuestionarios
sociométricos.

- Para permitir unha verdadeira prevencion, é prioritaria a concienciacion do maior
numero de membros da comunidade escolar respecto de dous aspectos:

- Conseguir a comprension o mais obxectiva posible do fendmeno de acoso
escolar, empregando regularmente elementos de medicidén que permitan previr posibles
situacions deste.

- Crear unha conciencia colectiva das normas minimas de convivencia que todo

membro desa comunidade ten que cumprir.

Resumindo, o realmente apropiado seria establecer na dindmica de convivencia do
centro estratexias preventivas que evitasen chegar a situacions de acoso escolar. Una
estratexia valida seria a posta en marcha dun tempo e dun lugar para levar a cabo esta
dindmica de convivencia entre o profesorado. Este tempo estaria asociado a momentos
de formacion no propio centro e un espazo para tratar de entender e atallar os problemas
de disciplina, conflitos, malas relacions, abusos entre iguais... un espazo onde a propia
comisidn de convivencia do centro poida desefiar este tipo de estratexias.

12.5.- O CIBERACOSO

a) Definicion de ciberacoso

b) Criterios de identificacion do ciberacoso

c) Tipos de ciberacoso

d) Protocolo de actuacion

e) Estratexias preventivas

A presenza de internet no mundo escolar, relacionada co aumento do uso das novas
tecnoloxias da comunicacion, é imparable, 0 mesmo que noutros moitos campos. As
vantaxes destes medios son evidentes, pero tamén poden presentar inconvenientes e, no
caso que nos ocupa, certos riscos.

A complexidade deste fendmeno deu lugar a gran cantidade de definicions. Neste
protocolo optouse pola consideracion do termo ciberacoso, entendido como aquelas
situacions de acoso escolar nas que se empregan como medio as tecnoloxias da
informacién e da comunicacion (TIC).

No artigo 28 da Lei 4/2011 proponse unha extension da definicion do acoso escolar,
indicando que terdn a mesma consideracion as condutas de acoso realizadas a través de
medios electrénicos, telematicos ou tecnoldxicos que tefian causa nunha relacion que
xurda no ambito escolar.

Tamén no punto 2 do artigo 12 da citada lei se recolle que:
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Asi mesmo, poderan corrixirse disciplinariamente as condutas do alumnado que, ainda
que realizadas fora do recinto escolar, estean motivadas ou directamente relacionadas
coa vida escolar e lles afecten aos seus comparieiros ou a outros membros da
comunidade educativa e, en particular, as actuacions que constitien acoso escolar
consonte o establecido polo artigo 28.

As posibles condutas contrarias as normas de convivencia realizadas mediante o uso de
medios electronicos teleméaticos ou tecnoldxicos que tefian conexion coa actividade
escolar considéranse incluidas no ambito de aplicacion desta lei e demais normativa que
a desenvolva.

Ademais, na mesma Lei 4/2011, no seu artigo 15, establécense entre as condutas
gravemente prexudiciais para a convivencia a gravacion, a manipulacion e a difusion
por calquera medio de imaxes ou informacions que atenten contra o dereito a honra, a
dignidade da persoa, a intimidade persoal e familiar e a propia imaxe dos demais
membros da comunidade educativa.

Tecnoloxias como internet e a telefonia mabil resultan ser ferramentas de grande
importancia para a formacion, a socializacion, o ocio e o desenvolvemento de nenos e
nenas e de adolescentes, pero, de igual xeito, a sia enorme potencialidade ao servizo de
persoas con intencién de facer dano pode supofier a aparicion de situacions nas que 0s
menores ou as menores se ven lesionados ou lesionadas polas accidns doutras persoas.
Para combater este fendmeno, os docentes deben conseguir que as novas tecnoloxias
sexan sempre unha fonte de experiencias positivas para o alumnado, deben cofiecer a
tipoloxia dos perigos que leva consigo a rede, a sintomatoloxia que lles axudara a
detectar os problemas, as boas practicas que axudan a previr estas situacions e a maneira
de buscar solucions.

a) Definicion de ciberacoso

O ciberacoso ou ciberbullying é o uso das redes sociais, correo electrénico, blogs e
outros ambitos das tecnoloxias da informacion e da comunicacion (TIC) en prexuizo
dunha ou mais persoas, ou da sta imaxe publica. Se comparamos isto con casos tipicos
de acoso escolar, veremos que, por unha parte, o ciberacoso non supon agresions fisicas,
pero, por outra, ten moito mais alcance tanto na difusién espacial coma na temporal,
cunha continuidade que pode ser permanente e non limitada ao horario escolar.

O ciberacoso sup6n o uso e difusién de informacion lesiva ou difamatoria (insultos,
difamacions, ameazas, intimidacion, seguimento persistente, envio reiterado de correos
a alguén que non desexa recibilos, exclusion, boicot, humillacions, spam, distribucién
de datos e imaxes persoais, roubo e suplantaciéon da identidade...) en formato
electrénico a través de medios de comunicacion como o correo electronico, a
mensaxeria instantanea, as redes sociais, a mensaxeria de texto a traves de teléfonos ou
dispositivos mobiles, a publicacion de videos e fotografias en plataformas electronicas
de difusion de contidos, e calquera outra que poida xurdir con caracteristicas similares.
Normalmente distinguense tres tipos de perigos aos que estan expostas as persoas con
internet: perigos persoais, acceso a contidos inapropiados e adiccion.

O ciberacoso entra no primeiro tipo. Nos ultimos tempos, diversos factores vefien
propiciando unha maior presenza do ciberacoso nos centros escolares: incorporacion
mais temperd ao uso das TIC, emprego masivo de novos contornos de socializacion
intensiva carentes de medidas de privacidade proporcionais, maior relevancia de
contidos audiovisuais, amplas posibilidades de accesibilidade contamos cunha xeracién
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de nativos dixitais. Este ciberacoso, ou acoso por medio das tecnoloxias da informacion
e da comunicacion, presenta unhas caracteristicas singulares: anonimato, inmediatez,
efecto en cadea, alta dispofiibilidade e diversidade de canles e procedementos
empregados.

Ainda que o ciberacoso pode parecer difuso, en tanto que se perpetra en moitas
ocasions fora do espazo fisico do centro escolar, este, ao ter cofiecemento da situacion e
sempre que estean implicados alguns dos seus alumnos ou alumnas, ten a obriga de
actuar coa mesma consideracion de acoso escolar, sempre que as condutas realizadas a
través de medios electronicos, telematicos ou tecnoldxicos tefian conexion coa vida
escolar.

b) Criterios de identificacion do ciberacoso
O ciberacoso caracterizase polos seguintes aspectos:

1. A situacion perdura no tempo. Quedan excluidas as accions puntuais que, ainda que
puidesen ser un delito, non constitden ciberacoso.

2. Adoita existir contacto ou relacidn previa no mundo fisico entre vitima e persoa ou
persoas acosadora/s.

3.- Existe intencion de causar dano, ainda que non sempre se da nos primeiros estadios
do proceso.

4.- Realizase mediante o emprego de medios TIC. Pode tratarse de internet ou calquera
dos servizos asociados; teléfono mobil, redes sociais, plataformas de difusion de
contidos, foros, blogs...

c) Tipos de ciberacoso

O ciberacoso pode concretarse en:

- Fustrigamento: cando se envian imaxes ou videos denigrantes sobre unha persoa,
virus informaticos, mensaxes ameazantes. ..

- Exclusion: cando se usan contornos publicos para mandar comentarios despectivos
ou rumores difamatorios co fin de provocar unha resposta expansiva, cando se lle nega
0 acceso a foros ou plataformas sociais & vitima

- Manipulacion: cando se utiliza informacion para difundila de xeito inapropiado
entre 0s membros das redes sociais, cando se accede coa clave doutra persoa e se
realizan accions que poden prexudicala no seu nome Unha vez que se verificou unha
posible situacién de ciberacoso, o centro educativo debera traballar de xeito inmediato
e simultaneo en tres lifias de actuacion:  valoracion, comunicacion e accions de
proteccion.

d) Protocolo de actuacion
Ante situacions de ciberacoso sera de aplicacion o establecido no protocolo de acoso
escolar que se desenvolve neste documento, para 0 que se terdn en consideracion as
seguintes particularidades:
o E imprescindible conservar as probas do ciberacoso durante todo o

tempo, sexa cal fose a forma na qu