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1. INTRODUCION

O presente documento versa sobre o Plan de Comunicacion interna e externa dun centro educativo,
un aspecto fundamental para o correcto funcionamento da institucién educativa.

Segundo a Real Academia Espafiola (RAE), a comunicacién é:
«A transmision de sinais mediante un cédigo comun ao emisor e ao receptor.»

Ao atoparnos inmersos nunha era tecnoldxica que avanza a grande velocidade, como ben explicou o
psicélogo do concello de Oza-Cesuras na xornada de concienciacién sobre comunicacién e redes
sociais, levada a cabo durante o curso 2017/18: “As redes sociais son como un martelo. A priori, non son
nin malas nin boas, sendn que todo depende do uso que lles demos”.

Por tanto foi necesario elaborar un plan de comunicacién, tanto a nivel interno como externo de
centro, que permitiu establecer as canles para ter un continuo contacto co fin de obter as mellores
relacions entre todos os membros da comunidade educativa.

Froito da primeria versidn do presente plan (en marzo de 2020) implantaronse as medidas reflictidas,
cumprindose os obxectivos previstos, polo cal as comunicaciéns internas e externas de centro
experimentaron unha mellora tremendamente significativa que levou consigo unha boa dindmica
comunicativa en termos de fluidez e transparencia.

Mais ao mesmo tempo, compre engadir que dito plan se aprobou dias antes de comezar o que se
coflece como o periodo COVID; asi pois, resulta evidente que este andmalo periodo precipitou o
emprego das comunicacions dixitais derivando nunha normalizacién do seu uso.

Nese senso, é preciso facer unha enorme valoracién e gratitude do profesorado do centro, quen en
cuestion de dias foi quen, de xeito coordinado, de establecer unha rede de comunicacién para asistir o
alumnado e as familias de xeito telematico -incluso antes de que se comezasen facilitar moitas das
ferramentas dixitais corporativas primixenias das que se dispoén actualmente-, anque, de xeito
autocritico tamén se debe dicir que moitas destas ferramentas empregadas non eran corporativas.

Asi pois, o presente documento é a versiéon 2.0, o cal recolle a experiencia gafiada dende a
primoxénita versidn, e, por outro lado, trata de mellorar o aspecto de emprego de ferramentas
dixitais e da comunicacién atendendo a criterios de proteccion de datos e boa praxis.

Débese lembrar que a comunicacién interna é o intercambio de informacién entre as persoas
profesionais que traballan nun centro educativo, mentres que a comunicacidon externa é aquela que
ten lugar entre as persoas profesionais dun centro educativo, o alumnado, as familias e o entorno
social do centro.

Para finalizar, é preciso recordar que se debe ensinar ao alumnado o bo uso destas ferramentas
mediante o exemplo de boas practicas, dando tamén unha mellor e mais actualizada imaxe do centro.
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2. MARCO NORMATIVO

O presente documento baséase, e toma como referencia, a normativa vixente que se cita deseguido:

Lei Organica 2/2006, de 3 de maio, de Educacién. (BOE, 04/05/2006; n.° 106)

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e do Consello, de 27 de abril de 2016,
relativo & proteccién das persoas fisicas no que respecta ao tratamento de datos persoais e a
libre circulacién destes datos e polo que se deroga a Directiva 95/46/CE (Regulamento xeral de
proteccion de datos).

Lei Organica 3/2018, de 5 de decembro, de Proteccion de Datos Persoais e garantia dos
dereitos dixitais. (BOE 06/12/2018, n.° 294)

Lei Organica 3/2020, de 29 de decembro, pola que se modifica a Lei Orgdnica 2/2006, de 3 de
maio, de Educacion (BOE, 30/12/2020; n.° 340)

ORDE do 8 de setembro de 2021 pola que se desenvolve o Decreto 229/20171, do 7 de decembro,
polo que se regula a atencion a diversidade do alumnado dos centros docentes da Comunidade
Autdénoma de Galicia en que se imparten as ensinanzas establecidas na Lei organica 2/2006, do 3
de maio, de educacion. (DOG, 26/10/2021; n.° 206)

DECRETO 150/2022, do 8 de setembro, polo que se establece a ordenacion e o curriculo da
educacion infantil na Comunidade Auténoma de Galicia (DOG, 09/09/2022; n.° 172)

DECRETO 155/2022, do 15 de setembro, polo que se establecen a ordenacion e o curriculo da
educacién primaria na Comunidade Auténoma de Galicia. (DOG, 26/09/2022; n.° 183)

Orde de 4 xaneiro de 2024 da Conselleria de Cultura, Educacion, Formacion Profesional e
Universidades sobre o uso dos teléfonos mdbiles e dispositivos electrénicos nos centros
educativos.

3. CONTEXTUALIZACION, ANALISE E XUSTIFICACION

O CEIP Plurilinglie Bragade esta situado na localidade de Cesuras no concello de Oza-Cesuras, que
posue un territorio de 151,62 km? e encdntrase na &rea interior da provincia da Corufia, ao sur de
Betanzos: limita ao norte co concello de Betanzos e Coirds, ao sur con Mesia e Curtis, polo leste con
Aranga e ao oeste con Abegondo.

No tocante & ampliaciéon de informaciéon do centro, pédese remitir a diferente documentacion
dispofiible e publicada na paxina web oficial deste, dentro do apartado denominado documentos e
impresos (enderezo URL e ligazdn: http://www.edu.xunta.gal/centros/ceipcesuras/documentos).

En relacidon ao presente plan, no contexto compre destacar as melloras experimentadas dende a
version 1 do presente plan no 2° trimestre do curso 2019/2020:

DEBILIDADES AMEAZAS
Aumento do alumnado e diminucién do « Fomento de malos habitos en termos de
profesorado no curso 2023/24. comunicacién arraigados en ambitos fora

do ambito escolar.
Falta de recursos dixitais suficientes para
satisfacer a dindmica de traballo diario do
persoal de centro.

OPORTUNIDADES

Lugar A Casagrande, 15

15391 Dordafio (Oza-Cesuras)

T.+34 881880509
ceip.cesuras@edu.xunta.gal
http://www.edu.xunta.gal/centros/ceipcesuras/


http://www.edu.xunta.gal/centros/ceipcesuras/documentos
https://sede.xunta.gal/cve?idcve=k1BeVDl1IEe1

Asinado por: ARRANZ CARRENO, ISRAEL

Cargo: DIRECTOR

=

E
i

Data e hora: 06/05/2024 21:48:11

CVE: k1BeVDI1IEe1
Verificacion: https://sede.xunta.gal/cve

AEE

INFANTIL E PRIMARIA

E XUNTA COLEXIO EDUCACION %Y CEIP Plurilingie Bragade 5 de 23

DE GALICIA | PLURILINGUE BRAGADE CESURAS

* Experiencia moi positiva e logros * Mantemento do acadado até o momento
acadados trala implantacion da version 1 en materia de comunicacién do centro e
do Plan de Comunicacion en marzo de dotacién de mdis ferramentas

2020. corporativas que satisfagan as

o Normalizacion de diferentes e bos necesidades reais habituais do centro.
habitos, en termos de boa praxis e
eficacia, no eido da comunicacién do
alumnado, familias, docentes, etc.

4. PLAN DE COMUNICACION INTERNA

E necesario actualizar o Plan de Comunicacién Interna deste centro educativo, dado que dita
comunicacién seguird permitindo facilitar chegar aos obxectivos educativos do centro. Nese senso,
unha mellora da xestion deste tipo de comunicacion é unha ferramenta fantastica para a
optimizacion de todas as capacidades, especialmente a organizativa. A comunicacién interna dun
centro é a que se leva a cabo entre todos/as aqueles/as traballadores/as dun centro educativo; neste
caso: equipo directivo, persoal docente e non docente.

4.1. OBXECTIVOS
Entre os obxectivos nos que se basea este plan de comunicacién interna, cabe destacar os seguintes:

* Seguir mantendo unha boa relacién, comunicaciéon e coordinacién do Equipo Directivo <>
Profesorado <> Persoal Non Docente e optimizar esta, asi como a sua coordinacion.

* Seguir ofertando un reservorio dixital de documentacién baixo criterios estritos de proteccién
de datos.

* Seguir reducindo o emprego do papel para as comunicaciéns co conseguinte aforro
econdémico, potenciando un desenvolvemento sostible.

* Potenciar o emprego das ferramentas institucionais corporativas, asi como definir e acotar o
uso daquelas que non o son, seguindo criterios institucionais e de proteccion de datos.

4.2. PUBLICO

Este Plan de Comunicacidon Interna, ten como obxectivo transmitir unha serie de mensaxes e
informaciéns a uns grupos de destinatarios claramente identificados e relacionados entre eles, a
saber: equipo directivo, profesorado e persoal non docente.

» Equipo directivo: do equipo directivo ao profesorado e ao persoal non docente.

» Profesorado: do profesorado ao profesorado (compofientes do claustro e non adscritos a este
centro), ao persoal non docente e ao equipo directivo.

« Persoal non docente: do persoal non docente ao equipo directivo e ao profesorado.

4.3. CANLES

O conxunto e modo de canles para a comunicacion serd o seguinte:

« Taboleiro de anuncios da Sala de Mestres:
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Cronograma: Un cronograma, a razén de cada mes por folio (en tamafio dinA3), reflectird
aspectos de organizacidon e horarios (entre os que se inclien gardas, conmemoraciéns,
actividades, reunions, etc.). Moitos deles xa viran mecanizados por defecto (os mesmos
que tera o profesorado no exemplar entregado a comezos de curso en dinA4), mais o
profesorado debera revisar este regularmente para comprobar todos aqueles cambios
manuscritos que fixer o Equipo Directivo (os cales, se procuraran avisar, na medida do
posible). O profesorado debera actualizar o seu propio conforme o que vexa no da Sala de
Mestres. En calquera caso, procurase ter un uso organico, de xeito que, o profesorado ten
licenza para engadir anotacions manuscritas en cor vermella (con por ex. notas adhesivas)
suxerencias de melloras que puideren ir vendo para mellorar no curso seguinte.

Actas de Claustro: colgarase no taboleiro a correspondente acta (en versidn borrador, a
cal se apreciara pola correspondente marca de auga “Borrador_DD-MM-AAAA”) unha vez
notificado o persoal docente. Este contara con 5 dias habiles, a contar ao dia seguinte ao
dia da notificacion, para presentar alegacidns e/ou incorrecidns, que se deberan formular
como resposta ao referido correo electrénico. Pasado ese prazo darase por aprobada
automaticamente, non sendo preciso darlle lectura na seguinte sesion ordinaria.

Partes de faltas: colgarase no taboleiro o correspondente parte de faltas do mes anterior
de profesorado (informe XADE_PR996-modelo centro) e persoal non docente dependente
da Conselleria (informe XADE_ND999) durante os 5 primeiros dias habiles do novo mes e
unha vez notificado o referido persoal; en ditos partes asinarase e reflectirase o dia da
comunicacion. O persoal contara con 5 dia habiles, a contar ao dia seguinte ao dia da
notificacion, para presentar alegaciéns e/ou incorrecidns, que se deberan formular como
resposta ao referido correo electrénico. Pasado este tempo, retiraranse estes e enviaranse
os partes definitivos & Inspecciéon Educativa coa preceptiva dilixencia.

Horarios: colgaranse o horario individual de cada Mestre/a, o de cada grupo/nivel para
consulta en todo momento, e un cadro/organigrama xunto coa fotografia do
profesorado/persoal (que tivera consentido previamente de xeito expreso), pensado,
especialmente para aquel persoal substituto que accede 6 centro durante o curso.

Qutros avisos e documentacions: outros avisos de interese ao persoal do centro; contan
ademais, cunha copia dos diferentes documentos organizativos e de funcionamento de
centro, marco lexislativo xeral estatal, autondmico e outros similares & disposicion do
persoal nunha das mesas da Sala de Mestres.

» Telefonia: distinguese entre dous tipos de teléfonos:

o

Corporativo:

= Direccién: 881880 509 (cando soa 0 3° ton e non se colle, salta ao de conserxeria).
= Secretaria: 881880 510 (estd no mesmo despacho que o da Direccién).

= Conserxeria: 881880 511

= Mobil do centro: 630 27 19 32 (estd inoperativo e sé habilitado para o aplicativo
“Whatsapp” [nos termos que se reflicten posteriormente no presente documento] e
habilitase s6 en supostos como caida da rede telefénica por cable ou saidas escolares
do tipo de fin de curso).
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o

Nota: o equipo directivo e a xefatura do departamento de orientacion empregaran, por
defecto, os teléfonos ubicados no despacho de direccion/secretaria.

Nota% o profesorado empregard, polo xeral, o teléfono de conserxeria; de precisar, polo
contexto que for -ante unha causa xustificada-, solicitara a alguén do equipo directivo
empregar algun dos teléfonos do despacho de direccion/secretaria.

Nota’: o persoal de conserxeria empregara unicamente o teléfono de conserxeria.

Nota*: por defecto, o resto de persoal non docente non estd autorizado a empregar o
teléfono, agas por peticion expresa do equipo directivo, profesorado ou conserxe, ou ante un
caso razoable e/ou de forza maior.

NON corporativo:

=  Mobiles persoais do persoal: os dispositivos mobiles do persoal son privados e non
corporativos, polo que dun xeito rigoroso non tefien a obriga de empregalos e/ou
incluso de facilitalos e/ou telos operativos; eiqui apréciase o seguinte:

* Mbodbiles do profesorado:

o Uso do mébil durante a xornada: normalmente emprégase s6 cando se trata de
situacions apremiantes que requiren dunha resposta jpso facto e polo que fose
non se puido empregar ningunha outra canle (ou o feito de empregala levaria
consigo unha demora de tempo que non era recomendable).

o Uso do mobil féra da xornada e do centro: o profesorado en ocasions,
especialmente en épocas de picos de traballo administrativo e organizativo, ou
ante imprevistos, precisa chamarse entre este para coordinar o funcionamento
e traballo do centro e que as posibles incidencias (do eido persoal-familiar)
teflan o menor ou ningln impacto no normal desenvolvemento do centro de
cara 3a/s seguinte/s xornada/s. Este tipo de chamadas estan madis que
xustificadas, especialmente se se trata de comunicarlle algo ao equipo
directivo, e faranse, agas motivos de forza maior, nun horario razoable.

 Mbodbiles do persoal non docente: normalmente, as non habituais comunicaciéns
telefonicas son de caracter unidireccional (dende o centro) por motivos
organizativos; anque, cando dende a outra parte fallan as canles de comunicacion
inmediata o persoal non docente adoita empregar o mébil para chamar ao centro.

* Intercomunicadores de centro: o centro conta con varios intercomunicadores para dar
resposta as seguintes situacions ao longo da xornada no recinto escolar:

(e]

o

batreira-de-distancia-fisica—entre-edificiosftocatizaciénrs > comunicacion verbal instantanea
entre persoa conserxe (edificio A) e o persoal de infantil (edificio B) e docente de Educacion
Fisica (pavillon).

retraso—de—tempona—xestidn—desimulacres—de—evaeduacién > coordinacion en tempo real

durante o simulacro entre todos os membros do equipo de emerxencias e evacuacion do
centro, gaflando ademais tempo na evacuacién do edificio por todo o mundo.
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.7

> comunicacion verbal

instantdnea entre a persoa conserxe en conserxeria e o persoal docente na garda de
recreo para a xestion do alumnado.

> comunicacion
verbal instantdnea entre a persoa nai/pai colaboradora de comedor escolar coa persoa
docente de garda de tarde no tempo de lecer post-comedor para a xestién do alumnado.

Persoal, momentos e/ou ubicacidéns con intercomunicadores:
= 1sempre en conserxeria
= 1sempre a persoa con funciéns de conserxeria

= 1sempre un/ha das persoas docentes de infantil nunha das aulas de infantil (edificio B)
durante a xornada lectiva

= 1a/o mestra/e de garda de tarde
= 1a/o docente de EF ao ir ao pavillon ou ao patio

= 1 sempre un/ha das persoas nais/pais colaboradoras de comedor escolar no tempo de
lecer de tarde

= 1a persoa monitora que emprega o pavillon na activ. extr. da tarde

* Correo electronico:

o

Equipo directivo: no exercicio das suas funcions debera empregar sempre e Unicamente a

conta corporativa de centro, ceip.cesuras@edu.xunta.gal. As comunicacidns que, pola sua
importancia, requiran confirmacion de recepcion pola/s persoa/s destinataria/s seran
enviadas, alomenos, por defecto, con acuse de recibo.

Profesorado: deberd empregar exclusivamente a sta conta de correo corporativa persoal e

das que for responsable ad hoc corporativa (revisandoa coa regularidade que estableza a
administracion).

Persoal Non Docente: se non tiver conta de correo electrdonico facilitardselle a creacion e

os medios para contar con unha e asi poder recibir as notificacidns pertinentes.

Nota’: para aquelas persoas usuarias de contas corporativas, cando se enviare un correo
electrdnico con acuse de recibo, débese sempre, sen excepcion, premer neste.

Nota®: en ningun caso empregard o equipo directivo nin profesorado contas de correo non
corporativas (nin como resposta a correos oficiais, nin en ningun outro suposto) para a
comunicacion interna.

« Coordinaciéon de Titorias: ESPAZO TITORIAS (https://espazoabalar.edu.xunta.qgal/servizos-

dixitais/espazo-titorias) tratase dunha ferramenta dixital corporativa dentro do Espazo Abalar
que permite facilitar a colaboracion entre titores/as e profesorado para obter informacién do
alumnado e preparar as titorias cos seus responsables. O espazo titorias consta de duas
partes diferenciadas:

o

Titor/a: pode solicitar un informe do/a alumno/a que desexe ao profesorado que proceda.
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o Profesorado: profesorado ao que se lle solicita o informe, a cal consta dun apartado onde
poder escribir o informe solicitado.

O profesorado empregara, por defecto, este aplicativo, sen prexuizo de poder reunirse
presencialmente entre este para tal fin, non sendo nese caso obrigatorio o uso do aplicativo.

» XuntArquivos: tratase dun aplicativo corporativo da Xunta na Intranet do centro que permite
a carga masiva de arquivos, xerando unha ligazén que permite posteriormente o acceso a
estes durante un tempo de 72 horas trala sta xeracién. Ao ser corporativa, todo o profesorado
e equipo directivo poden facilitarse entre eles calquera tipo de arquivo “sen preocuparse” do
aspecto daqueles arquivos de proteccidn de datos, sempre e cando, claro estd, dita ligazon (e
posterior descarga) se faga chegar a través doutras canles corporativas como o correo
electronico ou a dispositivos de centro.

* Videoconferencia: EDUXUNTA WEBEX, (https://eduxunta.webex.com) e FALEMOS EDU,
(https://falemos.edu.xunta.gal/), son duas plataformas corporativas para videoconferencia.
Ambolos dous servizos estan dispofibles para todo o profesorado que imparte docencia en
centros educativos de Galicia que dispofia dunha conta de docente do dominio @edu.xunta.gal.
En calquera caso, pddense xerar e invitar as reunidns/sesidns a persoas (como persoal non
docente) que non conten con dito usuario. Estas plataformas seran as empregadas en caso de
ser preciso, inclusive un hipotético escenario de confinamento parcial ou total.

* Repositorio virtual de centro: Google Drive do centro, para transmitir informacion ou
calquera tipo de contido que se pode compartir e que non entre en conflito coa proteccién de
datos (por ex.: formularios para descargar, recursos educativos para compartir, documentos
sen informacién de caracter persoal de alumnado e familias; non se poden subir a esta
plataforma fotografias imaxes nas que apareza a cara do alumnado de xeito identificativo).

* Grupo de “WhatsApp” do profesorado: ao longo destes anos o emprego deste aplicativo de
mensaxeria instantdnea, e a falta de contar polo de agora cun similar corporativo, demostrou
ser tremendamente eficaz a nivel loxistico e de coordinacién e redundou nun aforro
considerable de papel: gardas de substitucion, avisos de convocatorias recén enviadas por
correo, etc.

Coémpre lembrar que é un aplicativo NON corporativo, e, polo tanto:

© non se poden compartir imaxes recofiecibles do alumnado nin facilitar datos deste que
entre en conflicto coa proteccion de datos; en vez diso, no caso de ser preciso enviar
algunha informacién de relevancia/importancia ao resto de profesorado -especialmente
cando non hai posibilidade doutra, ou, puider correr perigo potencialmente a
integridade/seguridade deste- deberase, por exemplo, empregar unha minimizaciéon dos
datos, ex.: acaban de avisar que “L” de 4° non sube no bus, senén que veiien recollelo
algunha das persoas autorizadas).

o precisara dun documento de consentimento expreso ou, alomenos, confirmacién verbal,
para poder agregar ao grupo a persoa docente. No caso do profesorado substituto, cando
este finaliza o contrato deberd abandonar o grupo.

* Servizo do “WhatsApp” do mébil do centro: O mébil do centro conta con este aplicativo,
cuxas caracteristicas se comentan no punto anterior, en posesion da direccion do centro.
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Por defecto ou seu uso sera: empregalo se é preciso/moi relevante contactar coa direccién
(por exemplo, unha situacién que precisa de atencidn a maior brevidade) e non se deu
contactando con esta por ningunha outra canle. Calquera membro do persoal ou persoal non
docente, pode comunicarse coa direccidon do centro por este medio sempre e cando se cumpra
o reflictido neste e no punto anterior.

4.4. CONTIDOS

Os contidos seran de caracter variable en funcion dos destinatarios, o contexto e a informacion a
transmitir. O ton das mensaxes sera sempre o axeitado:

» Profesorado: ao ser persoas coas que se traballa a diario, presuponse unha confianza con elas,
polo que se utilizard un ton algo mais informal en canto a conversacions orais, notas
aclaratorias ou comunicaciéons de animo ou felicitacion. Non obstante, emplearase un ton
formal cando sexan actos administrativos, como reunidns de equipos, actas, convocatorias,
informes, conclusidns ou comunicados.

« Persoal non docente: idem.

4.5. ACCIONS

Todo plan require de accidns a aplicar coa fin de poder conseguir os obxectivos propostos. Para elo,
tomaranse as seguintes medidas:

* Notificacién e explicacion ao persoal docente e non docente sobre o desenvolvemento do
plan.

» Establecemento das dinamicas que favorezan ao consecucién obxectivos propostos.

« Seguir a mesma designacion anterior (pois continia no centro) do Equipo Directivo e Coord.
TIC/abalar como comisién encargada do plan.

* Seguemento (recollida de datos obtidos sobre os aspectos a mellorar) e avaliaciéon do plan
(andlise da evolucion e dos resultados conseguidos).

4.6. CRONOGRAMA

Actualizacion en base & anterior version (Version 1.0_marzo 2020) 2° trim. 2024
Presentacion e aprobacién da Version 2.0_maio 2024 3° trim. 2024
Informacion da actualizacion ao Persoal 3° trim. 2024
Seguimento do Plan Trimestralmente
Enquisa, avaliacién e posibles cambios Fin de curso (por defecto)

4.7. RESPONSABLES/RECURSOS

Os responsables do plan serdn seleccionados e designados polo equipo directivo; neste caso o Equipo
Directivo xunto coa Coordinacion TIC/abalar.
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Dita comisién analizara peridodicamente o plan co obxectivo de elaborar propostas e incrementar a
sua efectividade, e informard sobre a sta evoluciéon & comunidade educativa para facilitar a sua
adherencia ao mesmo.

O Equipo de Comunicacion do centro sera o responsable do mantemento e seguemento do plan,
coordinando e asesorando a todo o persoal docente e non docente daquilo que for susceptible de
mellora.

Os recursos podense dividir en dous grupos: recursos humanos e recursos materiais:

» Recursos humanos: equipo directivo, profesorado e persoal non docente.

 Recursos materiais: infraestrutura fisica (instalacidns; intercomunicadores; telefonia de
centro; teléfono moébil de centro e teléfonos mobiles particulares do persoal; recursos:
taboleiros de anuncios da Sala de Mestres) e material tecnoldxico do centro (conexidn
inaldambrica WIFI, ordenadores).

5. PLAN DE COMUNICACION EXTERNA

Estd claro que en todo centro educativo hai una necesidade de comunicacién permanente, co
profesorado, co alumnado, coas familias, co persoal non docente e co entorno social da institucion, é
dicir, con toda a comunidade educativa.

Asi pois, situados e inmersos nunha era tecnoléxica como ben se citou na introducion, vese preciso
actualizar o Plan de Comunicacién Externa, que permite ter contacto a través de diferentes medios e
canles con todos os sectores da comunidade do centro e do exterior.

5.1. OBXECTIVOS
Entre os obxectivos nos que se basea este plan de comunicacién externa, destdcanse os seguintes:

* Optimizar a informacion do centro e aspirar a acadar unha comunicacion eficiente entre toda
a comunidade educativa e con outras entidades e institucidns, asi como cos proveedores.

* Continuar sistematizando unha axeitada relacidn entre os profesionais do centro educativo —
alumnado.

* Mellorar o uso das canles de comunicacion para pofier en valor a imaxe do centro (paxina web,
redes sociais, etc.), tendo sempre de referencia mellorando o criterio fundamental de
proteccion de datos.

» Segquir potenciando e mellorando a imaxe do centro, asi como a sua identidade.
» Conseguir un maior aproveitamento e optimizacién das TIC.

* Formar ao persoal e ao resto da comunidade educativa sobre as posibilidades de
comunicacién.

» Elaborar recursos e materiais educativos para que o alumnado poda utilizalo na rede.
* Informar e compartir: actividades, logros, programa, proxectos, etc.
* Seguir mellorando a transparencia da xestion: documental, académica, etc.

» Continuar posicionando o centro na sua contorna social.
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* Fortalecer a comunidade, integrando a todos os sectores no seu desenvolvemento.

» Seqguir reducindo o emprego do papel para as comunicaciéns co conseguinte aforro
econdémico, potenciando un desenvolvemento sostible.

» Potenciar o emprego das ferramentas corporativas por defecto, asi como definir e acotar o
uso daquelas que non o son, seguindo criterios institucionais e de proteccién de datos.

5.2. PUBLICO

Este Plan de Comunicaciéon Externa, ten como obxectivo transmitir unha serie de mensaxes e
informacions a uns grupos de destinatarios, alguns claramente identificados e relacionados entre
eles, a saber: equipo directivo, profesorado, persoal non docente, alumnado, familias, proveedores e
outras institucidns e/ou entidades.

» Equipo directivo: do equipo directivo ao profesorado, ao persoal non docente, ao alumnado,
as familias, 8 comunidade educativa, ao Concello, & Conselleria (e por extension ao resto da
Administracion), aos proveedores e a outras institucions e/ou entidades.

* Profesorado: do profesorado ao profesorado, ao equipo directivo, ao persoal non docente, ao
alumnado, as familias, 8 comunidade educativa e a outros que houber no exercicio das suas
funcions por asignacion ou de xeito accidental.

* Persoal non docente: do persoal non docente ao equipo directivo, ao profesorado, a
comunidade educativa e a outros que houber no exercicio das sias funciéns por asignacién ou
de xeito accidental.

« Alumnado: do alumnado ao profesorado (e ao equipo directivo de ser o caso), ao persoal non
docente e ao resto da comunidade educativa.

» Familias: das familias ao equipo directivo, ao profesorado, ao persoal non docente (de ser o
caso, por ex. conserxe), a ANPA, ao Concello de Oza-Cesuras (a través do o6rgano de
representacion no Consello Escolar ou da direccién do centro) e ao resto da comunidade
educativa.

* Proveedores: dos proveedores ao equipo directivo, ao profesorado (que houber por
asignacion ou de xeito accidental) e ao persoal non docente (que lle correspondese pola suas
funciéns ou asignacion).

* Centro educativo: do centro educativo -concibido como persoa xuridica, cuxa representacion
é ostentada pola Direccidn-, a calquera persoa fisica (tanto individual como grupal), xuridica
(tanto individual como grupal), seccion/departamento da Conselleria, outras institucions e/ou
entidades, etc.

* ANPA: da ANPA do centro educativo ao equipo directivo, ao persoal non docente (monitor) de
activ. extr. (en caso de ser xestores deste), ds persoas socias da asociacion e ao resto da
comunidade educativa.

* Representante/s de nais/pais: da/o/s representante/s de nais/pais ao equipo directivo e ao
resto da comunidade educativa.
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* Concello de Oza-Cesuras: do Concello de Oza-Cesuras (mediante a representacion de persoa
delegada correspondente) ao equipo directivo, ao persoal non docente (monitor) de activ. extr.
(en caso de ser xestores deste) e ao resto da comunidade educativa (remitido a través da
direccidon do centro neste ultimo caso).

* Sindicatos de ensino: dos diferentes sindicatos de ensino ao equipo directivo, ao profesorado,
ao persoal non docente e & comunidade educativa.

* Proveedores: dos proveedores ao equipo directivo, ao persoal non docente (co rol/cargo
especifico para tal fin) e ao profesorado (que for asignado ou tocase de xeito accidental).

* Outras institucions/entidades dependentes ou non da Conselleria: destas ao equipo
directivo por defecto, sen prexuizo do mandato/cargo/autoridade que estableza a
comunicacién en termos de instrucions ex profeso destinada ao/s membro/s ou colectivo/s da
comunidade educativa que correspondese.

5.3. CANLES

O conxunto e modo de canles para a comunicacion serd o seguinte:

« Taboleiro de anuncios da Sala de Mestres (destinado sé a profesorado e parte do persoal
non docente):

o Informacién sindical: pédense apreciar dous espazos destinados a tal fin:

= Mesa da Sala de Mestres: documentacion achegada por diferentes sindicatos (en
formato mais pequeio: dinA4, libretos, marcapaxinas, etc.

= Taboleiro da Sala de reprografia (contigua & Sala de Mestres): grandes cartaces de
diferentes de calendarios, permisos, avisos, etc.

» Taboleiro de anuncios do centro, ubicado no corredor do andar principal (destinado a
toda a comunidade educativa):

o Zona entre a entrada a Sala de Reprografia e o Comedor: informacion sobre as actividades
de centro a nivel dinamizador, conmemoracions, etc. (a cargo e uso do profesorado).

o Zona entre a entrada 4 Sala de Reprografia e a Sala de Mestres: informacion e publicacions
de admision de alumnado, comedor escolar, transporte, axudas de libros e material,
convocatorias, actividades de centro, etc. (a cargo e uso exclusivo do equipo directivo).

» Telefonia: distinguese entre dous tipos de teléfonos:

o Corporativos:

= Direccién: 881880 509 (cando soa 0 3° ton e non se colle, salta ao de conserxeria).
= Secretaria: 881880 510 (estd no mesmo despacho que o da Direccién).
=  Conserxeria: 881880 511

= Mobil do centro: 630 27 19 32 (estd inoperativo e sé habilitado para o aplicativo
“Whatsapp” [nos termos que se reflicten posteriormente no presente documento] e
habilitase s6 en supostos como caida da rede telefénica por cable ou saidas escolares
do tipo de fin de curso).
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Nota’: calguer membro do persoal que atenda unha chamada debe, sempre, respostar a
esta co satdo corporativo “CEIP BRAGADE, BO DIA!”.

Nota®: o profesorado empregard, polo xeral, o teléfono de conserxeria; de precisar polo
contexto (por exemplo, intimidade de espazo para unha entrevista de titoria ou similar)
solicitara a alguén do equipo directivo empregar algun dos teléfonos do despacho de
direccion/secretaria.

Nota °: o equipo directivo, o profesorado ou o persoal docente autorizado que por razéns
do servizo (ao longo da xornada laboral no centro) deban chamar ds familias,
procuraran, na medida do posible, facelo sequindo a orde facilitadas por estas atendendo
a criterios de orde de prioridade facilitadas por estas.

© NON corporativos:

Mdébiles persoais do persoal de centro: por defecto, as familias non poden solicitar o
numero de teléfono mébil privado do persoal do centro. O profesorado tampouco pode
empregalo como medio de comunicacién para o seu rol docente, -agas causas ou
casuisticas moi excepcionais, debidamente xustificadas e sempre co V° e pr. da
Direccidn- sendo a unica excepcion xeral unha hipotética situacion real de emerxencia.

* Timbre manual do edificio principal: técase para comunicar o seguinte:

© 1 dnico ton durante alguns segundos para indicar:

09:30 H.: comezo da 1% sesién -comezo da xornada par ir ds aulas-
12:20 H.: comezo do tempo de recreo

12:50 H.: finalizacién do recreo

12:30 H.: finalizacién da xornada lectiva

16:10 H. (15:40 en set. e xufi.): finalizaciéon do tempo de lecer de tarde e colocacién nas
filas de saida.

© Intermitentemente -ton, pausa, ton, pausa, etc.- para indicar:

Evacuacion xeral e por incendio.

© 3tons curtos, pausa, 3 tons curtos, pausa, etc. Para indicar:

Evacuacién por ameaza de bomba.

» Aulas Virtuais corporativas e E-DIXGAL: empregadas por profesorado e alumnado (no caso
de E-DIXGAL s6 por aquel de 3° ciclo.) como ferramenta metodoldxico segundo establezan as
programacién curriculares de cada materia.

* Correo electronico:

o Equipo directivo: no exercicio das suas funcions deberd empregar sempre e Unicamente a

conta corporativa de centro, ceip.cesuras@edu.xunta.gal. As comunicacions que, pola sua
importancia, requiran confirmacién de recepcidon pola/s persoa/s destinataria/s seran
enviadas, alomenos, por defecto, con acuse de recibo.

Lugar A Casagrande, 15

15391 Dordafio (Oza-Cesuras)

T.+34 881880509

ceip.cesuras@edu.xunta.gal
http://www.edu.xunta.gal/centros/ceipcesuras/


mailto:ceip.cesuras@edu.xunta.gal
https://sede.xunta.gal/cve?idcve=k1BeVDl1IEe1

Asinado por: ARRANZ CARRENO, ISRAEL

Cargo: DIRECTOR
Data e hora: 06/05/2024 21:48:11

CVE: k1BeVDI1IEe1
Verificacion: https://sede.xunta.gal/cve

=

AEE

E
i

INFANTIL E PRIMARIA

E XUNTA COLEXI® EDUGAGIGN %Y CEP Pluringiie Bragade 15 de 23
DE GALICIA | pLURILINGUE BRAGADE CESURAS

o Profesorado: deberd empregar exclusivamente a sta conta de correo corporativa persoal
e/ou se é titor, coordinador de ciclo ou equipo didactico, aquel corporativo creado ad hoc.

o Persoal Non Docente: se non tiver conta de correo electrénico facilitardselle a creacion e
os medios para contar con unha e asi poder recibir as notificaciéns pertinentes.

Nota™: en ningun caso empregard o equipo directivo nin profesorado contas de correo non
corporativas (nin como resposta a correos oficiais, nin ningun outro suposto) para o ambito
laboral da comunicacién externa.

* XuntArquivos: tratase dun aplicativo corporativo da Xunta na Intranet do centro que permite
a carga masiva de arquivos de grande tamafio, xerando unha ligazén que permite
posteriormente o acceso a estes durante un tempo de 72 horas trala sua xeracién.

o Por defecto, & hora de facilitar arquivos de grande capacidade (como fotos e videos de
conmemoracions) o equipo directivo, persoa titora docente ou profesorado enviard dita
ligazoén a familias destinatarias sempre, e sen excepcién, por canles corporativas, como
pode ser o Espazo Abalar ou o correo electrdnico corporativo.

© En caso de remisién de documentacién de grande capacidade, tanto a esta Conselleria ou
outras instancias, o equipo directivo e o profesorado empregaran, por defecto, este
aplicativo, enviando sempre a ligazén por canles corporativas.

* Videoconferencia: EDUXUNTA WEBEX, https://eduxunta.webex.com e FALEMOS EDU,
https://falemos.edu.xunta.gal/, son dias plataformas corporativas para videoconferencia.
Ambolos dous servizos estan dispofiibles para todo o profesorado que imparte docencia en
centros educativos de Galicia que dispofia dunha conta de docente do dominio @edu.xunta.gal.
En calquera caso, pdédense xerar e invitar as reuniéns/sesions a persoas (como persoal non
docente, alumnado, familias, outros, etc.) que non conten con dito usuario. Estas plataformas
seran as empregadas en caso de ser preciso, en supostos como os seguintes:

o Contexto de confinamento, como aconteceu na COVID (2020) para docencia do alumnado.

o Imposibilidade fisica de asistencia ao centro das persoas proxenitoras a unha entrevista de
titoria.

o Imposibilidade fisica de asistencia a reuniéns de drganos colexiados, debidamente
xustificadas (enfermidade, imprevisto, etc.).

o Reuniéns tanto coa propia Administracion educativa como con outras institucions,
entidades.

o Qutros.

* Repositorio virtual de centro: Google Drive do centro, para transmitir informacién ou
calquera tipo de contido que se pode compartir con toda a comunidade educativa, como por
exemplo: arquivos de audio, visuais, ou audivisuais de interese educativo, programacions
didacticas, documentos e/ou formularios de centro, etc.; sempre respostando a criterio de
proteccion de datos.

* Servizo de mensaxeria instantaneo abalar:
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o AbalarMobil para familias: tratase dun aplicativo especifico para as familias (dispofiible

para descargar en Android ou iOS, sendo precisa a instalacion neste para usalo)
https://espazoabalar.edu.xunta.gal/servizos-dixitais/app-de-comunicacion-abalarmobil-

para-familias con diferentes funcionalidades, entre as que destacan:

Solicitude de cita de titoria

Consulta de faltas de asistencias e posibilidade da sta xustificacion
Consulta de cualificacions

Consulta de incidencias creadas polo profesorado

Consulta de faltas de conduta.

Consulta dos datos do centro educativo

Mensaxeria instantdnea co profesorado (segundo como o tefia configurado este:
comunicacién uni/bidireccional [mensaxe privada] ou grupo/sala [grupal onde poden
participar varias persoas, sendo visibles as posibles respostas por todas/os]).

Outros.

o AbalarPro para profesorado: tratase dun aplicativo especifico para profesorado
(disporiible para descargar en Android ou iOS, sendo precisa a instalacién neste para usalo)
https://espazoabalar.edu.xunta.gal/servizos-dixitais/app-abalarpro-para-o-profesorado-0

con diferentes funcionalidades, entre as que destacan:

Xestidn de titorias coas familias

Insercién e xestion das faltas de asistencia ou puntualidade
Xestion da xustificacion das faltas

Denuncia sobre uso e/ou contidos inadecuados

Mensaxeria instantanea coas persoas proxenitoras do alumnado tanto a nivel
individual como grupal coas seguintes posibilidades:

» Configuracion de posibilidade de resposta ou non das/ persoa/s destinataria/s
* Mensaxe privada

o En caso de comunicacién por algun tipo de conduta contraria as normas de
convivencia, e sen prexuizo doutras comunicacidns e/ou canles a empregar, por
defecto, as persoas proxenitoras da/o alumna/o implicado recibiran a seguinte
mensaxe estandar pola/o Mestra/e correspondente: “No dia de hoxe a/o sua/seu
filla/o cometeu unha falta contraria s normas de convivencia”.

* Mensaxe de difusién (en caso de configurar resposta estas seran sé visibles polo/a
docente emisor/a)

* Grupo/sala: conversa onde poden participar varias persoas, sendo visibles as
posibles respostas por todas/os

Nota": por defecto a persoa titora (e por extensién, o resto de profesorado) empregara o
servizo abalar como o modo de comunicacion habitual por escrito coas persoas proxenitoras.
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Para aquelas arquivos que as familias desexen enviarlle de xeito dixital, empregarase o
correo corporativo individual da titora (ou o creado que manexe de aula), cuxa conta debera
facilitar a comezo de curso a persoa titora ds familias. E esta quen debe explicar a dindmica
do xeito de comunicacion as familias ao inicio de curso.

o Espazo Abalar para profesorado: tratase do sitio web Espazo Abalar
(https://casaut.edu.xunta.gal/cas/login?service=https%3A%2F%2Fwww.edu.xunta.gal
%?2Fabalar%2Fj_acegi_cas_security_check) pensado para empregar dende un computador
(non é un aplicativo a descargar) e que lle permiten ao equipo directivo e ao profesorado
xestionar cuestions de comunicacions tipo titorial, de varios niveis, grupos ou todo o
centro, con diversas funcionalidades, entre as que se recollen algunhas das citadas nos 2
puntos anteriores.

* Servizo do “WhatsApp” do mébil do centro (630 27 19 32): O mobil do centro conta con este
aplicativo, en posesion da direccion do centro. Igual que se comentou na parte de
comunicacién interna, ao longo destes anos o emprego deste aplicativo de mensaxeria
instantanea, e a falta de contar polo de agora cun similar corporativo que cubra cuestidns
como o envio de documentos xenéricos, demostrou ser tremendamente eficaz e redundou nun
aforro considerable de papel: principalmente circulares informativas, avisos xerais, e
confirmacion/aviso de envio de comunicacions por canles corporativas.

o Consideracions, recomendacions e/ou instruciéns a ter en conta por parte das persoas
usuarias deste servizo (téfiase en conta que por exemplo, parte do persoal non docente -
incluso dependente da propia Conselleria-, proveedores, etc. non tefien posibilidade de
aplicativo corporativo algun de mensaxeria instantanea):

= non facilitar (nin solicitar) datos de caracter persoal nas mensaxes

= non facilitar nin solicitar documentos con datos persoais ou con informaciéon que
puider entrar en conflicto coa proteccién de datos.

= non facilitar (nin solicitar) fotografias nin videos nos que aparezan imaxes (das caras,
como minimo) de alumnado

= familias: en caso de precisar comunicar algo sobre a/o sua/seu filla/o facelo de xeito de
minimizacion de emprego de datos, por exemplo: por un imprevisto temos que recoller
a “L” as 13:20; eu non podo ir pero ira unha das persoas autorizadas

* Axenda escolar do alumnado: Empregada polo alumnado para o seu proceso de ensino-
aprendizaxe (e facilitada polo Concello de Oza-Cesuras) podera empregarse, nos termos que
estableza a persoa docente titora, para certas comunicaciéns titoria-familia, e rexistro de
datas de exames, traballos, cualificacidns ou eventos de interese para o alumnado e pais/nais.

« Paxina web do «centro: A paxina web do CEIP Plurilinglie Bragade
(https://www.edu.xunta.gal/centros/ceipcesuras/) é o sitio web oficial e corporativo do
centro en internet, e, polo tanto, o centro “base” dixital e dinamizador na rede deste, dando
acceso directo -a través de ligazdns inseridas no texto ou nas propias imaxes- a outros
espazos web ou repositorios dixitais. Nela recéllense diferentes tipos de informacién,
destancando:

o Datos e localizacidén do centro
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o Dependencias

o Calendario e horarios

o Organigrama

o Admisién alumando

o Comedor e madrugadores

o Documentos e impresos xerais

o Transporte

o Taboleiro de anuncios

o Organizacion do curso e programacions didacticas

o Publicaciéns de diferentes informacions e actividades

o Iconas de acceso directo a diferentes aplicativos e/ou sitios web de instituciéns ou
ferramentas dixitais vencellados ao centro

o Oferta educativa de centro, proxectos de centro, programas concedidos, etc.
o Etc.

* Redes Sociais (Facebook, Instagram e Twitter): a difusiéon e dinamizacién das diferentes
actividades que se desenvolven no centro, asi como anuncios importantes, son a misién das
redes sociais nas que o colexio conta con correspondente perfil. Nelas, dende hai varios
cursos, tratase de levar a cabo un uso en consonancia co respecto da proteccion de datos. O
centro conta coas seguintes contas nas seguintes RR.SS.:

o Facebook: www.facebook.com/ceipbragade/ @ceipbragade

© Instagram: www.instagram.com/ceipbragade/ #ceipbragade

o Twitter: https://twitter.com/CeipBragade = @CeipBragade

+ Canle do centro en Youtube: para a dinamizacién do soporte audiovisual dalgunhas
producidns levadas a cabo no centro, este conta cunha canle en Youtube no seguinte enderezo
URL: https://www.youtube.com/channel/UC7J3svjp1Q42w_CF21K_3kg/about

» Aplicativos da Conselleria: esta Conselleria conta cun grande abano de aplicativos para
diferentes cuestiéns: https://www.edu.xunta.gal/portal/. A meirande parte son para uso
exclusivo do Equipo Directivos, mentres que outros son para uso de todo (ou parte) do
profesorado; tamén atopamos outros destinados a familias (como por exemplo
admisionalumnado ou FondoLibros) onde as familias poden tramitar electronicamente as suas
solicitudes).

» Sede electréonica da Xunta: a Sede electrénica da Xunta de Galicia
(https://sede.xunta.gal/portada) é o espazo dixital onde calquer cidadad/n ou persoa xuridica
pode realizar tramitacions a instancias dependentes da Xunta de Galicia. A natureza destas
poden ser solicitudes xenéricas ou especificas. O Equipo Directivo debera saber empregar esta
canle con fluidez para diferentes tramites e instancias.
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5.4. CONTIDOS

Os contidos seran de caracter variable en funcion do tipo de informacion que se queira/deba

transmitir,

o contexto ou o receptor desa informacion.

» Contido de caracter publico:

o

Informacién xeral sobre o colexio.

Documentacién basica do centro.

Informacion sobre actividades de prevista organizacion e sobre as realizadas.
Informacién xeral s familias.

Aportacidéns, comentarios, valoracidns, propostas, materiais, etc. aportados polos axentes
da comunidade educativa (abrangando nesta a Concello, ANPA, sindicatos, etc.).

* Contido de caracter restrinxido:

o

Informacién persoal as familias, como por exemplo cualificaciéns.

Actividades propostas e informacions nas que se considere oportuno manter o nivel
consecuente de privacidade.

Actividades propias da xestion administrativa do equipo directivo e do profesorado.

Aportaciéns, comentarios, valoraciéns, propostas, materiais, etc. aportados polos axentes
da comunidade educativa (abrangando nesta a Concello, ANPA, sindicatos, etc.) que, en
virtude da sua privacidade, deban tratarse baixo ese caracter.

Asi mesmo, os tons das mensaxes seran sempre os axeitados:

* Familias e comunidade educativa en xeral: emplearase un ton formal e amosando os datos
dunha forma clara e concisa (titorias, reuniéns, etc.), sobre todo na comunicacién escrita. Na
comunicacion oral, esta podera ter un caracter algo mais informal, axudando a cercania e

sen

so de equipo e unidade perante ao alumnado.

* Alumnado: empregarase un ton medio, mesturando formal e informal, dependendo do tipo

dei

nformacién dada ou o medio a empregar (transmision de contidos, explicacions, etc.).

* Institucions e entidades: empregarase un ton de caracter mais formal nas comunicaciéns
oficiais, especialmente nas escritas e tamén no oral, anque con aquelas que hai un contacto
mais regular poderase empregar un ton mais informal, especialmente na comunicacion oral
(entendendo que se presupén unha confianza establecida).

« Proveedores: idem.

« Outros: idem.

5.5. ACCIONS

Co fin de
establecer

pofier en practica a actualizacion do Plan de Comunicacion Externa do centro débense
as accions a desenvolver. Para iso diferenciarase entre os momentos previos a

implantacién da actualizacidn e unha vez xa posto este en funcionamento.

* Momentos previos a implantacidn:
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o Informaciéon aos membros da comunidade educativa da pretension da actualizaciéon do
Plan de Comunicacién Externa do centro.

o Difusién das normas e usos dos canles, as ferramentas, as aplicacidons e redes que se
empregaran a través da sua difusion na paxina web e nas RR.SS.

© Mantemento da comision de traballo para traballar nel.
o Actualizacién do Plan.
o Posta en funcionamiento.
» Durante e despois de poiielo en practica:
o Analise da implantacién da actualizacion.
o Mantemento de todos os equipos e infraestruturas no mellor estado posible.
o Valoracién da eficacia, asi como o grao de cumprimento.

Posta en funcionamiento a actualizacién da version 2.0, e para ir depurando posibles fallos e/ou
erros, pasarase unha enquisa aos diferentes usuarios, a cal serd elaborada polo Equipo de
Comunicacion.

Sera unha enquisa anual co fin de recoller as propostas de mellora ou posibles queixas que se tefian
dos medios para a comunicacién de toda a comunidade educativa.

5.6. CRONOGRAMA

Actualizacion en base a anterior version (Version 1.0_marzo 2020) |2° trim. 2024

Presentacion e aprobacién da Version 2.0_maio 2024 3° trim. 2024
Difusién a toda a Comunidade Educactiva da actualizacién 3° trim. 2024
Seguimento do Plan Trimestralmente

Enquisa, avaliacidn e posibles cambios Fin de curso (por defecto)

5.7. RESPONSABLES/RECURSOS

Faise necesaria a accién de establecer unha serie de persoas responsables para o bo funcionamiento
e control do mesmo.

* Equipo de Comunicaciéon formado polo coordinador TIC e a direcciéon do centro serdn os
encargados de coordinar todo o proceso de implantacion da actualizacion do Plan, asi como a
sua supervision e posta en practica.

* O alumnado, o profesorado e o persoal non docente seran responsables do bo uso dos equipos
e dispositivos de centro.

» As familias e o resto de publico, reflictido no apdo. 5.2. da presente, responsabilizaranse do bo
uso dos materiais e do contido da informacién relacionada, nas esferas publicas e privadas.

Os recursos podense dividir en dous grupos: recursos humanos e recursos materiais:
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* Recursos humanos: membros da comunidade educativa (equipo directivo, alumnado, familias,
institucions e asociaciéns).

* Recursos materiais e dixitais:

o infraestrutura fisica: instalaciéon e mobiliarios para tal fin, como os taboleiros de anuncios
do corredor principal e a Sala de Mestres do centro.

o recursos: taboleiros de anuncios de centro), e material tecnoléxico do centro (conexién
inaldambrica WIFI, ordenadores, tablets, teléfonos mobiles, etc.) asi como as ferramentas
dixitais (espazo abalar, XuntArquivos, etc.); ademais de ter un servizo de mantemento
propio ou no seu defecto, a través dunha empresa especializada e dispor de equipos con
capacidade suficiente para ter instalados programas actuais.

6. CONCLUSION

Ademais de todo o presentado e citado anteriormente, lémbrase a toda a comunidade educativa do
CEIP Plurilingtie Bragade a importancia de utilizar o senso comun, o cal en moitas ocasions acaba
sendo, desgraciadamente, o menos comun dos sensos. Neste ambito, cémpre facer especial fincapé
na disposiciéon do Equipo de Comunicacion do Centro para resolver calquera tipo de dibida que poida
aparecer respecto a utilizacion dos medios e/ou os contidos.

O que se busca a través deste plan é, como minimo, manter a mellora acadada na comunicacién entre
todas as partes da comunidade educativa nestes ultimos anos, para fomentar as boas relaciéns e que
asi a educacion do alumnado vaia polo mellor camifio posible, adaptandose a todos os cambios
tecnoldxicos que van xurdindo.

7. MEDIDAS DE ATENCION A DIVERSIDADE

Non todo o mundo avanza ao mesmo ritmo nin ten as mesmas dificultades. Por iso, no caso daquel
alumnado que puider contar con NEE e/ou NEAE farase un especial esforzo e coidado en facilitar e
adaptar os recursos existentes e a atencién que foren precisos para, por un lado, posibilitar e facilitar
a slla comprensién do aspecto comunicativo, e, por outro, o axeitado uso dos recursos.

8. AVALIACION

m Seguimento
Ao remate do 1° e 2° trimestre realizarase un seguimento deste plan para comprobar o seu grao xeral
de aplicacién; ao final de curso este serd mais exhaustivo e terd en conta os seguintes puntos:

o Indicadores de logro:
Como parte dos obxectivos anteriormente propostos establécense os seguintes indicadores de logro:

Indicador de logro Grao de cumprimento
(moi alto/alto/medio/baixo/moi baixo)

Cumprironse os obxectivos (4.1.) do Plan de Comunicacién Interno

1
2 | Levaronse a cabo as accions (4.5.) Plan de Comunicacion Interno
3

Cumprironse os obxectivos (5.1.) do Plan de Comunicacién Externo

4 |Levéaronse a cabo as acciéns (5.5.) Plan de Comunicacion Externo
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o Grao de cumprimento:
Tendo en conta os resultados acadados en base en relacion aos indicadores de logro establecidos a
hora da implantacion deste plan establecerase o grao cumprimento:

Moi baixo Baixo Medio Alto Moi alto

o Reflexion/Propostas de mellora:
De cara ao vindeiro curso teranse en conta o seguinte:

O resultado final do seguimento, os indicadores de logro, o grao de cumprimento e as propostas de
mellora reflictiranse na Memoria da Programacién Xeral Anual en base ao modelo Anexo /.

Elaborado pola Direccién do centro e a Coordinacion TIC/Abalar.

V° bo e pr. polo Claustro de Mestres o 06 de maio de 2024.

Aprobado polo Consello Escolar o 06 de maio de 2024.

Enviado ao Servizo de Inspeccion Educativa o 06 de maio de 2024.

INSIRASE NAS NOFC (NORMAS DE ORGANIZACION, FUNCIONAMENTO E CONVIVENCIA) DO CENTRO
Asinado electrénicamente en Cesuras

O Director:

D. Israel Arranz Carrefio
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ANEXO |

AVALIACION
PLAN DE COMUNICACION INTERNA E EXTERNA

Curso académico

SEGUIMENTO
Trim. |Data reunion Observaciéns do grao xeral de aplicacién
10

20

FIN
CURSO

INDICADORES DE LOGRO

N°|Indicador de logro Grao de cumprimento
(moi alto/alto/medio/baixo/moi baixo)

Cumprironse os obxectivos (4.1.) do Plan de Comunicacién Interno

Levaronse a cabo as accidns (4.5.) Plan de Comunicacion Interno

Cumprironse os obxectivos (5.1.) do Plan de Comunicacién Externo

Levaronse a cabo as acciéns (5.5.) Plan de Comunicacion Externo

a | M N[N | =

GRAO DE CUMPRIMENTO XERAL
(moi alto / alto / medio / baixo / moi baixo)

REFLEXIéN/PROPOSTAS DE MELLORA de cara ao vindeiro curso:
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