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1. INTRODUCION

Na LOE (2006) no artigo 121 establécense as pautas para a realizacion do Proxecto
Educativo (PE) que é modificado pola LOMCE (2013) nos artigos 3 e 8. Partirase das

caracteristicas de situacion, contorna, alumnado e profesorado do centro.

Os apartados que debe atender o Proxecto Educativo son:

» Obxectivos do centro.
* Fins e intencidns educativas.
* Oferta educativa.
* Organizacion xeral.
* Relacion coas familias e institucions.
* Documentos de referencia do centro.
A direccion do centro promovera e impulsara plans para a consecucion dos obxectivos do

centro. O Consello Escolar avaliara e dara o visto e prace ao PE. A Inspeccién Educativa

supervisarao e comprobara a sua adecuacion ao establecido pola lexislacion vixente.

A singularidade e personalidade do centro servira de base para a elaboracion das diferentes
programacions. Neste PE incluense por unha parte as normas de funcionamento e

convivencia e, por outro os plans e proxectos do CEIP Plurilingie Cardeal Quiroga Palacios.

/ Réxime de funcionamento do centro \

Plan de Convivencia
NOF Utilizacion do centro
Plan de Autoproteccion

/Plan de atencion a diversidade \
PEC Proxecto Linguistico

PLAMBE

Plans e Plan TIC

Proxectos | Plan de Accion Titorial

Programacions docentes

\ C’rogramacién Xeral Anual (PXA) //
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1.1._Obxectivos do centro

No CEIP Plurilingiie Cardeal Quiroga Palacios preténdese un ensino:

Plural

Respectuosos co dereito a liberdade de pensamento, ideas e opinibns que sexan
compatibles coa Declaracién dos Dereitos Humanos.

Democratico

Considerando o centro como espazo para a convivencia. Desenvolvendo os valores

democraticos: tolerancia, participacion, responsabilidade, dialogo permanente,... de xeito

que o noso alumnado experimente un modelo democratico de convivencia.

Coeducativo

Apostando pola educacion na igualdade e diversidade sexual.
Galego
Unha educacion contextualizada na contorna, valorando as oportunidades e as

colaboracidéns que nos ofrece. A nosa lingua e as nosas tradicions deberan de formar parte

dos eixos fundamentais da nosa accion educativa.
Integrador
Defender un modelo de escola que fomente a igualdade e a non discriminacion por razén de

nacemento, raza, sexo, capacidade econdémica, nivel social, conviccions politicas ou morais,

asi como por diversidade funcional.
Aconfesional
O Centro como Comunidade Educativa non ten caracter confesional e debe garantir polo

tanto unha educacion baseada no respecto e tolerancia das crenzas individuais dos seus

membros.



+ CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION E UNIVERSIDADE 15706 Santiago de Compostela j B I I C I B
Tfno. 981 543 181 Fax 981 520 196

email: ceip.cardeal.quiroga@edu.xunta.es

Web: http://www.edu.xunta.gal/centrosi/ceipcardealquiroga/

XUNTH DE GHLIC]H Avenida Villaldia, 33-35
2 ¢

CEIP Plurilingte Cardeal Quiroga Palacios

1.2. Lina metodoléxica

O labor educativo enténdese como o respecto mutuo, no dialogo e na reflexion. Partirase
dunha avaliacion inicial que permita axustar o proceso de ensino-aprendizaxe aos diferentes

niveis dos discentes.

Adaptarase o ensino aos diferentes ritmos e capacidades de aprendizaxe, flexibilizando na
medida do posible os tempos escolares, coa finalidade de atender & diversidade do

alumnado e facilitar a participacion do alumnado en actividades complementarias.

Considérase ao alumnado como protagonista do proceso de ensino-aprendizaxe, da sua

formacién e membro activo da Comunidade Educativa.

A ensinanza sera activa, co fin de potenciar o aprender a pensar e da creatividade do

alumnado.

Procurarase un ensino globalizado, tratando os contidos das distintas areas do cofiecemento
de forma interrelacionada a fin de impulsar a comprension, a motivacién e a funcionalidade

das aprendizaxes.

Concibirase a Biblioteca Escolar como gran centro de recursos, un espazo dinamico que
favoreza a construciéon do cofiecemento e estimulo enriquecedor da actividade na aula. Sera
a ferramenta que sirva para a participacion de todo o profesorado en diferentes programas e
proxectos comuns. Darase pulo a sua funcion como axente de compensacion social, e por

este motivo tera un horario de apertura tamén foéra do horario escolar.

O Centro aposta pola actualizacion dos seus recursos, en especial os recursos TIC
(Tecnoloxias da Informacion e da Comunicacién) como ferramentas integradoras do
conecemento e formadoras da competencia dixital que demandan os novos tempos. A
formacion e actualizacion do alumnado € clave neste aspecto, polo que sera preciso

promovela e fomentala.

O Centro pretende o fomento do traballo en equipo e a coordinacion interna dos seus
membros, asi como cos Centros adscritos e da zona co fin de coordinar as aprendizaxes e

contidos cos doutros niveis educativos.
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1.3. Obxectivos xerais do centro. Que pretendemos?

Ambito pedagéxico
* Mellorar o rendemento académico do alumnado fomentando a capacidade de traballo
e o interese pola aprendizaxe.

* Traballar a adquisidon das competencias clave para que o alumnado alcance un pleno

desenvolvemento persoal, social e profesional.

* Seleccionar e afondar nos contidos curriculares que sexan mais funcionais e de

interese para o noso alumnado.

* Interrelacionar os diferentes contidos curriculares para que o noso alumnado adquira

un grao de desenvolvemento axeitado nas diferentes competencias.

* Potenciar no alumnado as humanidades e que repercutan positivamente no seu

rendemento.
* Fomentar habitos de lectura no alumnado.

* Proporcionar ao alumnado diferentes técnicas de estudo para mellorar o seu nivel de

rendemento escolar.

* Impulsar a accion da titoria individualizada e de grupo como algo esencial no proceso

educativo.

* Atender a diversidade do alumnado establecendo medidas de apoio e propostas de

mellora.

* Reuvisar e realizar as Adaptaciéns Curriculares Significativas (ACS) para o alumnado

que as precise.

* Potenciar as TIC como recurso didactico para integralas como ferramenta

indispensable na demanda da sociedade actual.
» Deseiar e potenciar programas que propicien a innovacion educativa.

* Elaborar un plan de actividades complementarias e extraescolares cunha oferta

ampla, para favorecer a formacion integral do alumnado.
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Impulsar a innovacion metodoloxica nas practicas educativas facéndoa un elemento

impulsor da participacion activa do alumnado.

Ambito institucional e administrativo

Promover a coordinacién docente e a participacion de todos os colectivos da

Comunidade Escolar.

Distribuir competencias, responsabilidades e funcions a fin de conseguir unha xestion

verdadeiramente participativa.
Xestionar os recursos econdémicos e materiais do Centro.

Organizar adecuadamente os espazos do Centro procurando mellorar as suas
instalacions, as dotacions de material e de equipamentos para aproveitar ao maximo

os recursos dispofiibles.

Manter unha boa relacién de colaboraciéon con toda a comunidade educativa e con

outras institucions, tanto educativas, como sociais, culturais e/ou laborais.

Ambito humano

Crear un bo clima de traballo e de relacions humanas respectuosas.

Establecer un marco de convivencia baseado nas NOF e no Plan de Convivencia que
permita a todos os membros da Comunidade Educativa facer uso dos seus dereitos

sen esquecer as suas obrigas.

Velar pola seguridade do noso alumnado, promovendo a sua formacion no eido da

autoproteccion e avaliacién de riscos.

Fomentar a responsabilidade, o respecto, a orde e o esforzo como eixos

fundamentais do proceso educativo.

Potenciar, estimular e valorar o traballo do profesorado en todas as facetas da tarefa

educativa.

Formar persoas integrais en cofiecementos, competencias e valores en todos os

ambitos da vida: persoal, familiar e social.
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2. FUNDAMENTACION LEGAL

Fundamentacion Xeral

Lei Organica 3/2020, de 29 de decembro, pola que se modifica la Lei Organica
2/2006, de 3 de maio, de Educacién (LOMLOE)

Lei Organica 8/2013, de 9 de decembro, para a mellora da calidade educativa.

Decreto 374/1996, do 17 de outubro, polo que se aproba o regulamento organico das

escolas de Educacion Infantil e dos colexios de Educacion Primaria.

Orde do 22 de xullo de 1997 pola que se regulan determinados aspectos de
organizacion e funcionamento das escolas de Educacion Infantil e dos colexios de
Educacién Primaria (DOG, 02-09-97).

Curriculo e Organizacién Escolar

Real Decreto 95/2022, de 1 de febreiro, por el que se establece la ordenacion y las
ensinanzas minimas de la Educacion Infantil.

Orde do 25 de xuno de 2009 pola que se regula a implantacion, o desenvolvemento e

a avaliacién do segundo ciclo da Educacién Infantil en Galicia.

Orde do 25 de xaneiro de 2022 pola que se actualiza a normativa de avaliacion nas
ensinanzas de educacion primaria de educacidon secundaria obrigatoria e de

bacharelato no sistema educativo de Galicia

Orde do 2 de marzo de 2021 pola que se regula o dereito do alumnado a
obxectividade na avaliacion e se establece o procedemento de reclamacion das
cualificacions obtidas e das decisiéns de promocion e obtencion do titulo académico
que corresponda, en educacion infantil, educacién primaria, educacion secundaria

obrigatoria e bacharelato.

Orde do 9 xufio de 2016 pola que se regula a avaliacién e promocion do alumnado
que cursa educacion primaria na Comunidade Autonoma de Galicia. (Derréganse os

artigos 2, 3 e 6 da Orde do 9 de xurio de 2016 pola que se regula a avaliacion e a



[<sp]
-+ + XUNTH DE GH LICIFI Avenida Villaldia, 33-35
TS CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION E UNIVERSIDADE 15706 Santiago de Compostela j B I I C I B
"'r"' Tfno. 981 543 181 Fax 981 520 196

CEIP Plurilingte Cardeal Quiroga Palacios ; . h
email: ceip.cardeal.quiroga@edu.xunta.es
Web: http://www.edu.xunta.gal/centrosi/ceipcardealquiroga/

promocion do alumnado que cursa educacion primaria na Comunidade Auténoma de

Galicia).

* Decreto 150/2022, do 8 de setembro, polo que se establece a ordenacion o curriculo

da educacion infantil na Comunidade Auténoma de Galicia.

* Decreto 155/2022, do 15 de setembro, polo que se establecen a ordenacion e

curriculo de educacion primaria na Comunidade Auténoma de Galicia.
Necesidades especificas de apoio educativo

* Decreto 229/2011 do 7 de decembro, polo que se regula a atencion a diversidade do
alumnado dos centros docentes da Comunidade Auténoma de Galicia, nos que se

imparten as ensinanzas establecidas na LOE.

* Orde do 8 de setembro de 2021 pola que se desenvolve o Decreto 229/2011, do 7 de
decembro, polo que se regula a atencidn a diversidade do alumnado dos centros
docentes da Comunidade Autonoma de Galicia en que se imparten as ensinanzas

establecidas na Lei Organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion.

* Real Decreto 943/2003 polo que se regulan as condicions para flexibilizar a duracion
dos diversos niveis e etapas do sistema educativo para os alumnos superdotados

intelectualmente.

* Decreto 183/2013 do 5 de decembro, pola que se crea a Rede galega de atencion

tempera.
Orientacién
* Decreto 120/1998, do 23 de abril, polo que se regula a orientacion educativa e

profesional na comunidade auténoma de Galicia.

* Orde do 24 de xullo de 1998 pola que se establece a organizacion e funcionamento

da orientacién educativa e profesional en Galicia.

e Circular 10/2010 da Direccidon Xeral de Educacion, Formacion Profesional e

Innovacion Educativa pola que se ditan instruciéns para coordinar as actuacions e
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establecer as accions prioritarias dos servizos de Orientacion Educativa e Profesional

na Comunidade Auténoma de Galicia.

Circular 18/2007 das Direccions Xerais de Ordenacion e Innovacion Educativa e de
Formacién Profesional e Ensinanzas Especiais pola que se ditan instrucions para
unificar as actuacions e establecer as acciéns prioritarias dos servizos de orientacion

educativa e profesional das ensinanzas escolares de Galicia.

Convivencia escolar

Lei 4/2011 do 30 de xuno, de convivencia e participacion da comunidade educativa.

Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio,
de convivencia e participacion da comunidade educativa en materia de convivencia

escolar.

Orde do 16 de abril de 2015 pola que se nomean os membros do Consello para a

Convivencia Escolar da Comunidade Auténoma de Galicia.

Real Decreto 132/2010, do 12 de febreiro polo que se establecen os requisitos
minimos dos centros que impartan as ensinanzas de segundo ciclo da educacién

infantil, la educacion primaria e a educacion secundaria

LElI 2/2014, do 14 de abril, pola igualdade de trato e a non discriminacion de

lesbianas, gays, transexuais, bisexuais e intersexuais en Galicia.

Plurilingtiismo

Decreto 79/2010, do 20 de maio, para o plurilingliismo no ensino non universitario de

Galicia

Orde do 10 de febreiro de 2014 pola que se desenvolve o Decreto 79/2010, do 20 de
maio, para o plurilingliismo no ensino non universitario de Galicia, con relacion a

exencion da materia de lingua galega.

Orde do 12 de maio de 2011 pola que se regulan as seccions bilingles en centros

sostidos con fondos publicos de ensino non universitario.
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RESOLUCION do 28 de marzo de 2022, da Secretaria Xeral de Educacion e
Formacion Profesional, pola que se regula o programa plurilingie no segundo ciclo da

educacion infantil (Plurinfantil), para o curso 2022/23

Acceso

Lei 10/2014, do 3 de decembro, de accesibilidade

Lei 27/2007, do 23 de outubro, pola que se recofiecen as linguas de signos espanolas
e se regulan os medios de apoio a comunicacién oral das persoas xordas con

discapacidade.

LElI 8/1997, do 20 de agosto, de accesibilidade e supresion de barreiras na

Comunidade Auténoma de Galicia.

Profesorado

ORDE de 23 de xufio de 2011 pola que se regula a xornada de traballo do persoal
funcionario e laboral docentes que imparten as ensinanzas reguladas na Lei organica

2/2006, do 3 de maio, de educacion.

DECRETO 74/2011, do 14 de abril, polo que se regula a formacion permanente do
profesorado que imparte as ensinanzas establecidas na Lei organica de educacion
(LOE), en centros educativos sostidos con fondos publicos da Comunidade Autonoma

de Galicia.

Outros

DECRETO 254/2012, do 13 de decembro, polo que se regula a admision de
alumnado en centros docentes sostidos con fondos publicos que imparten as
ensinanzas de segundo ciclo de educacion infantil, de educacion primaria, de
educacion secundaria obrigatoria e de bacharelato reguladas na Lei organica 2/2006,

do 3 de maio, de educacion.
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» DECRETO 132/2013, do 1 de agosto, polo que se regulan os comedores escolares
dos centros docentes publicos non universitarios dependentes da conselleria con

competencias en materia de educacion.

* |Instrucions de 1 de setembro de 2015, da Direccion Xeral de Centros e Recursos
Humanos en relacion coa organizacion e o funcionamento das bibliotecas escolares,
durante o curso 2015/2016, nos centros docentes de niveis non universitarios, de

titularidade da Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacién Universitaria.
Admision de alumnado

» DECRETO 13/2022, do 3 de febreiro, polo que se regula a admision de alumnado en
centros docentes sostidos con fondos publicos que imparten ensinanzas de segundo
ciclo de educacion infantil, de educacién primaria, de educacion secundaria
obrigatoria e de bacharelato reguladas na Lei organica 272006, do 3 maio, de

educacion.

* ORDE do 12 de marzo de 2013 pola que se desenvolve o procedemento para a
admisidén do alumnado en centros docentes sustentados con fondos publicos que
impartan ensinanzas de 2° ciclo de educacion infantil, de educacion primaria, de
educacion secundaria obrigatoria e de bacharelato reguladas na Lei organica 2/2006,

do 3 de maio, de educacion.

Protocolos: prevencion, intervencion do risco suicida/ plan da igualdade/ identidade de
xénero /plan de convivencia / absentismo / urxencias sanitarias/ procedemento corrector/
alerta escolar/ acoso escolar/ proteccion de datos/ proteccion atencion alumnado
discapacidade auditiva/ TDAH / Protocolo para a intervencidén psicoeducativa da dislexia
e/ou outras difucultades especificas de aprendizase / Protocolo de Tratamento Educativo do
Alumnado con Trastorno do Espectro do Autismo (TEA) / Protocolo para a atencién
educativa ao alumnado con altas capacidades intelectuais / Protocolo para atencion
educativa do alumnado coa sindrome de Down e/ou discapacidade intelectual / Protocolo
Educativo para a Prevencion e o Control do Absentismo Escolar en Galicia / Protocolo de

Coordinacion, Intevervencion e Derivacién Interistitucional en Atencion Tempera.
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3. ORGANOS DE GOBERNO E PARTICIPACION DO CENTRO

3.1. Organos unipersoais

Son Direccion, Xefatura de Estudos e Secretaria. As suas funcidons e competencias seran as

establecidas na lexislacion vixente.

3.2. Organos colexiados
Son Claustro e Consello Escolar
As suas funcidns e competencias seran as establecidas na lexislacion vixente.

* O Consello Escolar do CEIP Plurilinglie Cardeal Quiroga Palacios esta composto

polos seguintes membros:
* O/Adirector/a do centro, que sera o seu presidente.
* AJ/O xefale de estudos.
» Cinco profesoras/es, elixidos polo claustro.
» Catro nais/pais de alumnas/os.
* Representante das nais/pais designado pola ANPA.
* Representante do persoal de administracion e servizos do centro.
* Representante do Concello.

» Secretaria/o do centro, que actuara como secretaria/o do Consello, con voz pero sen

voto.
No seo do Consello Escolar crearanse as comisions Econdmica e de Convivencia.

O Claustro de profesoras/es € o 6rgano propio de participacion dos profesorado no goberno
do centro e ten a responsabilidade de planificar, coordinar, informar e, de ser o caso, decidir
sobre todos os aspectos educativos do centro. O Claustro presidirao o/a director/a e estara

integrado pola totalidade do profesorado que preste servizo activo do centro.
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3.3. Comisién Econémica

A xunta econdmica reunirase polo menos para a aprobacion dos presupostos anuais do
centro e para o informe econdmico de fin de ano, previas ao Consello Escolar

correspondente.

3.4. Asociacioén de nais e pais do alumnado (ANPA)

E a asociacién integrada polas nais, pais ou titoras/es legais do alumnado do centro. A
inscricion na mesma € voluntaria e podese permanecer nela como asociado durante o tempo

no que os/as fillos/as permanezan no centro.
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4. ESTRUTURA PEDAGOXICA
4.1. Profesorado
» Atitoria e a orientacion do alumnado formara parte da funcién docente.

* Cada grupo de alumnas/os tera un/unha mestre/a titor/a que sera designado polo
director/a a proposta da xefatura de estudos, no primeiro claustro do curso e unha vez

oido este.

« A xefatura de estudos coordinara o traballo das/os titoras/es e mantera reunions

periddicas necesarias para o bo funcionamento da accion titorial.
* Manterase unha comunicacion aberta entre o colectivo docente.

* As/Os nais/pais deberan concertar a visita aos titores/especialistas previamente a
través do correo electronico proporcionado polo titor/a, na aula virtual ou a través do

alumnado via axenda.

* O horario de titoria establecido para o centro € o martes de 16.15 a 17.15 horas
podendo flexibilizarse, sempre que se tefia un motivo xustificado e puntual para non

facelo na hora fixada, previo acordo co titor/a e comunicado a xefatura de estudos.

z

4.2. Organos de coordinacién docente

Comision de Coordinaciéon Pedagoéxica (CCP).

Estara integrada polo director/a, como presidente/a; o/a orientador/a, como xefe do
departamento de orientacion; a/o xefa/e de estudos; as/os coordinadoras/es de ciclo/nivel; o
profesorado de apoio (PT e AL); o/a coordinador/a do Equipo de Dinamizacién da Lingua
Galega; e, o/a responsable da Biblioteca. Dentro da CCP tamén se considera importante a
participacion do/a coordinador/a de Plurilinglismo e coordinador/a de Extraescolares e
Complementarias. Actuara como secretaria/o un membro da comisién, designado polo

director/a, oidos os restantes membros.

Coordinacion de Ciclo

A normativa vixente para os cursos de 1°, 3° e 5° educacion Primaria, (LOMLOE) di: “ La

etapa de educacion primaria comprende tres ciclos de dos afios académicos cada uno y se
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organiza en areas, que tendran un caracter global e integrador, estaran orientadas al

desarrollo de las competencias del alumnado y podran organizarse en ambitos.

Na normatica vixente para os curso 2°, 4° e 6° de educacion primaria, (LOMCE) di que a
Educacion Primaria esta dividida en niveis. A organizacion do centro procurara que 0s

titores/as do mesmo nivel dispofan dalgunha sesion dentro do seu horario para coordinarse.
Esta vixente a coordinacién de ciclo da Etapa de Educacion Infantil.
Son competencia do nivel ou ciclo:

* Formular propostas ao equipo directivo e ao claustro relativas a elaboracién do

proxecto educativo e a programacion xeral anual.

* Formular propostas a CCP relativas a elaboracion dos proxectos curriculares de etapa

ou a modificacion deles.
 Manter actualizada a metodoloxia didactica.

* Elaborar a programacién didactica das ensinanzas que ten encomendadas, seguindo

as directrices xerais establecidas pola CCP.
Departamento de Orientacion
Esta constituido polo Orientador/a que sera a/ao xefa/e do departamento, mestra/e/s de

pedagoxia terapéutica, mestra/e/s de audicion e linguaxe, coordinador de ciclo de El e

representantes do profesorado de EP.

As funcidns vefien determinadas pola Orde do 24 de xullo de 1998, pola que se establece a
organizacion e funcionamento da orientacion educativa e profesional na Comunidade
Auténoma de Galicia regulada polo Decreto 120/1998 (DOG 31 de xullo de 1998).

Funciéns:

* Valorar as necesidades educativas, no ambito da orientacion, dos alumnos e alumnas
do seu contorno e desenar, desenvolver e avaliar programas especificos de

intervencion do seu ambito de actuacion.

* Participar na elaboracidn, seguimento e avaliacion dos proxectos educativo e

curricular do centro, incidindo nos criterios de caracter organizativo e pedagdxico para
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a atencion ao alumnado con necesidades educativas especiais e nos principios de

avaliaciéon formativa e, cando cumpra, na adecuaciéon dos criterios de promocion.

* Desenar accions encamiiadas a atencion tempera, se € o caso, do seu alumnado e o
dos colexios e escolar que lle sexan adscritos e a prevencion de dificultades ou
problemas de desenvolvemento ou de aprendizaxe derivados tanto de condicions

desfavorables como de altas capacidades que presenten os alumnos e alumnas.

* Participar na avaliacion psicopedagdxica conforme a normativa ao respecto e

participar no desefio e desenvolvemento de medidas de atencion a diversidade.

* Facilitarlle ao alumnado o apoio e o asesoramento necesarios para adquirir
habilidades basicas de vida e enfrontar os momentos escolares mais decisivos ou de
maior dificultade, como o ingreso no centro, o cambio de ciclo ou etapa, a eleccion de
optativas ou de itinerarios formativos, a transicion a vida profesional e a resolucion de

conflitos de relacion interpersoal.

» Cooperar cos membros dos equipos de orientacion especificos no deseno,

desenvolvemento e avaliacion de programas de orientacion.

* Impulsar a participacién do profesorado en programas de investigacion e innovacion
educativa nos ambitos relativos a habitos de traballo intelectual, programas de ensinar
a pensar, habilidades sociais, técnicas de dinamica de grupos ou en calquera outro

relacionado co seu ambito de actuacion.

* Promover a cooperacion entre o centro e as familias, implicandoos no proceso
educativo dos seus fillos, especialmente no relativo a motivacion, a construcién do

autoconcepto e da autoestima e no proceso de toma de decisions.

+ Establecer canles de comunicaciéon cos diferentes servizos ou instituciéons no ambito

das suas competencias.

* Agqueloutras que a Admon. Educativa lle puidese encomendar no ambito das suas

funciéns.

Equipo de dinamizacién da lingua galega (EDLG)

Este equipo formara parte da CCP.
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Os membros seran nomeados pola Direccion. Poderan incorporarse ao traballo do equipo

para temas puntuais outros membros da comunidade educativa.

A coordinacion do equipo sera desenvolvida polo profesorado preferentemente con destino

definitivo.
Funcions:
* Potenciar o uso da lingua galega

* Presentar, a través do claustro, propostas ao equipo directivo para a fixacion dos
obxectivos de normalizacién linguistica que se incluiran no proxecto educativo de

centro.

* Proporfier a comision de coordinacion pedagoxica, para a sua inclusion no concrecion
curricular, o plan xeral para o uso do idioma, no cal se debera especificar cando

menos:
o Medidas para potenciar o uso da lingua galega nas actividades do centro.

o Proxectos tendentes a lograr unha valoracidon positiva do uso da lingua propia e

mellorar a competencia linguistica dos membros da comunidade educativa.

* Proporierlle a comisién de coordinacion pedagédxica, para a sua inclusidon no
concrecidon curricular, o plan especifico para potenciar a presenza da realidade
galega, cultura, historia, xeografia, economia, etnografia, lingua, literatura, arte,

folclore, etc no ensino.

* Elaborar e dinamizar un plan anual de actividades tendentes a consecucién dos

obxectivos incluidos nos plans anteriores.

* Presentar para a sua aprobacion no Consello Escolar o orzamento de investimento

dos recursos economicos dispoiiibles para estes fins.

* Aqueloutras funciéns que a Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria

prevexa na sua normativa especifica.
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Equipo de actividades complementarias e extraescolares

Considéranse complementarias aquelas actividades didacticas que se realizan co alumnado
en horario lectivo e que, formando parte da programacion, tefien caracter diferenciado polo
momento, espazo ou recursos que utilizan. Asi cabe considerar as visitas, traballos de

campo, viaxes de estudo, conmemoracions e outras semellantes.

Teran caracter de extraescolares aquelas que, sendo organizadas polo centro e figurando na
PXA, aprobada polo Consello Escolar, se realizan féra do horario lectivo. A participacion

nelas sera voluntaria.

A/O xefale do equipo de actividades complementarias e extraescolares sera un profesor/a,

preferentemente con destino definitivo no centro.

A/O xefale do Equipo de Actividades Complementarias e Extraescolares actuara baixo a

dependencia directa da/o xefe/a de Estudos e en estreita colaboracidén co equipo directivo.

O Equipo de Actividades Complementarias e Extraescolares encargarase de promover,

organizar e facilitar este tipo de actividades.
Funcions:

* Elaborar o programa anual destas actividades para o que se teran en conta as
propostas dos equipos de ciclo, dos profesores e dos pais e as orientacions do

claustro e comision de coordinacion pedagoxica.

* Programar cada unha das actividades especificando obxectivos, responsables,
momento e lugar de realizacion, repercusions econdémicas e forma de participacion do

alumnado.

* Proporcionarlles aos alumnos e aos pais a informaciéon relativa as actividades do

equipo.

* Promover e coordinar as actividades culturais e deportivas en colaboracion co
claustro, a comision de coordinacion pedagoxica, os equipos de ciclo e a asociacion

de pais.

» Coordinar a organizacién dos intercambios escolares e calquera tipo de viaxes que se

realicen cos alumnos.
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» Distribuir os recursos econémicos destinados para o efecto, procedentes de achegas
de institucidéns, asociaciéns ou do propio centro, logo de aprobacion polo Consello

Escolar.

* Elaborar unha memoria final de curso coa avaliacidn das actividades realizadas que

se incluira na memoria do centro.

* Presentar propostas ao equipo directivo para a realizacion e intercambio de

actividades cos centros do seu contorno.
Equipo de Biblioteca
Este equipo estara composto por un Coordinador/a (nomeada/o polo director/a) e varias
mestras e mestres dos distintos niveis.
Funciéns:

» Elaborar propostas relativas ao fomento do habito lector, & formacién de docentes e
alumnado como usuarias/os e a utilizacion da biblioteca como recurso para o estudo e

para o desenvolvemento de estratexias relacionadas co aprender a aprender.
* Elaboracion do PLAMBE.
* (Canalizar as necesidades para a adquisicion de materiais propios da biblioteca.
* Realizar o tratamento técnico dos fondos.
* Elaboracion das normas de utilizacién da biblioteca.
* Velar polo cumprimento das normas.
* Elaborar o PAL e colaborar no desefio e desenvolvemento do PLC.

Funcién do/a coordinador/a:

* Convocar as reunions.

* Levantar acta de cada reunidn.

* Redactar a memoria final.

» Coordinar as actividades que se desenvolvan na biblioteca.

* Representar o Equipo de Biblioteca.
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Equipo TIC

Este equipo estara composto por un Coordinador/a (nomeada/o polo director/a) e varias
mestras e mestres dos distintos niveis.

Funciéns do Equipo:

» Elaborar propostas relativas ao fomento do uso das TIC entre o profesorado e o
alumnado e para a integracién das TIC no desenvolvemento habitual das tarefas

escolares.
* Coordinar o mantemento dos equipos informaticos.
» Dar soporte ao resto do claustro no uso didactico do equipamento informatico.
* Elaboracion/revisién do plan de centro para as TIC.
* Canalizar as necesidades para a adquisicion de materiais relacionados coas TIC.
* Publicar e manter actualizada a paxina web.
» Elaboracion das normas de utilizacién do material de TIC.
* Velar polo cumprimento das normas.
Funcién do/a coordinador/a:
* Convocar as reunions.
* Recoller, por escrito, as actuacions levadas a cabo por este equipo.
* Redactar a memoria final.

* Coordinar as actividades relacionadas coas TIC que se desenvolven.

Equipo de plurilingilismo e plurinfantil

Estara constituido polos mestres/as que impartan Arts e plurinfantil, o coordinador deste

equipo sera un mestre/a de lingua estranxeira con destino definitivo no centro

Funciéns do coordinador/a:

* Realizar o seguimento semanal e a coordinacion do equipo de docentes que formen

parte do programa plurilingle e levantar acta dos temas tratados e dos acordos
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adoptados. A xefatura de estudos considerara este aspecto na elaboracién do horario

do profesorado implicado.
» Coordinarse coa persoa responsable do equipo de dinamizacion linguistica do centro.

» Elaborar, coa colaboracion do profesorado implicado no programa, a programacion
dos contidos e as actividades de apoio as ensinanzas das materias non linguisticas

que se impartan nesa lingua, asi como a memoria de fin de curso.

» lIdentificar as necesidades de formacion permanente e trasladarllelas as estruturas de

formacion, a través da direccion do centro.
» Dirixir e orientar o labor das persoas nativas de apoio ao programa.

* Promover a colaboracién entre os centros que formen parte da Rede de Centros
Plurilinglies e con todas aquelas persoas ou organismos que puidesen ofrecer

colaboracion.

* A persoa coordinadora do programa contara coa reducion dunha hora no seu horario
lectivo, por nivel educativo implicado no proxecto, ata un maximo de tres. En ningun

caso esta reducion supora un aumento no cadro de persoal do centro.

* Participar nas actividades de formacion e de coordinacién entre centros que programe

a Conselleria de Educacion e Orientacion Universitaria.

4.3. Persoal non docente

Auxiliar Administratival/o

Desempefia as funciéns que lle corresponden por lei sempre en colaboracién e baixo a

direccion do Equipo Directivo.

Intérprete de signos

Desempefia as funciéns que lle corresponden por lei sempre en colaboracion co titor/a do
curso ao que esta asignado/a.
Auxiliar de conversa

Desempefia as funcidns que lle corresponden por lei sempre en colaboracion cos docentes

da area e baixo a direccion do coordinador do equipo de plurilinglismo.
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Coidador/a

Segundo a Resolucién do 18 de decembro de 1986, da direccion xeral de traballo, pola que
dispén a publicacion do convenio colectivo para o persoal laboral de Educacion Especial
dependente do ministerio de educacion, as funcidons do auxiliar técnico educativo ou

coidador son:
* Atencion en ruta.
* Atencion en limpeza ou aseo.
* Atencion no comedor.
* Atencion en vixilancia.
» Colaboracién en cambios de servizo.
» Colaboracion na vixilancia das clases por razéns inescusables do profesorado.

» Colaboracion co profesorado na vixilancia dos recreos, dos que seran responsables

ditos profesores/as.
Conserxe
Pertence a unha empresa concesionaria dependente do Concello. As obrigas do Conserxe
estan recollidas nun documento solicitado pola Direccién & empresa.

A xornada laboral é de 39 horas semanais, cos descansos semanais, licencias, permisos e
vacacions que legalmente lle correspondan. O horario para prestar os seus servizos

acomodarase ao horario que tefa establecido ao Centro.
Traballos a realizar:

* Apertura e peche do centro das dependencias que se indiquen, asi como de portas e

fiestras do centro.
* Atencion da porteria, teléfonos e visitas.
* Avixilancia en xeral de todas as instalacions do centro.
* Deber de observar e impedir calquera dano ou anormalidade nas instalacions.

* Atencion as alarmas. Conexion e desconexion.
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Atencion a recepcion do publico en xeral.

Comprobar diariamente antes do peche do centro as condiciéns das billas, sanitarios,
luces, estufas, caldeira de calefaccion,... asi como baixar todas as persianas do
centro ao finalizar as actividades. Acendido e apagado do sistema de calefaccion, e

purga dos radiadores.
Recollida e reparto de correspondencia.

Recollida e reparto de documentos e material escolar estre as diversas dependencias

do Colexio.

Realizar, dentro das instalacions do Centro, os traslados de mobiliario que sexan

precisos.

Adquisicion nos establecementos comerciais mais proximos do material necesario

para o Colexio.

Realizar as fotocopias, encadernaciéns e traballos similares que sexan necesarios

para a actividade escolar e mantemento, non técnico, das maquinas.

Vixilancia e custodia das instalacions, mobiliario e maquinaria, tanto interiores como

exteriores, controlando a entrada no Centro das persoas alleas ao mesmo.

Realizar pequenas reparacions e/ou reposicidéns (lampadas, pechaduras, persianas,

cristais, cisternas, desatasco de canos,...)

Limpeza do patio, botellas, maleza, polas caidas das arbores,... e 0 seu traslado aos

contenedores.
Rega periddica das arbores e plantas existentes no Centro.
Aquelas outras funcions propias que se lle poidan encomendar.

o de Limpeza

ente pertence a unha empresa concesionaria dependente do Concello. As/Os

limpadoras/es deben encargarse de manter todas as dependencias do Centro en condicidéns

hixiénicas adecuadas.
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5. NORMAS DE ORGANIZACION E FUNCIONAMENTO (NOF)
5 A REXIME DE FUNCIONAMENTO
5 A.1. Recursos Humanos

5 A.1.1. Admisién, matriculacién:Criterios de agrupamento do alumnado

O procedemento para a admision e a matriculacion do alumnado sera o establecido na

lexislacion vixente.

En canto a asignaciéon de alumnado ao grupo-aula, da que sera responsable a Xefatura de

Estudos, atendera aos seguinte criterios xerais:

* Equilibrio de ratios.

* Equilibrio segundo o sexo.

* Equilibrio de alumnado diagnosticado de NEAE.

* Equilibrio de alumnado repetidor.

» Calquera outro criterio que por razéns pedagoxicas se considere necesario.
Ao respecto dos agrupamentos sinalaranse os seguintes criterios:

a) Agrupamento inicial en 4° de Educacion Infantil. Realizarase atendendo ao criterios
anteriores e buscando un equilibrio entre as datas de nacemento. No caso de irmans
xemelgos ou asimilables daraselle a opcién aos pais de separalos no momento de
realizar a matricula. O alumado permanecera no mesmo grupo durante toda a etapa

de Educacion Infantil.

b) Ao longo da escolarizacién do alumnado no centro, procederase a realizar novos
reagrupamentos de alumnado ao inicio de: 1° de Educacién Primaria, 3° de Educacion

Primaria e 5° de Educacién Primaria. Os novos grupos formaranse do seguinte xeito:

1. En 1° de primaria: o alumnado de A e B ao que lle corresponda un numero par na
lista da clase formara o novo grupo A. O restante alumnado formara o novo grupo
B.
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2. En 3° de Primaria: o alumnado de A e B ao que lle corresponda un niumero impar
na lista da clase formara o novo grupo A. O restante alumnado formara o novo

grupo B.

3. En 5° de Primaria: o alumnado de A e B ao que lle corresponda un niumero par na
lista da clase formara o novo grupo A. O restante alumnado formara o novo grupo
B.

4. Cando os agrupamentos pasen de dous a tres grupos o criterio sera 1, 2, 3

quedando o grupo A formado polos 1, o grupo B polos 2 eo grupo C polos 3.

As listas xurdidas poderan verse modificadas pola aplicacion dos criterios
anteriormente mencionados. No caso de irmans xemelgos estes permaneceran xuntos se

a familia asi o desexa.

c) Non se contempla o cambio dun alumno/a de grupo salvo en casos excepcionais
previa comunicacion e aprobacion da inspecciéon educativa. O procedemento levarase

a cabo segundo as directrices establecidas polas mesmas.

d) Unha vez comezado o curso, o alumnado que se incorpore ao centro sera

escolarizado nos grupos de menor numero, e ou atendendo a criterios pedagdxicos.

e) Cando o alumnado proceda doutro pais non se lle outorgara grupo-clase ata que se
lle realice a Avaliacion Inicial. A partir desta avaliacion procederase segundo o
establecido no plan especifico para o alumnado estranxeiro recollido no Plan Xeral de
Atencion a Diversidade. Se a avaliacibn non coincide co curso asignado pola

inspeccion realizaranse as xestions oportunas para escolarizalo nun curso inferior.

5A.1.2. Adscricion do profesorado

A adscricion realizarase segundo establece a lexislacion vixente:

* Orde do 22 de xullo de 1997 pola que se regulan determinados aspectos de
organizacion e funcionamento das escolas de educacion infantil e dos colexios de
educacion primaria (DOG. 02-09-97)

* Orde do 28 de xufio de 2010, pola que se modifican parcialmente as Ordes do 1 de

agosto de 1997 pola que se ditan instrucions para o desenvolvemento do Decreto
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374/1996, polo que se aproba o regulamento organico dos centros de educacion
infantil e primaria e se establece a sua organizacion e funcionamento, Orde do 22 de
xullo de 1997, pola que se regulan determinados aspectos de organizacion e
funcionamento das escolas de educacién infantil, dos colexios de educacién primaria
e dos colexios de educaciéon infantil e primaria dependentes da Conselleria de
Educacién e Ordenacion Universitaria, e do 3 de outubro de 2000 pola que se ditan
instrucions para o desenvolvemento do Decreto 7/1999, polo que se implantan e

regulan os centros publicos integrados de ensinanzas non universitarias.

5 A.1.3. Asistencia a clase e puntualidade do alumnado

» Apertura do centro sera de 9.05 horas.
« Xornada lectiva sera de 9:15 a 14:15 horas.
« Aasistencia do alumnado a clase e aos actos que se sinalen sera obrigatoria.

* Os responsables do alumnado que non chegue puntual, teran que asinar no libro de

rexistro que esta na conserxeria.

* A todo o alumnado que non chegue puntual a primeira hora, de forma sistematica,

aplicaranselle as seguintes medidas:
o Apercibimento oral a familia.
o Apercibimento por escrito.

o Como medida ultima, sempre de acordo coa familia, o/a alumno/a esperara a

segunda sesion para entrar no centro.

* As faltas de asistencia deberan ser xustificadas documentalmente ao/a titor/a polo
pai/nai ou titor/a legal. Se as faltas por enfermidade son reiteradas sera preciso un
xustificante de asistencia a cita médica. A lexislacion referida as faltas de asistencia,

na orde do 22 de xullo de 1997, no seu capitulo IV:

o no punto 5.4 “No Regulamento de réxime interior determinarase o procedemento
e requisitos para a xustificacion das faltas de asistencia a clase do alumnado, asi

como o numero maximo de faltas inxustificadas (sempre que superen o 15% do
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total de horas lectivas) que poidan implica-la aplicacion de sistemas

extraordinarios de avaliacion.”,

no punto 5.6 “Os mestres titores levaran un rexistro diario das faltas de asistencia
dos alumnos da sua clase, esixindo a sua xustificacion por parte dos seus pais de
maneira inmediata e segundo o método que figure no Regulamento de Réxime
Interior. Nos boletins de cualificacions farase consta-lo numero de faltas,
xustificadas e non xustificadas. Nas actas das sesiéns de avaliacion quedara
constancia da relacion de alumnos que tefian un numero de faltas inxustificadas

de asistencia a clase que supere o limite establecido polo consello escolar.”,

no punto 5.7 “Naqueles casos en que as faltas inxustificadas tefian caracter
reiterado, a comunicacién 6s pais farase a través da secretaria do centro e
deixarase constancia no correspondente rexistro de saida, sen prexuizo de que
nos demais casos se utilicen outros medios mais rapidos e efectivos de

comunicaciéon os pais por parte do titor.”,

no punto 5.8 “Nos casos reiterados de faltas de asistencia sen xustificar, a
direccién do centro pofierao en cofiecemento do Concello e da inspeccién de

educacion.”,

no punto 5.9 “Os titores, a principios de curso, deberan informa-los pais de todo o

relacionado coas faltas, o seu modo de xustificaciéon e consecuencias.”.

No caso de absentismo escolar procederase a apertura do protocolo de absentismo.

5A.1.4. Ausencias e substitucions do profesorado

O profesorado debe estar no seu posto de traballo no inicio da actividade académica.
Estando obrigado a permanecer no centro durante todo o periodo lectivo (9.05 a
14.15 horas) conforme ao establecido na Orde do 23 de xuio de 2011 pola que se
regula o traballo do persoal funcionario e laboral docentes que imparten as

ensinanzas na Lei Organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion.

No caso de ausentarse, o profesorado notificara ao Equipo Directivo (Xefatura de

Estudos) as faltas de asistencia con suficiente antelacion para poder prever as
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substitucidns, salvo casos de indisposicion repentina ou asunto urxente. Neste caso o

profesorado debera comunicalo a Xefatura de Estudos o antes posible.

Todos os dias a primeira hora a Xefatura de Estudos pora no taboleiro de novas o
parte diario de substitucions. Non obstante, o profesorado que tefia garda debe
revisar o parte antes do comezo de cada sesién. O profesorado estara na sala de

mestres durante as suas horas de garda ou localizable.

A orde establecida para a realizacion de substitucions por parte do profesorado de

garda en caso de ausencias sera o seguinte:

o No caso de ausencia do profesorado seguirase a seguinte orde: profesorado de

garda con menos gardas computadas

o QO profesorado de reforzo responsabilizarase do traballo da aula correspondente
no caso de ausencia do titor/a e cubrird outras gardas cando o numero de faltas

sexa maior que o persoal de garda.

o En situacidons excepcionais pode seguirse outro criterio (folga, ausencia masiva,
En situaciéns tanto ordinarias como extraordinarias o profesorado estara atento ao

cadro de gardas e estara localizable ainda que non apareza en dito cadro.

Preferentemente estara na sala de mestres.

No caso de saidas a actividades complementarias, o profesorado que faga a
substituciéns sera aquel/a que quede sen actividade lectiva por causa da actividade

complementaria.

As horas dispoiibles de garda para cada docente son publicas. Do cadro de gardas
intentarase pofier ao profesorado que tefia menos gardas computadas. As sesions de

garda do profesorado seran ponderadas.

Os permisos e a sua xustificacion rexeranse pola lexislaciéon vixente.

As gardas as que nos referimos no seguinte apartado son:

30



XUNTH DE GHLIC]H Avenida Villaldia, 33-35
2 ¢

+ CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION E UNIVERSIDADE 15706 Santiago de Compostela j B I I C I B
Tfno. 981 543 181 Fax 981 520 196

email: ceip.cardeal.quiroga@edu.xunta.es

Web: http://www.edu.xunta.gal/centrosi/ceipcardealquiroga/

CEIP Plurilingte Cardeal Quiroga Palacios

Gardas de Substitucion.

* O profesorado no desenvolvemento dunha garda podera atender as indicaciéns do
profesor/a substituido (sempre que deixe un traballo especifico) ou desenvolver unha

tarefa propia do nivel.

* \Velar pola seguridade do alumnado e manter a orde e a disciplina nas entradas e

saidas, asi coma na zona do patio que lle corresponda diariamente.

Gardas de Recreo.

Realizaranse entre as 11.40 e as 12.25 horas en duas quendas, unha dentro da aula e outra

féra (sempre que o tempo o permita) dependendo do curso:

* 19 2° e 3° de educaciéon Primaria, de 11.40 a 12.00 no patio e de 12.00 a 12.25 na

aula.

e 4° 5° ¢ 6° de educacion Primaria, de 11.40 a 12.00 na aula e de 12.00 a 12.25 no

patio.

» Cada mestre/a ten asignado o curso e o lugar onde vai a realizar a garda. Todo o
profesorado comprobara diariamente se ten ou non que facer substitucion no recreo.

Habera un cadro de gardas.

* Aqueles nenos/as que tefian algun accidente seran avaliados nun primeiro momento
polo profesorado de garda. De ser un accidente de maior gravidade seguirase o

protocolo de actuacion.
Gardas de biblioteca.
Realizanse na mesma franxa horaria que as actividades extraescolares en quendas
establecidas na PXA. O profesorado estara na biblioteca mantendo o labor de vixilancia co

alumnado que acuda a mesma e agardara a que todo o alumnado abandone o centro ao

rematar as actividades.

Gardas de portas de entrada.

En cada unha das portas de entrada habera un mestre/a controlando a entrada do

alumnado.
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5 A.1.5. Avaliacion
Avaliacion inicial
E a que se realiza ao principio de curso a partires do desefio de diferentes probas baseadas
nos contidos minimos do curso anterior. As probas orais e escritas realizaranse utilizando o

Decreto do Curriculo como marco de referencia. As medidas a adoptar seran a realizacion

de diferentes actividades de reforzo relacionadas cos minimos do curso anterior.

Avaliacién da practica docente e da programacién

Correspondelle a avaliacion da practica docente asi como da programaciéon a cada un
dos/as docentes.

Sesions de avaliacion

Estaran coordinadas pola Xefatura de Estudos.
O procedemento para desenvolver as sesidons de avaliacion sera o que se indica:

1. O profesorado tera que cubrir as cualificacibns no XADE de tal maneira que estas

estean cubertas unha semana antes da entrega das notas.

2. Trasladarase na sesion de avaliacion ao profesorado a informacién sobre as

cualificacions e a evolucién do alumnado durante o trimestre.
3. Efectuarase unha valoracién global do grupo.

4. Contrastaranse as dubidas en relacion coas cualificacions/evolucién de casos

concretos.

5. Analizaranse e comentarase os casos con maior dificultade en canto a aprendizaxes

ou relacién dentro do grupo.

6. Adoptaranse as decisions que procedan de cara a solucionar as problematicas que se

abordaran.

7. Un representante do Equipo Directivo recollera os casos mais relevantes tratados na

sesion.
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Outras consideracions que se teran en conta:

As datas e horarios das reunions dos diferentes equipos para cada avaliacién seran

fixadas pola xefatura de estudos e quedaran recollidas na PXA de cada curso escolar.

As sesidns faranse por nivel coa asistencia obrigatoria de todo o profesorado
implicado. O/A orientador/a (ou un/unha representante do Departamento de

orientacion) ira a todas as sesions de avaliacion.

As titorias poderan solicitar a Xefatura de Estudos un borrador da acta de avaliacion e

a acta final de avaliacion.

Cada titor/a revisara que as suas cualificaciéons das materias que imparta estan

correctamente cumprimentados.

O profesorado ten a obriga de reflectir no XADE os resultados de avaliacion, polo que

tera aberto o proceso de avaliacion coa suficiente antelacion.

A administrativa do centro imprimira os boletins de avaliacién, que lle sexan

solicitados polas titorias, e entregaraos a cada titoria.

No boletin de cualificacions reflectiranse as faltas de asistencia do alumnado, polo

que habera que introducilas no XADE.

Todo o alumnado ou os seus representantes teran dereito a reclamar as cualificacions

dunha materia seguindo a normativa vixente.

o Revision no centro

= O alumnado, de ser maior de idade, ou as suas persoas proxenitoras ou
persoa que desempefie a representacion legal, de ser menor de idade, no caso
de que persista o desacordo coa cualificacion final obtida nunha area, materia
ou ambito, ou coa decision de promocion ou titulacion adoptada, poderan
solicitar por escrito a revision da devandita cualificacion ou decision, no prazo
de dous dias lectivos, ou de ser o caso habiles, contados a partir do dia

seguinte a aquel en que se produciu a sia comunicacion.

= O procedemento de revisidon no centro sera o establecido no artigo 4 da citada
Orde do 2 de marzo de 2021.
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o Reclamacioéns ante a Xefatura Territorial

= O alumnado, de ser maior de idade, ou as suas persoas proxenitoras ou
persoa que desempefie a representacion legal, de ser menor de idade, no caso
de que, tras o procedemento de revisidn no centro, persista o desacordo coa
cualificacion final de curso obtida nunha area, materia ou ambito ou coa
decision sobre a promocién ou titulacion adoptada polo equipo docente,
poderan presentar por escrito a direccion do centro docente, no prazo de dous
dias habiles a partir do dia seguinte a comunicacién sobre a decisidon
adoptada, reclamacién ante a xefatura territorial correspondente da Conselleria

de Cultura, Educacion e Universidade.

= O procedemento de reclamaciéon ante as xefaturas territoriais sera o

establecido no artigo 5 da citada Orde do 2 de marzo de 2021.
=  Comunicacién a Inspeccion educativa:

= Rematado o prazo de presentacion de reclamacions ante a Xefatura Territorial,
a direccidn do centro comunicara a persoa inspectora do centro a relacion de
alumnado que presentou reclamacion no centro para elevar a Xefatura

Territorial, con indicacion da area, materia ou ambito obxecto de reclamacion.

Con respecto a promociéon do alumnado tanto de nivel como de etapa, atenderase
sempre a opinién do Equipo docente de nivel e o/a profesor/a-titor/a que tera a
decision final, respectando os criterios establecidos ao respecto no plan xeral de

avaliacion do centro.

5A.1.6. Comunicacién coas familias

Reunions informativas

Programaranse reuniéns globais cos pais por titorias, niveis ou ciclos, encamifiadas a
exponier as lifias xerais do plano de traballo. En todo caso € obrigatoria unha antes do

mes de novembro.
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Os puntos a tratar nesa reunion inicial especificase nas ordes de avaliacion de educacion
infantil e educacién primaria. Incluirase tamén a informacion relativa aos protocolos de alerta

escolar e urxencias sanitarias.

* O horario de titoria, previa cita, sera os martes de 16.15 a 17.15 horas agas os martes

nos que se realice a sesion de avaliacion do nivel e esta coincida coa hora de titoria.
Taboleiros de anuncios do centro
* No centro habera taboleiros de anuncio para que a comunidade escolar poida facer
uso deles.
Paxina WEB
* A paxina WEB estara sempre actualizada coa informacion referida a actividade diaria
do centro asi como as actividades mais relevantes.

* Os membros da Comunidade escolar poderan colaborar no desenvolvemento do
espazo WEB. A ANPA contara cun espazo na WEB do centro para a publicacion de

novas e informacion.
Correo electrénico
* O e-mail do colexio é o medio mais rapido e seguro para as comunicaciéns co propio

centro e/ou con calquera profesor/a do mesmo. Todos os dias sera consultado desde

a direccion/secretaria e derivado a quen lle corresponda.
* Os titores/as poderan proporcionar un email alternativo.
Aula Virtual.
* O servizo de mensaxeria da aula virtual é outro xeito de comunicacién directo co
distinto profesorado que imparte nun curso.
Circulares informativas e Abalar

* O xeito preferente para enviar notificacions a toda a comunidade educativa sera a

través da aplicacion AbalarMovil.
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* Cando algun sector da comunidade escolar ou da ANPA o solicite, poderanse enviar

por medio do alumnado notas informativas as familias.

5A.1.7. Tarefas escolares

En cumprimento do Decreto 105/2014, do 4 de setembro, polo que se establece o curriculo
da Educacion Primaria na Comunidade Auténoma de Galicia que na sua Disposicion
Adicional terceira di: “Os centros docentes poderan incluir dentro da sua PXA, segundo o
marco de autonomia pedagoxica e organizativa, as pautas e/ou criterios xerais sobre o uso
das tarefas extraescolares na etapa de Educacion Primaria, de xeito que entronque co
adecuado desenvolvemento das competencias clave do alumnado segundo os seus distintos
procesos e ritmos de aprendizaxe, atendendo a un principio de progresividade ao longo da
etapa educativa. No caso do seu establecemento, terase en conta un adecuado encaixe na
vida das familias, de xeito que se facilite a participacion activa das mesmas na aprendizaxe
e a adecuada conciliacion da vida persoal e familiar, con respecto aos tempos de lecer do
alumnado. Ao tempo fomentarase a responsabilidade dos alumnos e alumnas na sua

formacioén e a sta autonomia, en lifia cunha cultura do esforzo e do traballo”.

En consideracion co anterior, os tempos de dedicacién aos traballos que se lles propofan ao
alumnado seran progresivos e respectaran, en todo caso, as suas necesidades ludicas, de

convivencia familiar e de descanso.

5 A.2 Recursos Materiais

5A.2.1 Aula de informatica

« A Xefatura de Estudos en colaboracién co/a coordinador/a de TICs elaborara un
horario da aula de Informatica facilitando que cada grupo de alumnas/os, como

minimo, tera asignada unha hora semanal para uso exclusivo.
» Sera a/o mestra/e o responsable da correcta utilizacion dos medios informaticos.
* O alumnado respectara as normas da aula de informatica.

5 A.2.2 Biblioteca

+ Abre luns, mércores e xoves pola tarde en horario das extraescolares. E atendida

polo profesorado de garda. E un espazo de acceso libre e voluntario polo que se
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aceptaran as normas da mesma. Nela, non esta permitido por tanto a realizacion de

actividades que perturben o seu normal funcionamento.

Entre os deberes do alumnado recollidos nas NOF, atépase o deber de “respectar as
normas de organizacion, convivencia e disciplina do/no centro docente” asi como
“conservar e facer un bo uso das instalacions e materiais do mesmo”. No caso da
biblioteca, o incumprimento das citadas normas pode significar a non autorizacién ao

seu uso de xeito temporal.
Lémbrase tamén que a Biblioteca esta reservada s6 para o alumnado do centro.
O funcionamento estara a cargo do Equipo de Biblioteca.

A Biblioteca é o lugar de arquivo de todo o material bibliografico, cartografico, de

audio e de video do colexio. E o centro de recursos.

Ao comezo de curso establecerase un horario no que cada grupo tera unha sesién
semanal asignada. Este horario pode alterarse puntualmente cando haxa algunha

actividade complementaria.

O alumnado e profesorado respectaran en todo momento as normas de

funcionamento establecidas polo equipo encargado.
Non se permite retirar ningun material sen o preceptivo rexistro informatico.

O profesorado € o responsable do seu grupo de alumnas/os e velara porque o

material se deixe no lugar correspondente.
O alumnado estara sempre acompafnado dun profesor/a e nunca sés.
A biblioteca funcionara de acordo co proxecto aprobado na PXA.

Habera un mestre/a encargado da organizacion e xestién da biblioteca, coma rexistro

de libros, clasificacion, introduciéon na base de datos,...
As datas do servizo de préstamo quedaran reflectidas todos os anos na PXA.

O numero de socio asignarase ao comezo de curso ao alumnado de 3 anos e ao de
nova incorporacién e ten validez para toda a escolaridade. E imprescindible para a

retirada de empréstitos.
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5A.2.3 Libros de texto

Entrega de libros en setembro
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15706 Santiago de Compostela j B I I C I B
Tfno. 981 543 181 Fax 981 520 196

email: ceip.cardeal.quiroga@edu.xunta.es

Web: http://www.edu.xunta.gal/centrosi/ceipcardealquiroga/

* A primeiros de setembro Secretaria encargarase de entregar os libros as familias,

establecendo un horario para cada curso.

* As indicaciéns que se daran as familias son as seguintes:

1. Non se pode escribir nos libros.

2. Se se recibe algun libro escrito deberan notificalo en secretaria.

3. Os libros tefien que ser forrados con forro transparente non adhesivo, encima do

forro podese pegar un adhesivo co nome do alumno/a.

4. Se ao finalizar o curso, algun libro esta roto, escrito ou en mal estado tera que ser

reposto polo alumno/a.

Recollida dos libros en xuno

* Na ultima semana de clase (no mes de xufo) a Secretaria enviara a través da

aplicacion ABALAR unha mensaxe as familias onde se indicaran as datas e horas

para a a recollida de libros.

* Todos os libros quedaran custodiados en Secretaria.

* Asecretaria do centro comprobara na recollida dos libros o estado dos mesmos.

Publicacion do listado de libros no mes de xuino

* Os titores/as e especialistas deberan entregar a direccion do centro (antes do 5 de

xufo) o listado dos libros que usaran para o ano que vén indicando o ISBN (é

necesario que se consulte as editoriais o ISBN actual co fin de evitar problemas). O

listado publicarase na web o dia 15 de xufio.
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Recursos organizativos

1 Actividades extraescolares e complementarias

Organizadas polo Centro

A Xefatura de Estudos coordinara aquelas actividades extraescolares que se
propofian polos diferentes sectores educativos, sempre que considere que tefien un

valor educativo.

As actividades complementarias e extraescolares organizadas polo centro deberan
figurar na PXA aprobada polo Consello Escolar. En cada actividade participara o
profesorado que se considere necesario, sempre garantindo as ratios establecidas na
lexislacion vixente, procurando garantir ao maximo a seguridade e o bo
funcionamento das actividades planificadas. Para realizacion de actividades
extraescolares ou complementarias non incluidas na PXA, deberanse comunicar as
mesmas ao profesorado responsable de actividades extraescolares e contar co visto
e prace da Xefatura de Estudos e da Direccion. Seran aprobadas no Consello Escolar

e comunicadas ao Servizo de Inspeccion.

Na planificacion, organizacion e posta en marcha das actividades participara tamén a

Direccion, a Xefatura de Estudos e os diferentes equipos e departamentos.

Todas as actividades extraescolares ou complementarias que realice o centro féra do

seu recinto comunicaranse debidamente as familias.

Para cada saida mandarase unha autorizacion especifica que o alumnado debera presentar

coa suficiente antelacion asinada (pai/nai/titor/a legal do alumno/a) para poder participar nas

mesmas, sendo isto un requisito indispensable. As familias asumiran a responsabilidade

correspondente, asi como a recollida do alumnado.

Nos desprazamentos e nos lugares onde se celebren as actividades propostas
seguiran vixentes todas as normas de convivencia e as medidas disciplinarias

descritas nestas normas.
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En canto as medidas de seguridade, en todas as actividades féra do centro o/a titor/a,
ou o profesor/a, encargado que tefia alumnado incluido no Plan de Alerta Escolar

debera levar a medicacion correspondente.

O alumnado que non asiste a unha actividade complementaria, quedaria integrado de

ser posible nunha aula do mesmo nivel, ou no mais proximo.

As persoas que realicen acompanamento nas saidas fora do centro seran asignadas

en base a:

o A menor interferencia no funcionamento do centro.

o Ao cofilecemento do grupo-clase.

izadas pola ANPA

A Asociacion de Nais e Pais de alumnado do centro podera organizar actividades

extraescolares en xornadas lectivas de luns a xoves e en horario de 16.30 a 18.30

horas.

A ANPA planificara ao inicio de cada curso as actividades que se desenvolveran no
curso e presentara diante da Direccion do Centro a proposta de actividades para ser
incluida na PXA na que debe constar a previsidén de actividades e espazos necesarios

para a sua realizacion.

izadas por outras entidades

As actividades ofertadas a direccién do centro presentaranse ao Claustro para a sua

valoraciéon e informarase ao Consello Escolar en caso de que se considere relevante.

5 A.3.2 Aparcadoiro

Os vehiculos de familias e profesorado non poderan obstaculizar os portais de

entrada por motivos de seguridade.
A zona de aparcamento dos autobuses deixarase sempre libre en horario escolar.

O aparcadoiro, en horario lectivo, esta reservado exclusivamente para as persoas que

traballan no centro.

Para o uso deste espazo emitiranse tarxetas identificativas na Secretaria do centro.
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5 A.3.3 Aulario

Segundo a Orde do 22 de xullo de 1997 (apart. 3, cap. lll), a organizacién xeral de espazos
compételle ao Equipo Directivo oido o Claustro, e de acordo coas necesidades pedagoxicas,
e recollerase para cada curso na respectiva programacion xeral. Corresponde a este

regulamento o establecemento de normas para o seu uso correcto.
Criterios para a distribucién e utilizacién das aulas
* As aulas do centro tefien unha distribucién predeterminada. Do seguinte xeito:

o Educaciéon Infantil: 4° e 5° de El mantéhense dous cursos na mesma aula na

planta baixa. 6° de El é no primeiro andar.

o Educacion Primaria: intentarase que cada grupo permaneza dous cursos na

mesma aula e que as aulas do mesmo nivel estean o mais cerca posible.

o Permanecen inamovibles as aulas de Biblioteca e Aula de Informatica.

Procurarase que a aula de Musica cambie de ubicacion o menos posible.
o Contemplarase sempre espazos para Psicomotricidade, PT, AL, Relixion.

o O resto das aulas seran asignadas tendo en conta as seguintes necesidades:

numero de grupos, numero de alumnos, alumnado con NEAE.
* Procurarase que todas as aulas tefian un equipamento semellante.

* Nas aulas procurarase respectar o mobiliario e instalacion tendo en conta que € un
espazo compartido e que no vindeiro curso pode corresponder a outro profesorado e
alumnado. Os investimentos realizados con fondos do centro en cada unha das aulas,
enténdase infraestrutura, mobiliario ou material educativo de calquera tipo son propios
da mesma, non podendo ser traspasados a outra en funciédn da mobilidade do
profesorado.

5 A.3.4 Conservacion das instalacions e limpeza xeral do centro. Uso dos recursos do
centro.

E un dereito e unha obriga para tédolos membros da Comunidade Educativa manter en
perfecto estado de conservacion e limpeza o centro. Asi pois, queda establecido como

norma xeral, o respecto pola limpeza nas aulas, corredores, etc.
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Para unha mellor conservacion do Centro e as suas instalaciéons debemos:

* Contribuir a limpeza do mesmo, utilizando as papeleiras e demais recipientes ao

efecto.
* Respectar as plantas e mobiliario do centro.
* Non xogar con interruptores da luz, billas de auga,...

» Coidar as instalacions, material mobiliario e material didactico (portas, varandas,

fiestras, material deportivo, servizos, libros,...).

* O profesorado velara para que ningun alumno/a ensucie 0 mesmo, obrigandolles, se

€ 0 caso, a limpeza do que manchen.

No caso de que alguén orixine algun dano no centro, de xeito fortuito ou pola mala utilizacién
das mesmas, debera, en primeiro lugar, comunicalo inmediatamente a un docente ou algun
membro do equipo directivo. Unha vez analizado o grao de culpabilidade, podera esixirselle

a reposicion ou reparacion dos danos.

Os recursos e equipamentos estaran a disposicion do profesorado naquelas tarefas
relacionadas co centro ou coas actividades que nel se desenvolven. O seu uso realizarase
de xeito responsable e co coidado pertinente. A sua distribucion horaria planificarase a inicio

de curso.

Para as diferentes actividades propostas para alumnos/as, contase con espazos (aulas,
polideportivo,...) dentro e féra do horario escolar, previa peticion ao Centro ou, no caso do

pavillén polideportivo, ao Concello.

O profesor/monitor responsabilizarase dos grupos de alumnos/as que fagan uso destes
espazos. Cando estean sendo utilizados para actividades organizadas por calquera

institucion, calquera deterioro que ocasionen, sera corrixido o antes posible.
Os horarios e espazos distribuiranse anualmente para curso académico.
A Biblioteca.
* De uso exclusivo para o centro. Emprégase como sala de lectura e consulta, charlas

e, en caso necesario, para actividades de gran grupo. O funcionamento estara a

cargo do Equipo de Biblioteca.
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Aula de musica.

* Para impartir a clase desta area.
Aula de informatica.
* De uso exclusivo para o centro e actividades organizadas pola ANPA. Ao principio de

curso asignarase un mestre/a coordinador/a das TIC que sera o responsable da

mesma.
Pavillén Polideportivo.
* Durante o horario lectivo usarase, preferentemente, para as clases de Educacion
Fisica. O profesorado respectivo encargarase da adquisicion e conservacion do
material. Poderase empregar tamén, respectando as normas de uso, para outras

actividades dentro do horario lectivo, previa solicitude ao Departamento de Deportes

do Concello de Santiago de Compostela.
Aula de psicomotricidade.
* Usarase preferentemente para as clases de Psicomotricidade en El, as que se

precisen para EF dos primeiros cursos de EP, segundo as necesidades do centro e

para as actividades extraescolares propostas.
Patio cuberto.
* O seu uso principal € como patio de recreo para Educacién Primaria e Educacion
Infantil. Tamén se utilizara en caso de chuvia para as celebracidns que se precise.
Comedor:
» Este espazo utilizarase como comedor e excepcionalmente, previa solicitude ao
equipo directivo, para as actividades extraescolares organizadas pola ANPA

No uso dos distintos espazos tera prioridade sempre o docente que tefia asignada dita
actividade. Para poder facer uso do tempo non adxudicado debera solicitarse na Xefatura de

Estudos.
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Uso das instalacions por parte da ANPA:

O centro dispon dun despacho para uso exclusivo da ANPA.

O Consello Escolar autorizara anualmente, previa comunicacion a Xefatura Territorial, o uso

das instalacions do centro para os seguintes servizos, que se reflectirda na PXA:

Servizo de Madrugadores: de 7.30 a 9.05 horas. Xestionado polo Concello de

Santiago a través da empresa Alimentacién saludable gallega.

Servizo de Comedor: de 14.00 a 16.30 horas. Xestionado polo Concello de Santiago a
través da empresa Alimentacion saludable gallega. Son de uso do comedor: 0 espazo

destinado a comedor, salon de actos e patio.

Actividades extraescolares de luns a xoves de 16.30 a 18.30 horas.

Actividades programadas pola ANPA segundo o plan que se reflectira na PXA.

Os espazos que se pofien a disposicion no centro actualizaranse cada ano segundo a

demanda a disporibilidade dos mesmos.

As acti

vidades deportivas realizanse no Pavillon Municipal Cardeal Quiroga Palacios.

5 A.3.5 Criterios de cualificacién e planificacion. Exames

Cada't

itor/a reflectira os criterios na sua programacion.

5 A.3.6 Desenvolvemento das clases

A aula é un lugar de traballo e de estudo, polo que se mantera limpa e ordenada

respectando o mobiliario e material didactico da mesma.

O alumnado asistira a clase cos materiais de traballo: libros, cadernos,... De non

facelo asi, o/a profesor/a debera ponelo en cofiecemento da familia.

Durante o desenvolvemento das clases ningun/ha alumno/a entorpecera o labor do

profesor/a nin 0 dos seus companeiros/as.

Cada alumno/a, e a clase colectivamente, faranse responsables da aula que lles
corresponde e do material que hai no seu interior. Non estando permitido o acceso as

mesmas fora do horario lectivo e no recreo, sen a presenza de profesorado.
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Tanto no desenvolvemento das clases, como nos cambios entre clase e clase, o
alumnado non podera sair da aula sen a autorizacion expresa do mestre/a que o

atende nese momento.

Como norma xeral a asistencia ao bafo realizarase, preferentemente nos cambios de
clase. Durante as clases e seguindo as idades do alumnado iranse reducindo

gradualmente as saidas aos mesmos.

No caso de ausencia momentanea do profesorado, a clase mantera a compostura
axeitada para non molestar ao alumnado e profesorado das outras clases. Este orden

tamén se mantera nos cambios de clase.

Todo o profesorado ten a obriga de contabilizar o alumnado presente na aula e
reflectir as ausencias ou faltas de puntualidade que se produzan en cada unha das
sesions. O profesorado especialista comunicara ao titor/a tanto as faltas de orde na

aula como as ausencias.

Non se permitira que se consuman alimentos nas aulas, agas no recreo, en
actividades programadas polos docentes que corresponda. Excluense do apartado

anterior todos aqueles casos que estean baixo prescricion médica.

Con caracter xeral, o profesorado non utilizara con caracter privado teléfonos mébiles
durante as clases. O alumnado non pode usar no centro nin teléfonos mobiles ou
tabletas nin outros dispositivos electréonicos durante os periodos lectivos sen
autorizacion expresa. Excepcionalmente, o centro podera establecer normas para a

sua utilizacién como ferramenta pedagoxica.

De acordo coa Orde de 4 de xaneiro de 2024 sobre o uso dos teléfonos mobiles e

dispositivos electronicos este centro educativo seguira as seguintes pautas:

o “1. No centro esta prohibido o uso de teléfonos mobiles e outros dispositivos
electronicos como mecanismo de comunicacion establecida durante os periodos
lectivos a totalidade da xornada escolar, incorporando os periodos non lectivos. En
consecuencia, non se permitira durante a xornada escolar o emprego libre destes

dispositivos.
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2. Considéranse aos efectos deste protocolo como periodos non lectivos os
seguintes: as entradas e saidas, o tempo de recreo, de comedor escolar e 0s
periodos dedicados ao desenvolvemento de actividades complementarias e

extraescolares.

3. Os centros poderan establecer excepcionalmente normas para a correcta
utilizacion dos dispositivos indicados como ferramenta pedagoxica, supervisada

polo profesorado.

4. Exceptuarase desta restricibon o emprego proporcionado e razoable dos
dispositivos por cuestions de oportunidade ou necesidade, médicas ou de outra
indole, sempre e cando o motivo estea xustificado da maneira que se considere en
cada caso atendidas as circunstancias, e asi sexa autorizado pola direccion do

centro, ou, de no ser isto posible, polo profesorado.

5. Este protocolo ten un caracter basico e debera ser contextualizado a realidade
do centro e incluido nas suas normas de convivencia. Os centro educativos que
impartan ensinanzas de formacion profesional de grao superior, de réxime
especial ou de adultos, en base a sua autonomia organizativa e as suas
caracteristicas, poderan adaptar este protocolo respecto destas ensinanzas no

relativo as limitacions establecidas para os periodos non lectivos.”

O profesorado que detecte que hai un/unha alumno/a enfermo/a avisara as familias.

5 A.3.7 Desprazamentos no centro

Os desprazamentos no centro realizaranse ordenadamente e sen correr. En todos os
desprazamentos, cambios de aula, entradas ou saidas, o alumnado ira acompanado
polo mestre/a-titor/a ou especialista encargado do grupo nese momento e o coidador

NOS casos necesarios.

As actividades colectivas realizaranse con orde, sen alboroto e baixo a supervisidén

dunha profesora ou profesor, ou persoa responsable da actividade.

5 A.3.8 Entradas e saidas

A orde do 22 de xullo de 1997 pola que se regulan determinados aspectos de

organizacion e funcionamento das escolas de educacién infantil, dos colexios de
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educacion primaria e dos colexios de educacion infantil e primaria dependentes da
Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria, no seu capitulo Ill artigo 5.5
establece que en tdédolos centros debera existir a seguinte documentacion de caracter
administrativo e pedagoxico: no punto m) Libro rexistro de faltas de asistencia e
puntualidade e no punto n) Arquivo de solicitudes e xustificantes das ausencias do

profesorado.

Todos os horarios dos servizos do Centro, das clases, do profesorado, de atencién as
familias e de atencién administrativa figuraran claramente especificados cada ano na

respectiva PXA.

O horario lectivo sera:

Horario Infantil e Primaria
9.15-10:00 12 sesion
10.00 — 10.50 22 sesion
10:50 — 11.40 32 sesion
11.40 - 12.00 1° recreo
12:05 -12:25 2° recreo
12.25-13.20 42 sesion
13.20 - 14.15 5% sesiodn

A hora de apertura das portas exteriores do centro sera as 9:05 horas, agas para o

alumnado que utilice o servizo de madrugadores (7.30 a 9.05 horas).

A entrada ao centro realizarase polas catro portas habilitadas. O alumnado entrara
pola porta asignada ao seu curso, agas se chega en transporte escolar que o fara

pola mais proxima a parada do bus.

O alumnado do servizo de madrugadores sera acompanado polos monitores do

comedor as suas aulas.

O profesorado que estea impartindo a ultima clase do dia preparara ao seu grupo-clase para

sair uns minutos antes de que soe o timbre.
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O profesorado con disponibilidade horaria recollera ao alumnado de educacion infantil , 1° e

2° de EP usuario de autobus nas suas aulas e acompanaraos a porta de acceso directo aos

autobuses. O alumnado de educacion infantil e 1° EP que utilice o servizo de comedor sera

recollido polos monitores do comedor, o resto do alumnado baixara cos seus mestres e ira

sO ata o comedor.

No caso de que algun alumno/a non fose recollido pola/s persoal/s autorizada/s o mestre

encargado da entrega do mesmo chamara en primeiro lugar as familias, e comunicarallo a

direccion do centro. Pasados 15 a direccién farase cargo do alumno/a, intentando a

localizacion dos responsables do neno/a e de non ser asi dara parte as autoridades

pertinentes.

Ao soar o timbre de entrada, o profesorado que ten clase na primeira sesion esperara

na aula ao alumnado.

Cando as entradas/saidas non coincidan co horario lectivo, os/as pais/nais/titores/as
legais do alumnado (pediatra, dentista,...) deberan asinar no rexistro de entradas e

saidas.

Segundo o recollido na Orde do 22/07/1997 relativa ao Plan de Autoproteccion do
centro, 0 acceso aos espazos pedagoxico-didacticos, incluidos os corredores, durante

o horario lectivo, esta prohibido para persoal alleo ao centro.

Os responsables do alumnado que entre ou saia do centro féra do horario

establecido, teran que asinar no libro de rexistro que esta en conserxeria.

A Instrucidn conxunta 9/2017 establece recomendacions sobre a saidas dos alumnos

ao remate da xornada lectiva a sua recollida no transporte.

5 A.3.9 Horarios

O horario do profesorado de permanencia no centro é:

Horario lectivo:

o Todo o profesorado, permanece no centro, & semana, como minimo, 25 horas. Isto

inclue docencia directa e gardas.
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e Horario non lectivo :

o Martes:

= Titoria coas familias (16:15 a 17:15 horas) e Reuniéns programadas: ciclos,

claustros, orientacion,... (17:15 a 18:45 horas) estipuladas na PXA.
o Biblioteca (garda de tarde no horario das extraescolares).

o A confeccidon dos horarios lectivos correra a cargo da Xefatura de Estudos,
tentando contemplar nos mesmos as suxestions razoadas do profesorado ao
respecto. Procurarse, na medida do posible, que todo o profesorado tefia a

mesma carga lectiva, tentando que o numero de gardas sexa similar.

5 A.3.10 Horas de libre configuracion

En cumprimento do Decreto 105/2014, do 4 de setembro, polo que se establece o curriculo
da Educacién Primaria na Comunidade Auténoma de Galicia que no seu artigo 8.5 que di
“Os centros docentes poderan dedicar as horas de libre configuracion do centro ao
afondamento e/ou reforzo dalgunha das areas contempladas neste artigo. Asi mesmo,
poderan optar por establecer outra/s areas que determine o centro, segundo o seu proxecto

educativo e previa autorizacion da Conselleria competente en materia educativa”.
Cada ano establecerase en funcién das necesidades.

5A.3.11 Plan de adaptacion

Alumnado de nova incorporacién (4° de Educacién Infantil)

Orde de calendario/periodo de adaptacién. “cada ano terase en conta a orde de calendario

escolar no que se recollen as directrices para o periodo de adaptacion do alumno de 4° EI.”

Na formalizacion da matricula farase entrega dun triptico no que se recollera a seguinte
informacion: reunién inicial do mes de setembro cos titores/as, recomendaciéns para
fomentar a autonomia e favorecer a adaptacion ao colexio do alumnado de nova

incorporacion, informacién varias.

O alumnado que se incorpere ao centro en El debe ter control de esfinteres e non pode traer

cueiros ou similares, agas o alumnado de NEAE e/ou causa debidamente xustificada.
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Nas primeiras semanas do inicio escolar desenvolverase un periodo de adaptacion para o

alumnado de tres anos segundo a normativa vixente.

Alumnado de nova incorporacién a outros cursos.

O Plan de adaptacion realizase cando a incorporacién procede do estranxeiro, xa que fai
necesario establecer unha serie de medidas de atencion especificas, axeitadas as suas

necesidades.

No noso centro estas medidas consisten en:
1. Primeiro contacto coa familia

Consiste nunha conversa coa familia na que lles explicara como € o sistema educativo
espanol, asi como a documentacién necesaria para formalizar a matricula. Utilizamos o
folleto informativo as familias Escolarizacion do alumnado procedente do estranxeiro,

publicado en diversos idiomas.

Nesa conversa recollemos informacién mais precisa sobre a sua procedencia, lingua,
escolarizacion previa... de maneira que o cofiecemento das circunstancias do novo alumno

ou alumna axude a determinar as suas necesidades educativas.
2. Avaliacion inicial

Nesta avaliacion, na que colaboran o departamento de orientacién e os distintos titores,
recollense datos do cofiecemento da lingua, a través de preguntas e laminas, a lectura, as
operacions matematicas e o grao de integracion social. Utilizamos un cuestionario

especifico.
3. Reunidn para decidir o curso e a aula mais idonea

O equipo directivo, co asesoramento do departamento de orientacién e os titores implicados,
analizaran os resultados da avaliacién inicial e decidiran sobre esta cuestiéon. Ademais
decidirase sobre a organizacion do horario de apoio para este alumno ou alumna, tendo en

conta o establecido ao respecto na Orde do 8 de setembro de 2021 pola que se establecen
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as medidas de atencion especifica ao alumnado procedente do estranxeiro. (DOG do 26 de

febreiro)
4. Informacion as familias

Unha vez feito o tramite da matricula, procederase a informar as familias sobre temas de

organizacion do centro:
o Horarios
> Periodos de vacacions.
o Normas internas.
o Asistencia.
> Sistema de avaliacion.
> Hora de atencion aos pais.
o Material escolar necesario...

A compra de material e dos libros de texto estara determinado polo nivel de competencia
linguistica e curricular do alumno, polo que consideramos conveniente esperar un tempo

para facer a compra definitiva.

Informaraselles sobre a existencia dos servizos sociais do concello e os servizos médicos. A
continuacion ensinaraselle aos pais e ao alumno ou alumna as instalacions mais

representativas.
1. Reunidn co titor ou titora para preparar o primerio dia de clase

Seguiremos as orientacion do Material de apoio ao profesorado para a atencion educativa ao

alumnado procedente do estranxeiro, publicado pola Xunta de Galicia.
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Profesorado de nova incorporacion

O profesorado novo no centro, sera informado ao inicio de curso ou no momento da sua
incorporacion, dos procedementos que se seguen e dos documentos propios do centro. A

Xefatura de Estudos velara pola coordinacion da actividade docente do centro.

5A.3.12 Recreos e patios

* Os recreos son un momento de lecer moi necesario para o alumnado, polo tanto
habera que respectalo. Evitarase que o alumnado quede nas aulas sen causa
xustificada. Se é o caso, permaneceran nelas en companiia do profesorado que asi o
decida. Ningun/ha alumno/a podera quedar castigado no recreo sen que o profesor/a

que o/a castiga se responsabilice del/a.

» O patio organizarase en zonas de vixilancia cando chove e cando non. Esta distincion
figurara no taboleiro da sala de mestres para que o profesorado saiba a onde se ten
que dirixir. No taboleiro indicado tamén aparecen as gardas de cada profesor/a e a
sua zona. Estas quendas respectan a normativa vixente e aparecen cada curso na
PXA. A organizacion das mesmas correra a cargo da xefatura de estudos ao igual

que, de ser necesario, substitucidons nas mesmas.

* O sistema de quendas de recreo non exime ao profesorado das responsabilidades
titoriais, nin da obriga de estar no centro. Ante calquera incidencia ou problema que

xurda durante o recreo, o alumnado dirixirase ao profesorado de garda.

* Durante os recreos o centro podera habilitar o acceso a biblioteca establecendo un

horario de utilizacion.

* O alumnado durante o recreo non podera acceder ao interior do centro, agas que

sexa acompafado polo profesorado.

» Evitaranse os xogos violentos que poidan pofer en perigo a integridade fisica dos
alumnos/as. Todo o alumnado podera participar nos xogos e deportes sen que se

fagan discriminaciéns.

* O espazo de recreo esta organizado por zonas, quendas e materiais diversos onde

poder xogar a diferentes actividades ludico-deportivos.
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* Respectaranse as zonas adicadas aos xogos e o material de xogos.
5 A.3.13 Servizos hixiénicos

* Cada grupo de alumnos/as utilizara os servizos hixiénicos mais proximos ao lugar
onde se atope. O alumnado utilizara os servizos destinados para eles/as non os

reservados para o profesorado, salvo permiso expreso.

* Deben conservarse en bo estado as instalacions dos servizos coidando de non botar
obxectos, toallifas ou comida que poidan atuir os desaugues. Procurando non tirar

auga ao chan, non golpear as portas,...

5 A.3.14 Utilizacién do centro. Normas para o uso de espazos e instalacions

Seguirase a normativa establecida no Decreto 374/1996, Orde do 22 de xullo de 1997 “Para
a utilizacion das instalacions dun centro publico por parte de entidades ou persoas alleas a
comunidade escolar do centro, presentarase a solicitude ante a direccion do centro, que
solicitara do consello escolar o preceptivo informe para a sua posterior tramitacion a
delegacion provincial de Educacién, que resolvera o que proceda, logo do informe da
inspeccion educativa. Para uso ocasional e con caracter excepcional, o/a director/a podera
autorizalo uso das instalacions sempre que non se altere o normal desenvolvemento das
actividades docentes. A utilizacion das instalacions por parte da ANPA, asociacions de
antigos/as alumnos/as e as suas respectivas federacions, sindicatos, movementos de
renovacion pedagoxica e grupos de profesores/as, so require a solicitude previa ao director/a
do centro, cunha antelacion minima de tres dias, se o seu destino é a finalidade propia das
ditas institucions, sempre que non se altere o normal funcionamento do centro. As
instalacions dos centros poranse sempre a disposicion da Administracion para a formacion

do profesorado, cursos para a educacion de adultos, presencial ou a distancia”.

As normas de utilizacion das instalacions, recursos e servizos educativos do centro polos
distintos sectores da comunidade educativa e as suas organizacions seguiran o seguinte

procedemento:

* As instalacions do centro poderan ser utilizadas por calquera dos sectores da

comunidade educativa sempre e cando o soliciten convenientemente por escrito, 0
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seu uso se axuste ao establecido legalmente e non sexa susceptible de interferir no

desenvolvemento da actividade lectiva.

Na solicitude tera que reflectirse 0 nome dunha persoa responsable da actividade, de
ser unha organizacion a interesada sera o seu representante legal quen presente a
solicitude, facendo constar o tipo de actividade que se vai desempefar e con que fin,

o horario e as instalacions a usar, asi como si a actividade é gratuita ou de pago.

Tamén se sinalara a necesidade de material propio do centro e/ou de persoal de

conserxeria.

Asinarase asi mesmo o compromiso de respectar as instalacions e de facerse cargo

se é o caso dos posibles danos ou gastos ocasionados pola actividade.

O permiso de utilizacién sera concedido pola Xefatura Territorial, previa solicitude a
Inspeccién Educativa por parte da Direccion, unha vez autorizado polo Consello

Escolar do centro.

O Consello Escolar, a peticion da direccion, sera quen aprobe a cesion das
instalacions do centro para actos ou actividades de persoas, grupos, organizacions

alleas que o soliciten por escrito, asi como as condicidons da mesma.

Na direccion do centro poranse a disposicion dos interesados os impresos para a

solicitude de uso das instalacions.

54



XUNTH DE GHLIC]H Avenida Villaldia, 33-35
2 ¢

+ CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION E UNIVERSIDADE 15706 Santiago de Compostela j B I I C I B
Tfno. 981 543 181 Fax 981 520 196

email: ceip.cardeal.quiroga@edu.xunta.es

Web: http://www.edu.xunta.gal/centrosi/ceipcardealquiroga/

CEIP Plurilingte Cardeal Quiroga Palacios

5 B PLAN DE CONVIVENCIA

5 B.1 A Comision de Convivencia. Contextualizaciéon e avaliacion inicial

5 B.1.1 Definicién

E un érgano colexiado para reflexionar e investigar en relaciéon co estado da convivencia no
centro e desenar estratexias que se deberan adoptar para o fomento da cultura de paz e

para mellorar o clima da convivencia escolar.
5 B.1.2 Composicion
* A Comisién de Convivencia esta formada polos seguintes compofientes:
» Director/a. Presidente/a.
» Xefale de Estudos.
» Orientador/a do centro.
* Representante/s dos pais/nais/titores/as legais do alumnado.
* Persoal non docente.

* A persoa do Consello Escolar do Centro que desempefie as funciéns de desenvolver

programas e iniciativas de coeducacion.

Tamén podera formar parte o profesorado relacionado co tema a tratar en cada sesion. En
cada curso concretarase na PXA os membros do Consello escolar que formaran parte da

Comisién de Convivencia.
5 B.1.3 Funciéns

Segundo o Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de
xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa en materia de convivencia
escolar, no seu artigo 6.4, a comision de convivencia exercera por delegacién do consello

escolar as seguintes funciéns:

a) Elaborar o plan de convivencia do centro e dinamizar todos os sectores da
comunidade educativa, incorporando as suas iniciativas e achegas no procedemento

de elaboracion, desenvolvemento e seguimento do citado plan.
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b) Adoptar as medidas preventivas necesarias para garantir os dereitos de todos os
membros da comunidade educativa e o cumprimento das normas de convivencia do

centro.

c) Impulsar accions dirixidas & promocién da convivencia, especialmente o fomento de
actitudes para garantir a igualdade entre mulleres e homes, a igualdade de trato de

todos os membros da comunidade educativa e a resolucion pacifica de conflitos.

d) Propor ao consello escolar as medidas que considere oportunas para mellorar a
convivencia, asi como dar conta a este, cando menos duas veces ao longo do curso,

das actuacions desenvolvidas e das correccions e medidas disciplinarias impostas.

e) Propor, de ser o caso, a persoa titular da direccion do centro persoas que poidan

formar parte do equipo de mediacion.

f) Conecer o cumprimento efectivo das correccions e medidas correctoras nos termos
en que fosen impostas e informar o consello escolar sobre o grao de cumprimento da

normativa vixente.
g) Realizar o seguimento dos compromisos de convivencia subscritos no centro.

h) Elaborar unha memoria anual sobre a analise da convivencia e conflitividade no
centro, na cal se reflictan as iniciativas no ambito do centro sobre a materia. Este
informe sera trasladado ao consello escolar do centro e ao correspondente servizo

territorial de Inspeccion Educativa.

i) Aqueloutras que lle sexan encomendadas polo consello escolar do centro docente ou

polo 6rgano da Administracion educativa con competencias na materia.

5 B.1.4 Funcionamento

* Manteranse tres reuniéns anuais de caracter ordinario, unha por trimestre, e con
caracter extraordinario cantas veces sexa convocado pola sua presidencia, por

iniciativa propia ou proposta de, polo menos, unha terceira parte dos seus membros.

* As reunions faranse previa convocatoria do Director/a e con 48 horas minimo de

antelacién, salvo caso urxente, convocarase preferiblemente ao finalizar cada
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trimestre. Nestas reunions, entre outras cuestions, revisaranse as actuaciéons levadas

a cabo para beneficiar a consecucién dos obxectivos do plan.

« Das mencionadas reuniéons levantarse acta. Para tal fin, o Director/a nomeara como

secretario/a da mesma un/unha mestre/a dos membros da Comision.

5 B.2 Contextualizacion e avaliacion

Analise conceptual

O centro educativo configurase como unha rede de relacion, unha estrutura composta de
costumes, normas, habitos e valores que encadran estas relacions: relacions entre o
profesorado e alumnado, entre o alumnado, entre o profesorado, con outros grupos sociais,

coa familia, coa administracion educativa ou coa sociedade en xeral.

Neste marco de relacions, que non son estritamente académicas, xorden problemas que
traspasan os limites do estritamente curricular. Problemas sociais, afectivos e emocionais

entrecrizanse na vida diaria dos centros e das aulas.

As consecuencias destes problemas sociais, afectivos ou emocionais, transférmanse en
condutas que non sempre desde a escola entendemos como tales: agresividade, conflito e

violencia, e que consideramos preciso diferenciar claramente cada un destes termos:

* Conflito: Nace da confluencia de intereses ou da interseccién de duas posicions

fronte a unha necesidade, unha situacion, un obxecto ou unha intencion.

* Agresividade: Pode aparecer cando se da unha situacion de confrontacion entre
dous ou mais protagonistas. Pode ser o resultado dun conflito. Xurde cando fallan os

instrumentos mediadores cos que hai que enfrontarse ao mesmo.

* Violencia: Cando unha situacién de conflito na que se usan procedementos
belicosos, nos que un dos contrincantes non xoga honestamente e non emprega con
prudencia 0s seus recursos, senon que abusa do seu poder, loitando por destruir ou

danar ao contrario/s.

Analise da situacion actual dos diferentes contextos

Para comprobar como se percibe a convivencia no noso centro e poder asi determinar as

medidas axeitadas que permitan aqueles aspectos debilitados, realizarase unha analise dos
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tres ambitos fundamentais da comunidade educativa: alumnado de Educacién Infantil e

Primaria, familias e profesorado.

* Alumnado: Acude ao centro procedendo das zonas de influencia do mesmo e
doutras para cubrir as prazas existentes. Non se presentan problemas de integracion

social nin de discriminacion racial.

* Profesorado: A maioria son funcionarios/as con destino definitivo no centro. A
disposicion por parte do profesorado, en xeral, € moi positiva coa intencion de

colaborar e coordinarse a pesares das dificultades propias da organizacion escolar.

* Familias: A sua participacién regulase a través dos 6rganos de goberno e de forma
representativa no Consello Escolar. O grao de participacion da ANPA é moi bo

propofiendo actividades propias, ofertando diferentes actividades extraescolares, etc.

No referente as cuestidons de tipo académico dos seus fillos/as, a participacién é grupal como
minimo na reunién de inicio de curso e individual por medio das titorias, para temas persoais

mais concretos.

Necesidades que se presentan

Considérase necesaria unha valoracion da percepcion que se ten sobre a CONVIVENCIA no
noso centro 0 mais axustada a realidade posible, e na que se tefia en conta o punto de vista

de todos os axentes que conforman esta comunidade educativa. Hai unha serie de

observacions feitas polo profesorado que dificultan a convivencia no centro:
* Posuir determinados obxectos na aula.
* Non escoitar aos companieiros/as e/ou ao profesorado.
* Alumnado que non se adapta as normas da aula.

* Baixar as escaleiras de forma incorrecta, correndo ou golpeando as mochilas nas

escaleiras.
» Circulacién polos corredores de forma desordenada ou correndo.
» Faltas de respecto entre alumnos/as.

* Pouca tolerancia.
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Problemas interfamiliares e intrafamiliares que se trasladan ao colexio.

Conflitos con outros alumnos/as fora do centro que se trasladan a convivencia nel.
Interrupcions no desenvolvemento das clases, o que supon perda de tempo e
atencion.

Esquecer o material escolar o que produce unha baixada de rendemento na aula.
Falta de habitos de estudo e de traballo.

Ridiculizar aos compafieiros/as académica e persoalmente.

“Ser o primeiro” nas filas.

Unha vez observadas as dificultades, recdllense as seguintes necesidades:

Levar a cabo medidas preventivas mais que terapéuticas.
Incrementar a implicacién do profesorado.

Fomentar o didlogo e a comunicacidn entre pais, nais, profesorado e alumnado.
Comunicacion coas familias nas entrevistas persoais, telefonicamente, na axenda, e

nos boletins de avaliacion asi como abalar, aula virtual ou outras aplicacions.

Abordar, nas reunidons xerais coas familias, a convivencia na aula e no centro como

algo necesario e no que deben colaborar.
Inculcar os valores de respecto e tolerancia en todos os ambitos.

Acordos comuns de toda a Comunidade Educativa para mellorar a Convivencia no

Centro, nos patios, corredores,...

Establecer normas claras e sinxelas cofiecidas e aceptadas por toda a Comunidade

Educativa.
Escoitarse uns aos outros respectando a quenda de palabra.

En casos de alteracién da convivencia, considerar se a alteracion é xeneralizada, se

continua ocorrendo, se é un feito illado,...
En situacion de conflito, establecer algunhas pautas coma:

o Dialogar cos/coas implicados/as, sen perder o control.
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Pedir “desculpas” de forma individual e/ou en grupo.
Facer reflexiéns en voz alta sobre o que aconteceu.
Separar uns momentos da actividade, pofiéndoo de pé ou un tempo sen recreo.

Procurar que as correcciéns verbais, colectivas e individuais, se fagan no
momento, ainda que haxa que cortar a clase e que posteriormente se cumpran os

acordos ou castigos.

Como non hai hora de titoria co alumnado, buscar momentos axeitados para levar

a cabo actividades de prevencion.
Tratar os problemas a través de temas transversais, celebracions escolares,...

Levar a cabo actuacidons puntuais en grupo para desenvolver habitos de

convivencia.
Darlle importancia a todos os conflitos por pequenos que parezan.

Inclusion de programas de intelixencia emocional e habilidades sociais.

5 B.3 Plan de actuacién

A prevencion é o primeiro paso, a continuacion intervense cando xorden os conflitos. No plan

de actuacién propdfiense unha serie obxectivos, accions temporalizacion e recursos que se

empregan.

Obxectivos

Manter e mellorar o clima de seguridade, respecto e confianza que existe no centro,
aprendendo a diferenciar ambientes seguros dos que non o son, impulsando relacions

fluidas e respetuosas entre os diferentes sectores da Comunidade Educativa.

Promover a participacion das familias no labor formativo, asesorandoas e
informandoas daquelo que demanden en relacion a estimulacion dos seus fillos/as, da
promocion da sua autonomia, dos valores a considerar, do relacionado coa

colaboracion familia-escola.
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* Fomentar a reflexion e o didlogo como factores favorecedores da prevencion e
resolucion de conflitos en todas as actuacions educativas, desde a participacion

democratica.

* Fomentar a integracion do novo alumnado e profesorado, desenvolvendo accions que

favorezan ao novo centro.

* Previr situaciéns de violencia ou agresividade entre os membros da Comunidade
Educativa e fomentar actuacions que contribuan a formacion integral e emocional de

cara a solucion dialogada dos conflitos.

* Incidir na Educaciéon en Valores para a Paz e a Educacion Civica e Moral (Autoestima,
solidariedad, cooperacion,...) coa finalidade de formar ao alumnado na toma de

decisidns e na participacion razoada e responsable.

» Conecer e aplicar as estratexias de resolucion pacifica de conflitos, asi como cofiecer

e valorar as caracteristicas do grupo para producir a resposta axeitada.

* Aplicar axeitadamente as normas de convivencia establecidas, tendo sempre en
conta os dereitos e deberes establecidos para todos no NOF, coas correccions
derivadas do incumprimento dos mesmos. Non deixando ao alumnado nos corredores

(tempo féra) sen control e non castigando nos bancos no horario de recreo.

Lihas de actuacién: Normas para a convivencia

Céntranse na prevencion e na intervencion.
Construcion dunha axeitada competencia emocional

E necesario crear situaciéns novas, favorecer estimulos e traballar o desenvolvemento
integral do alumnado, tendo en conta tanto o campo intelectual coma o emocional. Unha boa
competencia emocional reduce considerablemente a aparicion de conflitos, e solucionar un

conflito cando xorde dunha forma construtiva e non destrutiva.

Os piares basicos, que o profesorado debe desenvolver para que o alumnado adquira unha

competencia emocional correcta son:

* Conciencia emocional. Conecerse a un mesmo, tomando conciencia das propias

emocions e das dos demais.
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Regulacién emocional. Capacidade para regular os impulsos, canalizar as emocions
desagradables, tolerar a frustracion e saber esperar as gratificacions. Empregar
estratexias de autorregulacion emocional (didlogo interno, relaxacion, reestruturacion

cognitiva,...)

Autonomia persoal. Implica a adquisicion dunha axeitada autoestima e concepto de
si mesmo, unha actitude positiva ante calquera situacién desde a responsabilidade
como factor inherente a todo o anteriormente citado. Para afianzar estes valores para

isto é preciso:
o Adquirir a nocion de identidade e cofiecemento dun mesmo.

o Manifestacion de sentimentos positivos cara un mesmo e confianza nas suas

propias posibilidades.
o Valoracion positiva das propias capacidades e limitacions.
o Estilos de conduta e autoestima.
o Adquisicion da confianza nun mesmo.

Intelixencia interpersoal. Dominio de habilidades sociais basicas, respecto polos

demais, comunicacion receptiva e expresiva e compartir emocions.

Habilidades de benestar e de vida. Adquisicion de habilidades para afrontar

situacions de conflito. As habilidades serian:

o Habilidades de organizacion do tempo, traballo e tarefas cotias.
o Capacidade de escoita activa.

o Desenvolvemento persoal e social.

o Principio de igualdade entre mulleres e homes.

o Habilidades na vida familiar, escolar e social.

o Actitude positiva ante a vida.

o Valoracion do esforzo.

o Caracteristicas persoais.
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Titorias e clima de clase positiva

* O clima positivo estara asentado sobre os seguintes aspectos:

o Respecto mutuo.
o Axuda entre companeiros/as.
o Colaboracioén nas tarefas de aprendizaxe.
o Dialogo como base para a resolucién de problemas.
o Actitude tolerante ante os companeiros/as.
o |ntegracion do principio de igualdade entre mulleres e homes.
o Tolerancia a perder.
o Manter actitudes de solidariedade e axuda.

Todo o anterior pode alcanzarse conseguindo unha serie de resultados:

* A participaciéon do alumnado na elaboracion das normas da propia aula e do centro
escolar en xeral, sempre respectando os dereitos e deberes establecidos no NOF do

centro.

* A existencia dunha boa organizacién da aula e do centro cunhas normas claras e un
coiecemento detallado das consecuencias que teria o incumprimento de ditas

normas.
* Mellorando o cofiecemento interpersoal do alumnado.

* Fomentando as boas relacions interpersoais a nivel de aula, sen diferenciar entre

nenas € nenos.

» Busca de espazos e tempos para a convivencia inclusiva: estes espazos seran
escollidos segundo dispofiibilidade horaria e estaran a expensas das actividades do

centro.

* A convivencia pacifica non é aquela na que non existen conflitos, senén aquela na
que os conflitos se resolven de maneira non violenta. Fomentarase unha metodoloxia
participativa, que favorece a motivacién do alumnado. E preciso favorecer o traballo

cooperativo, propiciando a cordialidade entre companeiros/as. As técnicas de
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dinamica de grupos, asi como a anadlise de situacidns conflitivas e a busca de

solucion axudan a previr posteriores conflitos.

A accion titorial: PAT e programas de intervenciéon

Potenciarase do seguinte xeito:

» Compromiso de exercer a titoria individual e de grupo, dentro da funcién docente,
dirixida a todo o alumnado, principalmente para atender ao alumnado con NEAE. A
funcién titorial é inherente a funcién docente, co cal todos/as os/as profesores/as

somos titores/as.

» Potenciar a figura do profesor/a-titor/a como mediador das relaciéns alumno-alumno,

alumno-profesor, centro-familia, ...

* Necesidade de mellorar a coordinacion titor/a - equipo docente -profesorado de apoio

- orientador/a — equipo directivo.

* Revisar o PAT, introducindo anualmente os cambios oportunos, despois da reflexion
trimestral na CCP, do grao de consecuciéon das actividades recollidas no plan e as
propostas de mellora, adaptadas as necesidades do alumnado pero tamén do

profesorado.

* Implementacién do Programas de Intervencion por parte dos/as titores/as de cada

ciclo e nivel, en colaboraciéon co Dpto. de Orientacion.
Mediacion

No caso que xurda algun conflito, a actuacion mais axeitada é o didlogo, concretado isto no
que se cofece como mediacion. A mediacion é entendida como un servizo educativo que
intervén nos conflitos axudando a que as partes implicadas cheguen elas mesmas a un
acordo. Este método parte dunha concepcién positiva o conflito como feito inherente a

condiciéon humana, que non necesariamente ten que desembocar na violencia.

Un/ha mediador/a é unha terceira persoa imparcial coa que se intenta que as posicions
distantes dos/as implicados/as cheguen a un acordo satisfactorio. Os obxectivos da

mediacion son:

» Contribuir @ mellora das relacions interpersoais e a igualdade entre nenas e nenos.
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Previr a violencia.

Promover que ambas partes implicadas comprendan o conflito de forma global, e non

soamente desde a sua perspectiva.
Fomentar o respecto entre os membros da Comunidade Educativa.

Potenciar o compromiso ante a resolucion de conflitos e darlle protagonismo as partes

implicados.

Contribuir ao fomento de vinculos mais democraticos no centro.

Implicacion de todos os sectores da comunidade educativa: formacion do profesorado,

orientacion familiar, atencién a diversidade, coordinacidon cos servizos do entorno

Unha convivencia axeitada no centro é o reflexo da mesma en moitos outros contextos nos

que o alumnado se desenvolve. Por iso, unha implicacién clara de todos os sectores da

Comunidade Educativa que contribua a formacion cuns valores axeitados, con habilidades

sociais desenvolvidas, cun axeitado autoconcepto e autoestima, e que saiban resolver os

conflitos mediante a reflexién e o didlogo, favorecera a convivencia pacifica e democratica

no noso centro, que non € posible coa soa implicacién do profesorado na formacién destes

habitos. E necesaria:

A implicacién das familias na Convivencia, especialmente a través da colaboracion
coa asociacion de pais e nais, tendo en conta que un/ha representante dos pais/nais

forma parte da Comision de Convivencia.

Colaboracion do Dpto. de Orientacion na Orientacion Familiar, como un instrumento
de asesoramento e formacion sistematico e accesible as familias, con actuaciéns

como:

o Colaboracién na acollida inicial as familias (de xeito grupal na reunién de principio

de curso, ben individual na acollida de 3 anos e de novas escolarizacions).
o Asesoramento individualizado as familias sempre que o soliciten.
o Mediacion familia-escola.

o Apoio nas entrevistas familia-titores/as, PT e AL.
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o Reunidns, cando sexa preciso, cos Servizos Sociais do Concello, Barrio de Conxo,
IES Eduardo Pondal,...

Formacion continuada do profesorado, a través PFPP, cursos, grupos de traballo,
seminarios e outras experiencias de innovacion educativa que enriquezan o xeito de

afrontar a convivencia pacifica no contexto educativo.

Coordinacion nas actuacions levadas a cabo dentro de cada grupo-clase, por parte de
titores/as, PTs e ALs, dentro da atencion a diversidade, tendo en conta os criterios
establecidos desde o Dpto. de Orientaciéon e que quedaran reflectidos no Plan de
Atencion a Diversidade e informando trimestralmente ao Consello Escolar da

situacion da convivencia no Centro.

Implicacion de distintos sectores do profesorado na elaboracion e a posta en marcha

deste plan mediante reuniéns periddicas.

Aplicacién da normativa

Lei 4/2001, do 30 de xufo, de convivencia e participacion da comunidade educativa.

DECRETO 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de
xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa en materia de

convivencia escolar.

5 B.4 Dereitos e deberes do alumnado

5 B.4.1 Dereitos

Tenen dereito a recibir unha formacion que asegure o pleno desenvolvemento da sua

personalidade.

Tenen dereito a recibir unha formacion baseada no repecto a pluralidade linguistica da

nosa Comunidade.

Tefien dereito & non discriminacion por razon de nacemento , raza, sexo, capacidade
economica, nivel social, asi como por discapacidades fisicas, sensoriais e psiquicas,

ou calquera outra condicion ou circunstancia persoal ou social.

Tenen dereito a manter a sua integridade fisica e moral e a sua dignidade persoal,

non podendo ser obxecto de tratos vexatorios ou denigrantes.
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Tefen dereito & proteccion integral contra toda agresion fisica e moral, en particular

contra as situacions de acoso escolar.

Tefien dereito a ser escoitados cando se sintan lesionados nalgun dos seus dereitos,
sempre seguindo a canle debida: titor ou titora, equipo docente, equipo directivo e

Consello Escolar.

Tefien dereito a que o seu rendemento escolar sexa avalliado con plena
obxectividade, o que implica un cofiecemento previo por parte dos alumnos e
alumnas de cales van ser os sistemas ou procedementos de avaliacion, asi como os

criterios de avaliacién e promocidén que se van a seguir.

Tefien dereito a que a sua actividade se desenvolva nas debidas condicions de

seguridade e hixiene.

Tefen dereito a intimidade, estando o centro obrigado a gardar a reserva sobre toda a
informacion de que se dispofia acerca das circunstancias persoais e familiares do

alumno ou alumna.

Tefien dereito a liberdade de expresion, respectando sempre os dereitos de todos os

membros da comunidade educativa.

Tefien dereito a usar as instalacions do centro coas limitacidons derivadas da

programacion de actividades escolares.

Tefen dereito a ser asistidos de inmediato ante un accidente ou indisposicion no

centro escolar e a que a sua familia sexa avisada do mesmo.

5 B.4.2 Deberes

Deber de asistir as clases con puntualidade e participar no desenvolvemento das
actividades docentes acadando un aproveitamento 6ptimo de todos os contidos

curriculares que se desenvolvan nas distintas sesions lectivas.

Deber de aportar os materiais didacticos necesarios para o desenvolvemento das

tarefas escolares diarias.
Deber de asistir ao centro escolar cunha hixiene e vestimenta axeitadas.

Deber de cumprir e respectar os horarios aprobados para o seu desenvolvemento.
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* Deber de respectar o dereito de estudo dos comparieiros e compafeiras.
» Deber de seguir as orientacions do profesorado respecto a sua aprendizaxe.

* Deber de respectar a dignidade, a integridade fisica e psiquica, e a intimidade de

todos os membros da comunidade educativa.

* Deber de non discriminar a ningun membro da comunidade educativa por razéns de

nacemento, raza, sexo, relixion ou calquera outra circunstancia persoal ou social.

* Deber de cofecer e cumprir as normas recollidas neste Plan de convivencia

colaborando coa boa marcha da aula e do centro.

* Deber de coidar e manter limpos e ordenados os espazos e mobiliario a utilizar por

cada un.

* Deber de comunicar aos mestres calquera alteracion ou problema que poida suceder

no centro ou no comedor ou no autobus escolar.
» Deber de respectar as zonas de xogo establecidas para tales efectos.
* Deber de respectar as pertenzas dos demais membros da comunidade educativa.
* Deber de participar na vida e no funcionamento xeral do centro.

5 B.5 Dereitos e deberes dos Pais e Nais

5 B.5.1 Dereitos

» Tehen dereito a ser respectados e recibir un trato adecuado polo resto da comunidade

educativa.

» Tefien dereito a ser recibidos e informados regular e persoalmente polos titores ou

mestres, sobre a marcha dos seus fillos.

* Tefien dereito a ser informados, nos comezos de curso, dos aspectos mais
relevantes referidos no presente Plan de convivencia, asi como na Programacion

Xeral Anual.

» Tehen dereito a ser informados de calquera medida correctora ou sancién aplicada

aos seus fillos.
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» Tefien dereito a ser informados e escoitados polo instrutor, nos casos de apertura de
expediente disciplinario a un alumno ou alumna, antes de elevar a proposta de

sancion ao Consello Escolar.
* Tenen dereito a solicitar consello sobre a orientacion escolar dos seus fillos.

» TenAen dereito a participar e colaborar na vida do centro e no seu funcionamento xeral

a través dos érganos e mecanismos que a lei establece (ANPA, Consello Escolar).
» Tefien dereito a reunirse e asociarse.
5B.5.2 Deberes
* Deber de cofiecer e cumprir o presente Plan de convivencia.

» Deber de manter o contacto co titor ou titora dos seus fillos para seren informados e

colaborar no proceso de aprendizaxe.

* Deber de colaborar co profesorado atendendo as suas orientacidons con respecto a

mellora do proceso educativo dos seus fillos e fillas.

* Deber de xustificar debidamente as faltas de asistencia dos seus fillos e fillas. Se as
faltas por enfermidade son reiteradas, € preciso un xustificante asistencia a cita
meédica.

* Deber de ser puntuais nas entradas e saidas do centro.

* Deber de acudir cando sexa requirida a sua presenza no centro. No caso de que non

sexa posible, deben comunicarse co centro para concertar unha data axeitada.

* Deber de responsabilizarse dos desperfectos ou avarias que, de maneira

intencionada, ocasionen os seus fillos ou fillas no centro.
* Deber de non acceder as aulas en horario lectivo.

* Deber de comunicar na direccidbn do centro, calquera circunstancia legal que
modifique as caracteristicas familiares do alumnado, e que inflida na custodia ou no

dereito a ser informado por parte dalgun proxenitor.

* Deber de coidar a hixiene e aseo dos seus fillos cando acoden ao centro.
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* Deber de velar por que os seus fillos asistan ao centro escolar co material necesario

para realizar as suas tarefas escolares.
* Deber de propiciar un ambiente axeitado para o estudo e o traballo do seus fillos.

* Deber de elixir aos seus representantes e colaborar na vida do centro e no seu
funcionamento xeral a través dos érganos e mecanismos que a lei establece (ANPA,

Consello Escolar).

5 B.6 Dereitos e Deberes do profesorado

5 B.6.1 Dereitos

* Tefien dereito a estar informados pola Direccion do centro e polos seus

representantes no Consello Escolar de todo o que atinxe ao funcionamento do centro.
» Tefen dereito a participar tanto no goberno como nas actividades do centro.
» Tefien dereito a participar na vida activa e na planificacion das actividades do colexio.

¢ Tenen dereito a ser escoitados nas decisions do centro, ben directamente ou a través

os seus representantes nos érganos de goberno.

» Tehen dereito a dispofier dos medios técnicos, materiais didacticos, mobiliario e

espazos do centro, para desenvolver a sua labor docente.

» Tefien dereito & formacion e actualizacion pedagdxica, tanto dentro como féra do

centro.

» Tefien dereito a ser convocados coa suficiente antelacion para as reunions que se

celebren no centro.
* TefAen dereito a ser respectados por todos os membros da comunidade educativa.

» Tefien dereito a ser informados sobre calquera queixa que se faga respecto a sua

actitude ou labor no centro.
» Tefien dereito a convocar aos familiares do alumnado cando o estimen oportuno.

* Tefen dereito a que se respecte a sua liberdade de catedra, dentro do respecto a

Constitucion, a lexislacion vixente e ao P.E.C.
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5 B.6.2 Deberes

* Deber de asistir puntualmente e con regularidade as suas obrigas: clases, recreos,
gardas, claustros, avaliacions, etc. As faltas de asistencia e-/ou puntualidade seran

xustificadas na Direccidn do centro.
+ Deber cumprir o acordado nas reuniéns dos Organos de goberno aos que pertenza.

* Deber de manter unha conduta respectuosa cos dereitos dos outros membros da

comunidade escolar.

* Deber de cumprir e facer cumprir as normas de convivencia, tanto no centro como
féra do recinto escolar, colaborando activamente na prevencion, deteccion e
erradicacion de condutas contrarias a convivencia e, en particular, das situacions de

acoso escolar.
* Deber de programar actividades para o alumnado no caso de ausencias previstas.

* Deber de ter material preparado para ausencias imprevistas.

 Deber de colaborar no desenvolvemento das actividades xerais do centro.
« Deber de desenvolver as suas clases nun clima de orde e convivencia.

* Deber de colaborar no proceso de orientacién escolar do seu alumnado, prestando
atencion individualizada e tendo en conta a informaciéon do equipo docente,

procurando que acaden un bo grao de madurez persoal e de integracion social.

* Deber de orientar e asistir ao seu alumnado en todo aquilo que incida na sua

educacioén e seguridade, dentro do horario escolar.

* Deber de respectar e utilizar correctamente os bens, mobles e instalacions do centro,

e de velar polo mantemento do orde e limpeza.

* Deber de entrar e sair nas aulas co seu alumnado con puntualidade, procurando

manter a orde.

« Deber de avaliar de maneira obxectiva, xusta e educativa, facilitando o acceso as

probas avaliadas dos responsables.
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« Deber de realizar unha avaliacion continua, mantendo informadas as familias do

alumnado con regularidade.

* Deber de comunicar ao equipo directivo calquera saida do centro escolar co

alumnado.

* Deber de recibir aos pais, nais ou titores/as legais do seu alumnado nos dias e horas

sinalados ao efecto.

* Deber de respectar a liberdade de conciencia, crenzas relixiosas e morais, asi como a
dignidade, integridade e intimidade de todos os membros da comunidade educativa,

sen ningun tipo de discriminacion.

* Deber de controlar a asistencia do alumnado e tomar as medidas aprobadas no Plan

de convivencia no caso de que non asistan.

5 B.7 Dereitos e deberes do persoal de administracion e servizos

5 B.7.1 Dereitos

» Tehen dereito a ser respectados, recibir un trato adecuado e ser valorados polo resto

da comunidade educativa e pola sociedade en xeral no exercicio das suas funciéns.

» Tefien dereito a desenvolver as suas funcions nun ambiente adecuado no que se

preserve en todo momento a sua integridade fisica e moral.

» Tefien dereito a participar, no exercicio das suas funciéns, na mellora da conviviencia

escolar.
» TehAen dereito a proteccion xuridica adecuada as suas funcions.

» Tehen dereito a participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado
pola Administracion educativa, nos termos previstos no titulo IV da Lei de convivencia

e participacion educativa (Lei 4/11 de 30 de xufio de 2011)

5 B.7.2 Deberes

» Deber de respectar e colaborar, no exercicio das suas funcions, para facer que se
respecten as normas de convivencia escolar e a identidade, integridade e dignidade

persoais de todos os membros da comunidade educativa.
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* Deber de colaborar activamente na prevencion, deteccidon e erradicacion das

condutas contrarias a convivencia e, en particular, das situaciéns de acoso escolar.

* Deber de informar aos responsables do centro docente e, de ser o caso, a
Administracion educativa das alteracions da convivencia, gardando reserva e sixilo

profesional sobre a informacién e as circustancias persoais do alumnado.

* Deber de gardar sixilo e confidencialidade respecto das actuacions relacionadas co

ambito educativo das que tefia cofiecemento.

* Deber de realizar as suias funcidons nun clima de cordialidade e convivencia.

5 B.8 Tipos de condutas contrarias a convivencia

As condutas contrarias & convivencia nos centros docentes clasificanse en condutas
gravemente prexudiciais para a convivencia e condutas leves contrarias a convivencia.
Cando calgquera membro da comunidade educativa entenda que os feitos poden ser
constitutivos de delito ou falta, debera comunicarllo a direccién do centro educativo para a
sua remisién a Administracion educativa e ao Ministerio Fiscal, sen prexuizo de tomar as

medidas cautelares oportunas.
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5 B.8.1 Condutas leves, perxudiciais para a convivencia (artigo XXXll)

CONDUTAS SANCIONABLES

CORRECCION

ORGANOS COMPETENTES
PARA DECIDIR A CORRECCION

Faltas inxustificadas de
puntualidade.

Faltas inxustificadas de asistencia a
clase.

Esquecemento reiterativo do
material necesario para o
desenvolvemento das tarefas
escolares.

Deterioro non grave, causado
intencionalmente, das
dependencias do centro, do
material deste e/ou do material
doutros membros da comunidade
educativa.

Substraccion do obxectos de outros
membros da comunidade educativa

Condutas que poidan impedir ou
dificultar o exercicio do dereito ou
cumprimento do deber de estudar
dos seus compafieiros ou o
exercicio da actividade docente.”

Uso indebido das novas
tecnoloxias e/ou uso das redes
sociais no ambito escolar con fins
non educativos.

a) Amonestacion privada e/ou por
escrito aos pais.

b) Suspension do dereito a xogar
no recreo, que pasaran ao lado do
profesorado de garda.

c) Comparecencia inmediata diante
do Xefe/a de estudos.

d) Realizacion de traballos de
axuda a comunidade educativa en
horario lectivo.

e) Realizacion de traballos
especificos para que adquiran o
concepto de normas de
convivencia.

f) Realizacion de tarefas para
reparar o dano causado nas
instalaciéns ou nos materiais do
centro ou nas pertenzas doutros
membros

g) Suspension do dereito a
participar nas actividades
extraescolares e/ou
complementarias inmediatas no
centro. (Despois de 3 faltas leves
nun periodo de 2 semanas).

h) Suspension do dereito de
asistencia a determinadas clases
(prazo maximo: 3 dias lectivos)
(Despois de 3 faltas leves nun
periodo de 2 semanas).

O alumno/a debera realizar os
deberes ou traballos que se
determinen na aula de convivencia.

1. O mestre/a do alumno/a, dando
conta ao titor ou ao Xefe/a de
estudos.

Paragrafos a), b), c)

2. O titor/a do alumno/a.
Paragrafos a), b), ¢), d), e), g).

3. O/A Xefe/a de estudos e/ou
Director/a.
Paragrafos b), c), d), e), f) g), h).

O non cumprimento das normas das actividades ludico-deportivas sera recollido nun parte de incidencias coas
sancions que se establecen a continuacion:
* Unha falta antideportiva: o alumnado/a non podera xogar ao xogo onde se produciu durante unha

semana.

» Duas faltas antideportivas: un mes en o/os xogos onde se tefian producido as faltas.
» Tres faltas antideportivas: non podera xogar aos xogos onde se tefian recollidas &s tarxetas vermellas

no que resta de trimestre.

» Catro faltas antideportivas: o rapaz ou rapaza que acumule tantas faltas non podera volver a xogar
aos x0gos nos que tivo sancién con anterioridade o resto do curso escolar.

* Interrupcion da clase con ruidos repetitivos e/ou molestos.

Invadir o espazo do mestre/a sen 0 seu permiso.

Intervir sen respectar a quenda de palabra.
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Levantarse constantemente durante a clase (a afiar, pedir material,...) molestando ao resto

dos comparieiras e companeiros.
Interactuar cos compafieiros/as distraendo a atenciéon dos que queren atender.

5 B.8.2.Condutas gravemente perxudiciais para a convivencia (artigo XXXIllI)

CONDUTAS GRAVES CORRECCIONS

Actos de indisciplina, inxuria ou ofensas graves
contra os membros da Comunidade educativa.

A reiteracion, nun mesmo curso, de condutas
contrarias as normas de convivencia (leves).

A subtraccion de obxectos de valor a outros

membros da Comunidade educativa. a) Realizacién, en horario non lectivo, de tarefas que

contribtian a mellorar o desenvolvemento das

A agresion ou discriminacion, fisica ou moral, contra | actividades do centro e/ou reparar os danos causados.
os demais membros da Comunidade educativa.

A suplantacion de personalidade nos actos da vida | ) Suspension inmediata do dereito a participar nas

docente e a falsificacion ou substraccién de actividades extra(’escolares e/ou complementarias do
documentos académicos. centro por un periodo entre 2 semanas e un mes.

Os danos graves causados por uso indebido ou c¢) Cambio de grupo.

intencionalmente nos locais, material ou

documentacion do centro ou nos bens doutros d) Suspension do dereito a asistencia a determinadas
membros da Comunidade educativa. clases durante un periodo de entre 2 semanas e un

Os actos inxustificados que perturben gravemente o | M€S- . _

normal desenvolvemento das actividades do centro. | Deberan realizar os deberes ou traballos formativos que
incluidas as de caracter complementario e se determinen.

extraescolares.

e) Suspensién do dereito de asistencia ao centro

As actuacions perxudiciais para a saude e a durante un periodo de entre 4 dias lectivos e 2
integridade persoal dos membros da Comunidade | semanas.

educativa do centro, ou a incitacion as mesmas. Deberan realizar os deberes ou traballos que se
Actos individuais ou colectivos de desafio & determinen para seguir o seu proceso formativo.
autoridade do profesorado e/ou persoal de .

administracion e servizos. f) Cambio de centro.

Actuacioéns que constituan acoso escolar.
(*) Ver anexos ao final do documento.

Portar obxectos perigosos para a saude.

O incumprimento das sancidns impostas.
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5 B.9 Procedemento para a tramitaciéon dos expedientes disciplinarios (artigo XXXIV)

CONDUTAS SANCIONABLES (Previa
instruciéon de expediente sancionador)

Por acordo da Direccién do centro.

Iniciacion. Por propia iniciativa.
Por proposta do Consello Escolar.
Instrutor/a. Mestre/a do centro designado/a pola Direccion.

Comunicacion da incoacién do expediente.

Aos pais/nais, titores/as ou responsables do menor.

Recusacién do instrutor/a.

Polo alumno/a e, se é o caso, os seus representantes legais.
Ante a Direccion do centro.

Cando a sua conduta ou manifestacions poida inferir falta de
obxectividade na instrucion do expediente.

Medidas provisionais.

1- Cambio temporal de grupo.

2- Suspension do dereito de asistencia ao centro ou a
determinadas clases por un periodo de 4 dias e un mes.
Podera adoptalas a Direccion do centro por decision propia ou
a proposta do instrutor/a.

Poderan adoptarse ao iniciar o procedemento ou en calquera
momento da instrucion.

Deberan comunicarse ao Consello Escolar, que podera
revocalas en calquera momento.

Prazo de iniciacion.

Non superior a 10 dias desde que se tivo cofiecemento dos
feitos sancionables.

Tramite de audiencia.

Ao alumno/a, ademais aos pais/nais ou representantes legais.
Comunicarase:

- As condutas que se lle imputan.

- as medidas de correccion que se propofien ao Consello
Escolar

Prazo de instrucion

Non debera exceder 7 dias.

Resolucién

Polo Consello Escolar no prazo maximo de 1 mes desde o
inicio do procedemento.

Recursos contra a resolucion

Recurso ordinario ante o Delegado Provincial de Cultura,
Educacién e Ordenacion Universitaria, no prazo dun mes
desde a notificacion.

Prescricidn das sancions

Ao remate do curso escolar.
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5 B.10 Correccién dos incumprimentos (artigo XXXV)

As correccions dos incumprimentos deberan ter en conta as seguintes condicions:
1. Non se podera privar a ningun alumno/a do exercicio do seu dereito a educacion.

2. Non se poderan impofer correccions contrarias a integridade fisica e a dignidade

persoal do alumno/a.
3. Respectaran a proporcionalidade coa conduta do alumno/a.
4. Contribuiran a mellora do proceso educativo.

5. Teran en conta a idade do alumno/a e as circunstancias persoais, familiares e sociais

do mesmo/a.

5 B.11 Consideracions a ter en conta no momento de establecer as correcciéons

ATENUANTES AGRAVANTES

O recofiecemento espontaneo da stia conduta A premeditacion
incorrecta. A reiteracion.

Causar dano, inxuria ou ofensa aos comparieiros de
menor idade e aos recentemente incorporados ao centro.

Calquera acto que atente contra

- A non discriminacion por razén de nacemento, raza,
A falta de intencionalidade. sexo, capacidade economica, nivel social, convicions
politicas, morais ou relixiosas.

- A non discriminacién por razéns fisicas, sensoriais ou
psiquicas.

- Calquera outra condicién ou circunstancia persoal ou
social.

Poderan correxirse os actos contrarios as nhormas de convivencia realizados polo alumnado.
* Durante a realizacién de actividades complementariase/ou extraescolares.

» Féra do recinto escolar que estean motivadas ou directamente relacionadas coa vida

escolar e afecten ao seu desenvolvemento.

Os principios xerais das medidas correctoras.

1. As correccions que se apliquen polo incumprimento das normas de convivencia teran
un caracter educativo e recuperador, garantiran o respecto dos dereitos do resto do

alumnado e procuraran a mellora da convivencia no centro docente.
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2. En todo caso, na correccion das condutas contrarias a convivencia aplicaranse os

seguintes principios:

a. Ningun/ha alumno/a podera ser privado do exercicio do seu dereito a educacion,

nin, no caso da educaciéon obrigatoria, do seu dereito & escolaridade. Para estes
efectos, non se entendera como privacién do dereito a educaciéon a imposicion das
correccions previstas nesta seccidn que supofen a suspension da asistencia as

clases ou o cambio de centro.

Non se poderan impofier correccions contrarias a integridade fisica e a dignidade

persoal do alumnado.

A imposicion das correccions previstas nesta seccidbn respectara a
proporcionalidade coa conduta do alumnado e debera contribuir a mellora do seu

proceso educativo.

Terase en conta a idade do alumnado e as demais circunstancias persoais, familiares e

sociais. Para estes efectos, poderanse solicitar os informes que se consideren necesarios

sobre as mencionadas circunstancias e recomendar, de ser o caso, as nais e pais ou as

titoras ou titores ou as autoridades publicas competentes a adopcion de medidas necesarias.

Programas e actuaciéons complementarias as medidas correctoras.

1.

Como complemento das medidas correctoras previstas nesta seccidn, o
departamento de orientaciéon do centro docente podera elaborar e desenvolver un
programa de habilidades sociais dirixido ao alumnado que incorra reiteradamente en
condutas disruptivas, coa finalidade de mellorar a sua integracion no centro docente.
Asi como programas que favorezan unha convivencia inclusiva que rebaixen estas

condutas.

Estes programas aplicaranse en colaboracion co profesorado titor/a e co resto do

equipo docente.

De, de ser o caso, tratarase cos servizos sociais, e procuraran implicar o resto do
profesorado e as familias para lograr, conxuntamente, o desenvolvemento do proceso

educativo e das accions propostas.
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Protocolo de prevencién, deteccién e tratamento do acoso escolar e ciberacoso

Considérase acoso escolar calquera forma de vexacion ou malos tratos continuados no
tempo dun alumno/a por outro/a/s, xa sexa de caracter verbal, fisico ou psicoloxico, incluido
o illamento ou baleiro social, con independencia do lugar onde se produza. Teran a mesma
consideracion as condutas realizadas a través de medios electronicos, telematicos ou

tecnoloxicos que tefian causa nunha relacion que xurda no ambito escolar.

Terase presente en todo momento o Protocolo Xeral de Prevencion, Deteccidn e Tratamento

do Acoso Escolar e Ciberacoso.
Temporalizaciéon
O presente Plan de Convivencia elabdérase para desenvolverse ao longo dun curso

académico, concretando anualmente as actividades a realizar e levandose a cabo tendo en

conta as necesidades que se detecten ao longo do mesmo.

Recursos

Os recursos humanos seran fundamentalmente todo o profesorado do centro, xa que as
accions que no mesmo se enmarcan son competencia de todo o equipo docente, pero non
s6 destes sendn de toda a Comunidade Educativa. O dinamizador de dito Plan de

Convivencia sera o/a Orientador/a do Centro e a Comisidon actuara como elemento

indispensable de cumprir a funcién de velar polo clima de convivencia no centro.

Os recursos materiais, atépanse tanto na Biblioteca do Centro como no Departamento de

Orientacion.

Difusién, seguimento e avaliaciéon do Plan

Dentro das estratexias e procedementos para realizar a difusion, o seguimento e a

avaliacién plan, proponse:

A nivel profesorado

a) Ao comezo do curso escolar, en sesion de claustro, informarase, sobre todo ao

profesorado de nova incorporacion, dos pormenores deste Plan de Convivencia.
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b) A través das reunions da Comision de Coordinacién Pedagodxica, farase un
seguimento trimestral do plan, a fin de: analizar os problemas que xurdan e a sua
resolucion, posta en comun de metodoloxia axeitada, avaliacion do Plan de

Convivencia e propostas de mellora.

Do mesmo xeito o/a xefe/a de estudos, nestas reuniéns da comisidon, informara das
incidencias que houbo ao longo do trimestre e das medidas tomadas ao respecto. O

resultado destas reunions farase extensivo a reunién trimestral da Comisién de convivencia.

A nivel nais/pais do alumnado

a) Na reunion titorial de comezo de cada curso escolar, cada docente titor/a informara
aos pais/nais das normas de convivencia do centro. Se o considera necesario podera

facelo por escrito.

b) Ao matricularse un/unha alumno/a novo/a, o/a titor/a indicaranselle as normas de
convivencia do centro e aclararanselle as actuaciéns contempladas no Plan de

Convivencia.

A nivel de Comision de Convivencia

Farase un seguimento do plan para observar o seu desenvovemento e propofiendo medidas
de mellora. Ao final de cada curso académico realizarase unha concrecion da avaliacién por
parte da Comision de Convivencia do Centro, en base aos datos achegados desde a CCP e
informarase tamén ao Consello Escolar da situacién da convivencia no centro, incorporando
un informe sobre a convivencia @& Memoria Anual de cada curso. Este informe sera

trasladado & Comision de Convivencia Escolar, a nivel provincial (Decreto 85/2007).

Outros protocolos.

Tamén se terna en conta protocolos como protocolo de prevencién, deteccion e tratamento
de condutas suicidas, plan de igualdade ou protocolo de identidade de xénero para atender

as distintas problematicas que poidan xurdir no centro
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6. PLAN DE AUTOPROTECCION

6.1. Obxectivos

l. Conecer

» O edificio e a suas instalacions (continente e contido).
* A perigosidade dos distintos sectores.
» Os medios de proteccion dispofiibles.

» Avixilancia das aplicaciéns da normativa vixente.

Il. Garantir
* Afiabilidade de todos os medios de proteccion dispofiibles.
+ Afiabilidade das instalacions xenerais.

lll. Evitar
* As causas orixe das emerxencias.

IV. Dispor

* Persoas organizadas, formadas e adestradas que garanten presteza e eficacia nas

accions a emprender para o control das emerxencias.
V. Informar

* Atodo o persoal do edificio de como deberan actuar ante unha emerxencia e de cémo

deberan evacuar a instalacion.
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thCIB

6.2. ldentificacion dos titulares e do emprazamento da actividade

DENOMINACION CEIP Plurilinglie Cardeal Quiroga Palacios
Caédigo do Centro: 15016012
Domicilio: Avda. Villaldia 33-35
Localidade: Santiago de Compostela
Concello: Santiago de Compostela
Caédigo Postal: 15706
CIF: Q6555820G
Teléfono/Fax: 981543181
Teléfono Mévil: 679519493

Enderezo electronico:

ceip.cardeal.quiroga@edu.xunta.gal

Enderezo web:

http://www.edu.xunta.es/centros/ceipquirogapalacios/

Actividade:

Centro de Educacion Infantil e Primaria
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6.3. Descricion detallada da actividade e do medio fisico

A distribucion dos diferentes espazos do Centro é a seguinte:

ANDAR ESPAZO

Sala de profesores/as

Servizos profesorado

Servizos Administrativos

4 aulas de Educacion Infantil

Comedor

Servizos alumnado comedor

BAIXO Ascensor

Conserxeria/RACK

Departamento Orientacion

Local da ANPA

Cuarto caldeira / Sistema eléctrico

Sevizo alumnado

Psicomotricidade

4 aulas de Educacion Primaria

4 aulas de Infantil

Aula de PT

2 zonas servizos de alumnado

1° ANDAR Aula de Informatica

Aula de Relixion

Biblioteca

Ascensor

Servizos de alumnado

7 aulas de Educacion Primaria

Aula de AL

20 ANDAR 2 zonas servizos de alumnado

Servizo de minusvalidos

2 Almacéns

Ascensor

CEFORE 2 Aulas de Educacion Primaria
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Dentro do recinto escolar atopase o Pavillon Polideportivo de titularidade Municipal onde se

desenvolven as sesidns de Educaciéon Fisica, e as Actividades Extraescolares organizadas

pola ANPA.

Fora do horario lectivo utilizan as instalacions do centro a ANPA para o desenvolvemento

das actividades extraescolares e outras organizacions, sempre e cando conten coa

autorizacion da direccion e do Consello Escolar, para a realizacion das actividades

extraescolares nos espazos acordados para cada fin.

PERSOAL

No curso 2021-2022 hai 480 alumnos/as matriculados, 168 de Educacion Infantil e
Alumnado

312 de Educacion Primaria.

O numero total é de 35: 2 AL, 2 PT, 1 orientador/a, 2 mestras de apoio de

Educacién Infantil, 7 profesoras de Educacién Infantil, 14 mestre/as de Educacién
Profesorado

Primaria, 3 mestres/as de Inglés, 1 mestra de musica, 1 mestra de Relixion, 2

mestre de Educacion Fisica.
Persoal non 1 Conserxe, 1 Coidador, 1 Administrativa, 1 Intérprete de signos, 1 Auxiliar de
docente conversa.

Outro persoal

2 persoal de limpeza, monitoras/es de comedor e encargado, profesores de

actividades extraescolares.

Servizos prestados

Comedor escolar

Xestionado polo Concello de Santiago de Compostela. Hai servizo de
madrugadores de 7.30 a 9.05 e comedor de 14.15 a 16.15 horas. Usado por 180

alumnos/as aprox.

Transporte escolar

Hai 3 autobuses pertencentes: Hai 75 usuarios/as.

Extraescolares

De 16.15 a 18.15 horas.

Actividades centro

Vixiarase atentamente para que se respecten as normas de seguridade,
procurando conseguir que o alumnado co seu comportamento eviten todo tipo de
risco. Para acadar un nivel eficaz, procurarase que cada saida participe un nimero
axeitado e suficiente de profesorado. Controlarase a asistencia de alumnado en

Alerta Escolar e desprazarase a suia medicacion especifica.
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6.4. Analise e avaliacién de riscos

Xeoloxia e hidroloxia. Non é unha zona propensa a inundacions.
Sismoloxia. Non existe.

Rede viaria: Centro ben comunicado sito nunha pequena rua de sentido unico que da

acceso ao centro.

Eléctrica. O edificio cumpre a normativa. E unha construcién do ano 1967 cunha
reforma integral no curso 2008/2009. Funciona correctamente o sistema de luz de

emerxencia.

Calefaccion e fontaneria. O sistema de calefaccion funciona con radiadores de
aluminio, chapa e fundicion alimentados por unha caldeira de gasoil. A sala de
caldeiras esta situada no interior do edificio. O depdsito atépase no exterior. A caldeira

€ nova. A instalacién de fontaneria tamén € nova (foi cambiado todo na reforma).

Outras instalacions: o pavillon ten unha serie de filtracions e humidades no tellado

que estan sendo estudiadas.

6.5. Inventario e descricién das medidas e medios de autoproteccién. Programas de

mante

mento das instalaciéons

Alarma. O colexio conta con servizo de alarma. O sistema sonoro € 0 mesmo que o

de timbre de cambios de sesion.
Sinalizacion. Colocada nas entradas, saidas e sistemas de extincion.
lluminacion. Existe en caso de emerxencia.

Extincion. Revisados por unha empresa homologada. Existen tamén bocas de

incendio nos extremos de cada planta.
Saidas de emerxencia. Contan con sistema antipanico.

Acceso ao centro. Non se pode acceder aos espazos didacticos pedagoxicos,

incluidos os corredores, durante as horas de clase, sen a debida autorizacion.
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6.6. Plan de actuacion ante emerxencias

1. O timbre de alarma, consistird en tres toques longos e prolongados, distintos aos

habituais (de cambio de sesion).

2. En caso de emerxencia todos os alumnos/as e profesores/as sairan ordenadamente
polos lugares indicados, cofiecendo o numero exacto de compofientes do grupo e
permaneceran en todo momento baixo a observacion do titor/a ou profesor/a
encargado, ata o lugar indicado como PUNTO DE ENCONTRO (zona central do
patio)

3. O desaloxo de cada andar farase por grupos. En primeiro lugar, os mais proximos a
saida, en secuencia ordenada e sen mesturarse por grupos. Indicarase aula baleira

colocando papeleira ou outro obxecto diante das portas.

4. Non se empregaran outras saidas que non sexan as normais e as indicadas para

cada nivel, e nunca por fiestras.

5. Non se empregara o ascensor nin se abriran fiestras ou portas que non sexan
necesarias, xa que en caso de lume favorecerian as correntes de aire e a

propagaciéon do mesmo.

6. E o profesor/a que estea na clase o responsable de conducir ao alumnado na

direccidn da saida previamente establecida.

7. Xa desaloxado o edificio o alumnado concentrarase por grupos nos PUNTOS DE
ENCONTRO, previamente establecidos, sempre baixo o control do seu profesor/a,

que comprobara a presenza de todos os/as alumnos/as.

Calquera profesor/a, ou persoal laboral que detecte lume ou calquera outra ameaza que
pofna en perigo 0 centro comunicarao ao conserxe ou ao equipo directivo que faran soar a

alarma.

6.7. Integracion do plan de autoproteccion noutros superiores

Chamar sempre ao 112.
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6.8. Implantacién do plan de autoproteccion. Mantemento da eficacia e actualizacion

do plan de autoproteccion. Simulacros

Clasificanse a posibles situacions de emerxencia en 3 categorias:

Conatos de emerxencia. Accidente de pequena entidade que pode ser controlado e
dominado de forma sinxela e rapida polo persoal e medios de proteccion do centro

docente e non require a evacuacion de ningun escolar.

Emerxencia parcial. E o accidente que, localizado nun sector determinado, precisa a
evacuacion do centro para maior garantia durante a actuacién dos equipos de
emerxencia, podendo ser controlado e reiniciando a actividade normal en todo o
centro, a excepcion da zona afectada que, en todo caso non supora riscos engadidos

ao resto do edificio.

Emerxencia xeral. E o accidente que, implicando a evacuacién do centro e
precisando dos equipos de emerxencia, saldase con danos de consideracién que

impiden a volta a normalidade das actividades, ata a sua total correccion.

6.9. Equipos de emerxencia

Xefat

ura de intervenciéon e emerxencia (XIE)

Titular: Director/a
1° Suplente: Xefa de Estudos

2° Suplente: Secretaria

Accidente

1 (o]
20
30

40

. Atender a persoa ferida
. Ordenar que se avise ao Equipo de Primeiros Auxilios
. Avisar ao 061 para o traslado da persoa ferida a un centro sanitario

. Avisar e informar do suceso aos familiares da persoa ferida
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Incendio

1°. Recibir a informacién e valorar o risco

2° Ordenar que se emita o sinal de alarma e a actuacion do Equipo de Primeira

Intervencion

3°. Avisar ao 112 para solicitar medios

4°. Recibir e informar as axudas externas

5°. Informar do lugar e tempo transcorrido

6°. Ordenar a evacuacion

7°. Colaborar na direccion do control da emerxencia

8°. Recibir informacion dos Equipos de Alarma, de Primeira Intervencion e Evacuacion

9°. Redactar un informe das causas, do proceso e das consecuencias da emerxencia
Equipo de Primeira Intervencion (EPI)

* Director

* Profesorado Designado

* Conserxe
Incendio

1°. Coller os equipos de primeira intervencion

2°. Intentar extinguir o incendio sen correr riscos innecesarios

3°. Se é o caso, informar ao Xefe de Emerxencia e esperar as suas ordes

4°. Colaborar, se se considera necesario, coa axuda externa na extincién
Equipo de primeiros auxilios (EPA)
Persoa adulta que estea co alumnado nese momento.

» Titor/a

» Director/a

+ Xefal/e de Estudos

88



+ CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION E UNIVERSIDADE 15706 Santiago de Compostela j B I I C I B
Tfno. 981 543 181 Fax 981 520 196

email: ceip.cardeal.quiroga@edu.xunta.es

Web: http://www.edu.xunta.gal/centrosi/ceipcardealquiroga/

XUNTH DE GHLIC]H Avenida Villaldia, 33-35
2 ¢

CEIP Plurilingte Cardeal Quiroga Palacios

* Conserxe
Accidente
1°. Prestaraselle asistencia a persoa ferida
2°. Avaliara a lesion e informara, no seu caso, a Xefatura de Intervencion e Emerxencia
3°. Preparara o traslado da persoa ferida, se fose preciso
4°. Acompanara a persoa ferida ao centro sanitario:
Por orde: Titor/a, Mestre/a, Director/a, Xefe/a de Estudos
No seu caso, redactara un informe das causas, proceso e consecuencias.

Equipo de alarma e evacuacion (EAE)

No caso de activacion de alarma calquera profesor/a podera avisar.

Incendio

1°. Comunicarllo a XIE
2°. Comprobara que as vias de evacuacion estan libres

3°. Designar a/s via/s de evacuacion segundo a emerxencia e as ordes da Xefatura de

Intervencion de Emerxencia
4°, Dar as ordes para a quenda de saida
5°. Verificar que non queda ninguén nas aulas, e demais dependencia da planta

6°. Verificar que as fiestras e portas de todas as dependencias estean pechadas para

evitar correntes de aire
7°. Evacuar a planta en derradeiro lugar
8°. Unha vez rematada a evacuacién da planta, daralle parte a Xefatura de Emerxencia.

Equipo de Axuda ao Alumnado con Discapacidade (EAAD)

* Coidador/a

* Profesorado de AL/ PT
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Profesorado de Garda
Dispora de cofiecemento do lugar onde se atopa o alumnado con NEAE

Coordinar a actuacion con este alumnado conxuntamente co Equipo de Evacuacion

de Planta

Encargarase da evacuacioén dirixindose ao espazo onde se atope o alumnado obxecto

de axuda ou esperando ao grupo na baixada das escaleiras no resto das situacions

Unha vez rematada a evacuacion, daralle parte a Xefatura de Intervencion e

Emerxencia

6.10. Plan de evacuaciéon

O procedemento de actuacion rexerase polas actuacions que se detallan deseguido por

parte dos distintos equipos:

Procedemento de actuacion en caso de evacuacion:

Sinal d

e aviso de emerxencia

O aviso de emerxencia farase con tres toques insistentes de timbre.

1°.

2°.

3°.

4°,
5.
6°.
7°.
8°.
9.
10°

E preciso esperar sempre a orde do responsable do grupo de alumnado antes de
sair.

Nestas situacions sempre compre manter a calma.

O alumnado que ao soar o sinal de alarma se atope nos aseos ou noutras

dependencias incorporarse con rapidez ao seu grupo.

Comezarase polas aulas mais proximas as escaleiras.

Non se recollera ningun obxecto persoal.

Evitaranse carreiras e aglomeracions.

Deberase caminar con axilidade, pero NUNCA CORRENDO.

E fundamental manter a orde e non sair da ringleira. Permanecer sempre co grupo.
Non debemos deternos e nunca se pode volver atras.

.Na evacuacion camifiarase arrimado as paredes seguindo as instrucions.
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11°.E imprescindible facer a evacuacién EN SILENCIO.

12°.Escoitaremos atentos as indicaciéns dos responsables.

13°.Non se tomaran iniciativas persoais.

14°.A entrada de novo as aulas farase dun xeito ordenado.

15°.E preciso cofiecer e seguir as sinalizacidns acusticas e visuais de emerxencia.

Normas para os responsables do grupo de alumnado

1°. Pechar portas e ventas.

2°. Esperar e atender a orde de evacuacion.

3°. Comprobar que non falta ninguén no grupo.

4°. Seguir a via de evacuacion establecida.

5°. Vixiar para que se respecte o mobiliario e o equipamento existente.

6°. No exterior, cada docente permanecera co seu grupo ata que remate a emerxencia.

7°. Esperaremos no punto de reunién ata que o Xefe de Emerxencia dea por rematado o

simulacro.

Vias de evacuacion e procedemento de actuacion

Seran as indicadas nos planos.

6.11. Implantacién

O axeitado desenvolvemento do Plan require que todas as persoas que traballan no centro

cofnezan as operacions e funcions a realizar se se produce unha emerxencia.

Para realizar a implantacion do Plan de Autoprotecciéon, o Equipo de Autoproteccién levara a
cabo unha serie de accidons encamifiadas a informar as persoas implicadas sobre o contido
do Plan e proporcionarlles elementos que sirvan para desenvolver unha actuacion

organizada e rapida.

As informacions referiranse a

* Persoas que comporfen os diferentes equipos.

91



+ CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION E UNIVERSIDADE 15706 Santiago de Compostela j B I I C I B
Tfno. 981 543 181 Fax 981 520 196

email: ceip.cardeal.quiroga@edu.xunta.es

Web: http://www.edu.xunta.gal/centrosi/ceipcardealquiroga/

XUNTH DE GHLIC]H Avenida Villaldia, 33-35
2 ¢

CEIP Plurilingte Cardeal Quiroga Palacios

* Funcions dos equipos.
¢ Facilitar o seu adestramento mediante simulacros.

+« Desenvolverlles informacion sobre o desenvolvemento dos simulacros, co fin de

efectualos axustes que fosen pertinentes.
Para transmitir esta informacion empregaremos as seguintes canles e accions
* Reunions de claustro para informar sobre os contidos do Plan e sobre o seu
desenvolvemento.

* Proporcionar a cada adulto que traballa no centro unha copia coas funciéns que lle

afectan en funcion do equipo no que estea integrado.

» Colocacién das responsabilidades de equipos e coordinadores nas portas das aulas

que corresponda.
» Facilitar suficientes copias do Plan de autoproteccion para o seu estudo.
» Os docentes explicaranlle au alumnado o Plan de evacuacién en caso de emerxencia.
Outras consideracions
En cada local do centro colocaranse carteis indicando a direccién da saida e o punto de

encontro correspondente a cada grupo. Colocaranse tamén as normas fundamentais a ter

en conta.

O profesorado esforzarase en que todo o alumnado cofieza a via de evacuacion e o punto
de encontro que lle corresponde, asi como as normas basicas para que se respecten de

forma absoluta.
Todos os membros da comunidade educativa deben cofecer o Plan de emerxencia.

Ao longo do curso realizarase 1 simulacro de evacuacion como minimo. Farase avisando

previamente. Iso non quere dicir que algun poida facerse sen aviso previo.

6.12. Mantemento e actualizaciéon do plan
Programa de exercicios e simulacros

O obxectivo do simulacro é:
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* Formar ao persoal e alumnado, asi como a adoptar condutas correctas ante

situacions de emerxencia.
» Detectar posibles fallos en sistemas e comportamentos persoais.
» Detectar fallos na planificaciéon da evacuacion.
* Avaliar a capacidade de resposta.
Principais consideracions xerais nun simulacro de evacuacion
* O simulacro permitira familiarizar ao colectivo escolar cunha actuacion a desenvolver
nunha situacion real que non lle sorprenda totalmente.

* O simulacro posibilitara poder usar adecuadamente todos os medios dispofiibles para

aminorar a magnitude dun imprevisto, con independencia da cantidade de medios.

* O simulacro servira para detectar as principais insuficiencias no edificio e definir as
medidas correctoras oportunas a efectos de evacuaciéon e actuacion en caso de

emerxencia.

* A realizacién do simulacro non pretende conseguir resultados inmediatos, senén un
adestramento, a correccion de habitos por parte dos ocupantes do centro e a sua

acomodacion as caracteristicas fisicas e ambientais do edificio.

Principais caracteristicas dun simulacro de evacuacion

* O tempo maximo para a evacuacion de cada planta debera ser de 3 minutos.
* O tempo maximo para a evacuacion do edificio debera ser de 10 minutos.

* A duracidn maximo dun simulacro de evacuacion debera ser de 30 minutos (a

interrupcién das actividades escolares non deberia ser superior a este tempo).

* O simulacro debera realizarse na situacion de maxima ocupacion do centro, en
actividade escolar, co mobiliario na sua disposicién habitual, sen aviso previo para o
alumnado, o profesorado sé recibira as instrucidns oportunas a efectos de
planificacién do simulacro, pero sen saber o dia e a hora do mesmo. O dia e a hora

fixarao a direccion do centro, segundo o seu propio criterio e responsabilidade.
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O simulacro realizarase preferentemente con axuda exterior (bombeiros, Policia
Local, Sanitarios,...). Ante a posibilidade dunha evacuacion, a direccién do centro
informara as familias do alumnado acerca do exercicio que se pretende realizar, con
obxecto de evitar alarmas ou efectos de panico, sen precisar o dia, nin a hora da
realizacion da actividade. No seu caso, a direccién do centro comunicara por escrito
as familias a realizacion do simulacro, por se existira algunha obxeccidén para impedir

a participacion dos fillos e fillas e, indirectamente, obter o seu consentimento.

Unha vez finalizado o simulacro, a persoa que exerza a coordinacion xeral elaborara
un informe no que se recolleran os principais aspectos do mesmo, asi como as
deficiencias detectadas. As conclusions do devandito informe remitiranse as

autoridades competentes.

on e actualizacion do Plan de Autoproteccion

O Plan de Autoproteccion tera unha vixencia anual. Antes da posta en marcha do curso

escolar, o Equipo de Autoprotecciéon do centro analizara o Plan, a fin de renovar a sua

vixencia por un ano mais ou, no seu defecto, levar a cabo as modificacions que se

consideren oportuna. Planificaranse as actuaciéns de divulgacion que se consideren

necesarias en funcidén dos cambios realizados no Plan.

Debera revisarse o Plan sempre que se dea algunha das seguintes circunstancias:
Modificacion da lexislacién ou regulamentacion de orde interno que obrigue a isto.
Modificacions substanciais na configuracién do edificio ou nas actividades.

Deficiencias observadas no plan a partir da realizacion de simulacros ou ben con

motivo de emerxencias reais.

6.13. Medidas de prevencién

Programa de auditorias e inspeccions

Deberase elaborar un calendario de inspeccions e auditorias que recollan os seguintes

elementos:

1.

Avisador de alarma (cando se utiliza o timbre de entrada/saida).
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2. Estado das vias de evacuacion.
3. Botiquin (semanal).
4. Estado das portas de evacuacion (semanal).
5. Estado das luces de emerxencia (semestral)
6. Estado da sinalizacion.
7. Estado dos medios de extincion (semestral)
8. Relacién de director/a de medios externos (semestral)
Normas e protocolos persoas que acceden ou saen do centro
1. Ningunha persoa podera acceder aos espazos didacticos pedagoxicos, incluidos
corredores, durante as horas de clase, sen a debida autorizacion.

2. Tampouco se permite a utilizacion dos espazos do recinto escolar a ningunha persoa

ou grupo de persoas que non estean debidamente autorizadas.
3. Pasados uns dez minutos,pecharanse as cancelas exteriores.

4. O alumnado s6 podera abandonar o Centro en horario escolar con permiso do
Director/a ou do Xefe/a de Estudos, comunicado previamente pola titora ou titor do
alumno/a, quedando constancia escrita da persoa que retira ao neno ou nena, que ten
que ser obrigatoriamente o pai, a nai, titor/a legal do alumno/a debidamente

autorizado documentalmente.
Outras medidas a ter en conta
1. En caso de accidentes graves do alumnado avisarase aos servizos de emerxencia € a
familia.

2. En casos de malos tratos infantis por parte de adultos, a direccion do Centro esta

obrigada a poner en cofiecemento tales feitos perante as autoridades competentes.

3. A direccion do centro pora os medios para que a saida e entrada aos autobuses

escolares non supofian ningun risco para o alumnado.
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4. Todas as persoas relacionadas co centro deben cofiecer o plan de autoproteccion

escolar.
5. Farase como minimo un simulacro anual.

6.14. Protocolo de asistencia sanitaria

Un accidente mais ou menos grave, pode acontecer en calquera momento, tanto no
domicilio, transporte ou no mesmo Centro Escolar. Por iso, debemos estar preparados e

actuar coa maior dilixencia posible. Ante situacions asi, actuaremos da seguinte forma:
1. Accidente “moi grave” (cando non se pode mover o accidentado)
o AVISO INMEDIATO AOS SERVIZOS DE EMERXENCIA (112/061) E A FAMILIA
2. Accidente “grave” (o traslado do accidentado non reviste gravidade)
o AVISO INMEDIATO A FAMILIA PARA QUE TOME A DECISION OPORTUNA.
3. Accidente “leve” (non reviste gravidade)
o AVISO A FAMILIA. ESPERAR A CHEGADA DO/A FAMILIAR.
4. Pequenas lesions
o ATENCION NO PROPIO CENTRO. AVISO A FAMILIA, SE PROCEDE.

6.15. Avaliacions e simulacros

Para a avaliacion de simulacros comprobaremos as seguintes variables:

1. Se se respectou o plan de tamén se a coordinacion e colaboracién de todos/as foi

satisfactoria.

2. Tempos reais de evacuacion obtidos para o conxunto do edificio e para cada unha
das suas plantas, numero total de persoas evacuadas e a sua distribucién por

plantas.
3. Comportamento colectivo do alumnado.
4. Grao de suficiencia das vias de evacuacion.
5. ldentificacion das zonas de estrangulamento dos fluxos de evacuacion.

6. Funcionamento do sistema de alarma, alumeado e escaleiras.
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7. ldentificacion daqueles elementos do edificio que obstaculicen as vias de evacuacion.
8. Incidentes non previstos: accidentes de persoas, deterioro no edificio, no mobiliario,...

9. Finalmente deberanse extraer as conclusions que se deriven da experiencia, a

efectos de futuras practicas de evacuacion.

6.16. Informacion e protocolos

Teléfonos de emerxencias
+ SOS Galicia 112
* Proteccion Civil 981 543 105
* Policia Autonémica 981 546 474
* Ambulancias 981 227 100
» Policia Local 981 542 323
* Garda Civil 981 581 611
» Hospital Clinico 981 950 000

Protocolo de chamada de emerxencia
1. Nome do Centro
2. Descricidon do suceso
3. Localizacion e accesos
4. Numero de ocupantes
5. Existencia de vitimas
6. Medios de seguridade propios
7. Medidas xa adoptadas

8. Tipo de axuda solicitada
Protocolo de incendios

As pautas de actuacién no caso de incendio pédense resumir en:
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Rescate

Debemos rescatar as persoas en grave perigo

Alarma

Debemos avisar ao Xefe de Emerxencia para que pofia en marcha os

mecanismos oportunos

Compartimentacién

Pechar as portas e ventas para retrasar a propagacion do incendio

Extincion

Unha vez levadas a cabo as actuacidons anteriores
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PROTOCOLO DE CIBERACOSO

Anexos. Protocolo de ciberacoso
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ﬁ INICIO PROTOCOLO EDUCATIVO PARA A PREVENCION, DETECCION
E TRATAMENTO DO ACOSO E CIBERACOSO ESCOLAR

O sistema educativo debe ter un compromiso especial na loita contra calquera tipo de
violencia, a través da promocion dunha convivencia positiva, da prevencion e da
intervencion ante a aparicién de conflitos. De acordo con isto, a abordaxe integral do acoso
e do ciberacoso escolar é un elemento esencial que ten por obxectivo reducir as
consecuencias negativas que estas situacions poden ter sobre a comunidade educativa.

O crecemento da dixitalizacion nos udltimos anos e a facilidade de acceso a medios
tecnoloxicos provocaron que hoxe en dia o uso de internet e das redes sociais sexa
practicamente universal. A vida social da xente nova caracterizase polo constante
intercambio de mensaxes e a visualizacion e publicacién de contido en redes sociais. Asi
mesmo, o uso destes medios non deixa de estar vinculado as actitudes propias da infancia
e da adolescencia: desexo de pertenza a un grupo e imitacion, falta de perspectiva critica,
subestimacion da importancia da seguridade, baixa comunicacion coas persoas adultas,
desexo de conseguir perfis dixitais destacados e falta de conciencia sobre a privacidade
propia e allea, entre outras.

Todo o anterior fai que exista unha serie de riscos relacionados co uso de internet e as redes
sociais, tanto para a persoa usuaria como para outras persoas que forman parte da sua
contorna. Alguns destes riscos son os seguintes: sobreexposicidn en medios dixitais;
vulneracién da privacidade e, nalgunhas ocasiéns, da propia intimidade; asi como outras
consecuencias persoais, legais e penais derivadas dos seus actos.
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Estes riscos vense incrementados pola sensacidon de anonimato e impunidade, ao pasar por
alto a responsabilidade sobre os actos cometidos a través da rede e as consecuencias que
estes poidan chegar a ter, e pola falta de control por parte das persoas adultas.

Por estes motivos, os centros educativos deben propiciar e incentivar o uso seguro e
responsable de internet e as TRIC, proporciondndolle ao alumnado recursos e ferramentas
que lle permitan previr situaciéns de risco, incluindo a sensibilizacion e a proteccion fronte
aos abusos e a violencia que se produza en contornas dixitais.

Na elaboracion deste protocolo tivose en consideracion o notorio incremento do niumero de
agresions realizadas a través de medios electrdnicos e da sua gravidade. A stia ampla
difusién, a permanencia no tempo e a posibilidade de visualizacién reiterada fan que o
ciberacoso escolar tefia un efecto moito mdis pernicioso nas vitimas que o acoso escolar,
provocando maior sensacidon de inseguridade na vitima e de impunidade na persoa
acosadora.

En consecuencia, é importante que os centros educativos inclian actuacions de prevencion
do acoso e ciberacoso escolar dentro do seu Plan de Convivencia, do seu Plan de Orientacion
e do seu Plan de Accion Titorial, e que conten cun protocolo de intervencion que facilite
unha deteccion precoz e unha intervencion axeitada ante posibles casos de acoso ou
ciberacoso escolar.

E importante definir con claridade os conceptos de acoso e ciberacoso escolar e distinguilos
doutras condutas puntuais que, malia requiriren tamén unha resposta educativa e deberen
ser recollidas nas Normas de Organizacion, Funcionamento e Convivencia dos centros
educativos, presentan unha abordaxe diferente.

Asi, este protocolo pretende abordar a problematica que xorde a partir dos episodios
relacionados co acoso e o ciberacoso escolar con rapidez, eficacia e seguridade para o
alumnado, desde unha perspectiva integral e integradora das diversas estratexias, medidas,
ferramentas e actuaciéns que deben seguirse para o tratamento do acoso e do ciberacoso
no ambito escolar.
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1.1 Marco normativo

»

»

»

»

A Lei organica 2/2006, de 3 de maio, de educacion, modificada pola Lei organica
3/2020, do 29 de decembro, estipula entre os seus principios «a educacién para a
convivencia, o respecto, a prevencion de conflitos e a resolucién pacifica dos mesmos,
asi como a non violencia en todos os dmbitos da vida persoal, familiar e social, e en
especial no do acoso e o ciberacoso escolar, co fin de axudar o alumnado a recofiecer
toda forma de maltrato, abuso sexual, violencia ou discriminacidn, e reaccionar fronte a
ela».

Na Lei 4/2011, do 30 de xuiio, de convivencia e participacion da comunidade
educativa, abordase por primeira vez no plano lexislativo o tratamento de situacions
de acoso, e o seu articulado recolle a importancia da prevencién, a deteccién e o
tratamento de situacions de acoso e ciberacoso escolar. No artigo 7 da citada lei
establécese o dereito de todo o alumnado a proteccion integral contra calquera
agresion fisica ou moral, en particular contra as situacidns de acoso escolar.

O Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, que desenvolve a Lei 4/2011, afonda en cuestiéns
de profundo calado, cunha clara vocacion proactiva e preventiva, polo que desprega
numerosas medidas de organizacién e funcionamento favorecedoras dunha convivencia
harmonica e dun clima escolar positivo. No artigo 12 do citado decreto establécese que
un dos obxectivos xerais do plan de convivencia incide en facilitar a prevencién, a
deteccion e a eliminaciéon de todas as manifestacions de violencia, sinaladamente o
acoso escolar.

A Orde de 23 de agosto de 2023 pola que se establece a figura da persoa coordinadora
de benestar e convivencia nos centros docentes de Galicia recolle, entre outras, a
funcién de informar o persoal do centro sobre os protocolos de prevencion e proteccién
de calquera forma de violencia.

Un dos eixes principais nos que se vertebra a Estratexia Galega de Convivencia Escolar
2025 é o Plan integral contra o Acoso e Ciberacoso Escolar en Galicia. Entre os seus
compromisos prevé que a conselleria con competencias en materia de educacién revise e
actualice os protocolos de actuacion ante un conflito grave con violencia entre o alumnado,

coa intencion de que se convertan nun instrumento acaido para facilitar a coordinacion e a
intervencion ordenada e orientada a unha resolucidn colectiva e eficaz dos conflitos.
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1.2 Obxectivos

PROTOCOLO EDUCATIVO PARA A PREVENCION, A DETECCION E O
TRATAMENTO DO ACOSO E DO CIBERACOSO ESCOLAR

Os obxectivos deste protocolo son os seguintes:

»

»

»

»

»

»

»

®® @0® @ WE

Clarificar os conceptos de acoso e ciberacoso escolar.

Fomentar a posta en marcha de medidas preventivas nos centros
educativos.

Sensibilizar toda a comunidade educativa sobre o acoso e o
ciberacoso, e sobre a necesidade de educar na xestion positiva dos
conflitos, co fin de os previr.

Facilitar aos centros educativos un procedemento para detectaren e
interviren inmediatamente logo da comunicacion dunha posible
situacion de acoso ou ciberacoso escolar.

Propor medidas de proteccion que o centro debe aplicar
inmediatamente, proporcionandolle asi ao alumnado un espazo
seguro.

Divulgar boas practicas para atender as familias ou as persoas titoras
legais do alumnado, e poder asi rebaixar os niveis de ansiedade que
adoitan presentar.

Facilitar os documentos que deben cubrirse en cada fase do proceso,
asi como outros que proporcionan informacién, orientacién e boas
practicas que facilitan o desenvolvemento das actuaciéns recollidas
neste protocolo.
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2.1 0 acoso e o ciberacoso escolar

2.1.1 Definicion

» Acoso escolar:

Calquera forma de vexacion ou malos tratos continuados no tempo recibida
por un alumno ou unha alumna por parte dun, dunha ou de mais iguais, de
caracter verbal, fisico ou psicolédxico, incluido o illamento ou baleiro social,
con independencia do lugar onde se produza. Teran a mesma consideracion as
condutas realizadas a través de medios electrénicos, telematicos ou
tecnoldxicos que tefian causa nunha relacidon que xurda no ambito escolar’.

» Ciberacoso escolar:

Modalidade de acoso producido a través das TRIC, como poden ser a
mensaxaria instantanea, as redes sociais ou internet en xeral. Pode incluir a
difusién de rumores a través da rede, a publicacién de informacion falsa, a
suplantaciéon da identidade, o acoso sexual ou o envio de mensaxes
ameazantes, humillantes ou insultantes a través de internet, entre outros
comportamentos.

Moitas das acciéns vinculadas ao ciberacoso, sempre que sexan cometidas coa
intencion de acosar directamente a vitima ou de incentivar o acoso por parte
doutras persoas, poden ser consideradas delitos. Alguns exemplos son os
seguintes:

» Publicacion de imaxes comprometidas ou de datos delicados.

» Creacién de perfis falsos.

» Alta da vitima en servizos en lifia.

» Obtencion das claves persoais suplantando a identidade da vitima.
» Roubo de sesidns abertas en equipamentos compartidos.

» Creacién ou publicacién de informacidn ou imaxes de caracter vexatorio a
través da intelixencia artificial.

! Definicion recollida no artigo 28 da Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa.
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2.1.2 Caracteristicas

O acoso e o ciberacoso escolar presentan unhas determinadas caracteristicas que serviran
como indicadores para os diferenciar e os identificar correctamente.

Cdédmpre ter en consideracion que, en tanto que nalgunhas ocasions é sinxelo determinar a
existencia de acoso ou ciberacoso escolar, noutras, a lifia que separa estas situacions das
que non o son é difusa e dificil de definir con precision. Non sempre a aparicién de certas
caracteristicas propias do acoso ou do ciberacoso escolar aseguran que algun destes se
estea a producir.

Por iso, para determinar se hai ou non acoso ou ciberacoso escolar compre analizar
globalmente as circunstancias de cada caso, as repercusions da problematica creada para
as persoas implicadas e a sua evolucidn no tempo, para poder emitir un xuizo de valor
concluinte e fundamentado respecto da existencia ou non de acoso.

Deseguido, describense algunhas das suas posibles caracteristicas, sendo a continuidade
no tempo unha condicién indispensable para ser considerado acoso ou ciberacoso escolar:

» Desigualdade. Desequilibrio de poder fisico, psicoldxico, numérico e/ou social, incluindo
o derivado do dominio das TRIC, entre a vitima e a persoa acosadora, de xeito que a
vitima non sexa quen de defenderse.

» Intencionalidade. Exprésase na intencion consciente de facer dano (fisico, verbal ou
psicoloxico) a unha persoa co obxectivo de convertela en vitima. Non se trata dun
descoido nin dun acto fortuito.
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» Personalizacion. Os ataques producense cara a unha mesma persoa, que é colocada
desta forma nunha situacion de indefension.

» Repeticion. A vitima recibe de forma continuada e sistematica ataques de diferente
tipo, desde unha ou varias frontes e durante un tempo continuado. A importancia da
frecuencia da agresién para definir a existencia de acoso é resaltada por moitos estudos
e investigacions existentes. Isto é debido a que a repeticion e a frecuencia estan na base
da definicién de acoso.

No caso do ciberacoso, unha soa mensaxe ou imaxe difundida a través de redes sociais
pode ter un efecto multiplicador que converte unha Unica intervencién nunha agresion
repetida no tempo. A sua rapida difusién provoca unha maior vulnerabilidade nas
vitimas.

» Indefension. A reaccién tipica da persoa agredida é non dicir nada. Tamén hai unha
indefension allea, ao non atopar ningunha axuda do grupo para sair da situacion.

» Humillacion. Perséguese que a vitima quede humillada e danada a sta posicién grupal.

» Rexeitamento. As accidns realizadas non son aceptadas pola vitima, pese a que o
agresor ou a agresora as describan como unha broma ou un xogo.

» Invisibilidade. As accidns calculanse para se realizar en espazos -fisicos ou virtuais-
pouco frecuentados polas persoas adultas e en tempos escolares con menor
supervision.

» Inhibicion das persoas observadoras. As situaciéns de acoso normalmente son
cofiecidas por terceiras persoas que non contriblden suficientemente para que cese a

agresion. A vitima esta soa fronte a quen a agrede, e poucas ou ningunha das persoas
observadoras a apoian ou a defenden.
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21.3 Tipos

» Acoso fisico: pode ser directo (sobre a propia vitima: golpes, empurréns, beliscos etc.)
ou indirecto (danos as suas propiedades ou a outras persoas proximas a ela -irmans ou
irmas de menor idade, por exemplo-).

» Acoso verbal: pode ser directo (insultos, alcumes, ofensas, berros, burlas, humillaciéns
etc.) ou indirecto (difusidn de rumores negativos, discriminacién etc.).

» Acoso psicoloxico: ameazas, intimidacién, manipulacién, chantaxe ou extorsion. Este
tipo de acoso tamén abrangue a exclusién social, a través da cal se impide a
participacidn e/ou a inclusién da vitima, ou se ignora a sua presenza no grupo.

» Acoso sexual: calquera acto violento ou agresion baseados nunha situacion de
desigualdade no marco dun sistema de relacidons de dominacién que tefia ou poida ter
como consecuencia un dano fisico, sexual ou psicoloéxico.

Nalgunhas ocasiéns, un mesmo caso comprende caracteristicas de mais dun tipo de acoso
escolar dos definidos anteriormente.

2.2 Outros conceptos

» Asertividade: habilidade para expresar de xeito claro e directo as propias opiniéns,
sentimentos, necesidades ou desexos, sen agredir nin faltar ao respecto a outras
persoas. Permite defender os dereitos propios sen vulnerar os dereitos das demais
persoas, mantendo unha comunicacion respectuosa.

» Autolesion: conduta lesiva autoinflixida que pode ter ou non intencidn suicida. Adoita
ter por finalidade o alivio da dor emocional ou mental.

» Absentismo escolar: falta de asistencia regular & clase por parte do alumnado en idade
de escolarizacién obrigatoria.

» Desequilibrio de poder: situacion en que unha persoa ten mais poder, control e/ou
influencia que outra nunha determinada relacion interpersoal.
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» Estrés emocional: resposta psicoldxica e fisica que experimenta unha persoa cando se
enfronta a situaciéns ou eventos que percibe como desafiantes, ameazantes ou
opresivos desde o punto de vista emocional. Tratase dunha reaccion natural ante
situaciéns que xeran tension, ansiedade ou presion emocional, e pode manifestarse a
través de sintomas fisicos (dor de cabeza, tension muscular, trastornos do sono ou do
apetito, problemas dixestivos etc.) ou sintomas psicoléxicos (tristura, ansiedade,
irritabilidade, dificultade para se concentrar ou cambios no estado de animo).

» Estrés postraumatico: trastorno mental que se pode desenvolver despois de
experimentar unha situacidon traumatica. Os sintomas son multiples e entre eles
incliense: reviviscencia ou flashback (revivir a experiencia de xeito intenso como se
estivese a repetirse), sofos e recordos intrusivos, evitacién de estimulos relacionados
co trauma, alteracidns cognitivas e emocionais (pensamentos negativos, medo, culpa,
ira, vergonfia, irritabilidade, insomnio etc.), entre outras alteracions.

» Exclusion social: proceso en que un individuo é involuntariamente marxinado do grupo
ou da sociedade por discriminacion ou estigmatizacién, impedindo a sua participacion
plena.

» Equipo ACAE (Actuacion Contra o Acoso Escolar): equipo encargado da levar adiante
as medidas establecidas no presente protocolo no referente & deteccion e a
intervencion ante posibles casos de acoso e ciberacoso escolar. Deixarase constancia da
sUa constitucion para cada intervencion a través do Anexo 2. Constitucion do equipo ACAE

()
P

Equipo ACAE (Actuacion Contra o Acoso Escolar) )

()
P

Anexo 2. Constitucion do equipo ACAE )

» Illamento social: falta de interaccion social ou de vinculos significativos con outras
persoas, tanto por eleccion persoal como debido a circunstancias externas.

» Intervenciéon ACAE: fase do protocolo na que o equipo ACAE establece as actuacions
para levar a cabo en cada caso.

R

Intervencion ACAE )
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» Maltrato entre iguais: conduta violenta ou agresiva entre comparieiros e compafieiras
de idades e nivel socioeducativo similares.

» Punto Laranxa contra o Acoso e o Ciberacoso Escolar: espazo fisico e virtual onde
calquera persoa cofiecedora dunha situacién de posible acoso podera comunicalo.

» Sondaxe ACAE: ferramenta que permite a deteccion de posibles conflitos en cada
centro educativo, coa finalidade de previr futuras situaciéns de acoso ou ciberacoso
escolar

» TRIC (tecnoloxias da relacion, a informaciéon e a comunicacion): conxunto de
ferramentas, recursos, dispositivos e aplicacions empregadas para procesar, almacenar,
transmitir e compartir informacién a través de medios electronicos e dixitais.

( @& Plan integral contra o acoso escolar e o ciberacoso de Galicia )

2.3 Persoas implicadas

» As vitimas

As vitimas de acoso ou ciberacoso escolar son as persoas que sofren as consecuencias
da situacion de maltrato por parte dunha ou de varias persoas agresoras. A sua actitude
pode ser activa -tratando de se enfrontar 4 persoa ou 4s persoas acosadoras- ou pasiva
-reaccionando de xeito submisa ante a situacidon de
acoso-.

Ao contrario do que se adoita pensar, as vitimas non
responden a un padron Unico de personalidade, senén
que as sUas caracteristicas poden ser multiples. E dicir,
calquera alumno ou alumna pode ser vitima de acoso ou
ciberacoso escolar nalgun momento da sua vida, e
pensar o contrario poderia dificultar a deteccién do
problema.
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» As persoas acosadoras

Son as responsables de actos que abranguen o acoso ou o ciberacoso escolar, de acordo
coas definicidns e coas caracteristicas descritas en epigrafes anteriores.

Pddense clasificar en:

-_—
Intimidan © Participan apoiando ou No caso do ciberacoso, Perfil de persoas
directamente a +animando a principal  : non atacan directamente : acosadas que, pola sta
vitima, iniciando as persoa acosadora. nas redes sociais pero vez, son acosadoras
condutas de acoso. instigan os seus doutras mais
' . seguidores a que o fagan. vulnerables.

Malia terse considerado tradicionalmente que as persoas acosadoras respondian a un
perfil estereotipado -caracterizado pola falta de empatia e actitudes agresivas e/ou
impulsivas-, non todas responden a este padrén; é dicir, calquera alumno ou alumna
pode ser responsable de situacidns de acoso ou ciberacoso escolar.

» As persoas espectadoras

Son todas as persoas da comunidade educativa que actian como testemufias da
situacion de acoso. Poden ser compafieiros e compafieiras da vitima ou formar parte do
profesorado, do persoal non docente ou das familias.
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Pddense clasificar en:

- Espectador/a defensor/a, a favor da vitima. D3 a
cara, trata de defender a vitima e informa da situacién de
acoso ou ciberacoso.

- Espectador/a neutro/a ou imparcial. Non toma
partido pero ten cofiecemento do acoso a vitima.

As actuacidéns coas persoas espectadoras deben ir
encamifiadas a destacar a importancia do seu labor, facilitando
a comunicacién para que poidan romper esa especie de “lei do
silencio” que tanto dano xera na persoa agredida e na
conciencia moral das testemufias mudas do acoso. Ademais, compre sinalar que a ausencia
de denuncia implica unha responsabilidade indirecta sobre a perpetuacion da situacion. Xa
que logo, é imprescindible dirixir as actuacions das testemufias cara ao rexeitamento e a
denuncia dos feitos, asi como cara ao apoio as vitimas, converténdose en axentes activos
contra 0 acoso e o ciberacoso escolar.

2.4 Consecuencias

As consecuencias do acoso e do ciberacoso escolar alcanzan todas as partes que intervefien
neste tipo de situacions: vitimas, persoas acosadoras, persoas espectadoras e outras do
entorno (familias, comunidade educativa etc.). A seguir, describense algunhas das posibles
consecuencias para cada unha das partes implicadas.

» Consecuencias para as persoas acosadoras

As situaciéns de acoso e ciberacoso escolar son consideradas condutas gravemente
prexudiciais para a convivencia do centro, polo que, en aplicacion do recollido no artigo
39 do Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de
xufio, de convivencia e participacién da comunidade educativa en materia de convivencia
escolar, serdn sancionadas con medidas correctoras entre as que se lles dara prioridade
as sequintes:

sl Suspension temporal do
dereito de asistencia ao centro
por un periodo de ata un mes

Cambio de centro

&3

Cambio de grupo

o
8
8
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Estas medidas aplicaranse logo da tramitacion do correspondente procedemento corrector
comun regulado no capitulo IV do citado Decreto.

Tal e como se recolle no presente protocolo, as persoas que participen instigando, apoiando
ou animando as situacions de acoso ou ciberacoso escolar son consideradas acosadoras,
polo que serdn sancionadas coas mesmas medidas correctoras sinaladas no pardgrafo
anterior.

Outras das consecuencias para as persoas acosadoras poden ser as seguintes:

-

Incremento dos problemas
asociados a conduta agresiva:
intolerancia, irritacion, violencia,
autoridade, falta de control e
impulsividade.

N\ /

Adopcion de condutas
constitutivas de delito no futuro.

|

|

Problemas académicos.

l

/ Aceptacion da violencia \

como parte da conduta
habitual. Propension a se
comportar de xeito agresivo
a hora de establecer
relaciéns sociais ou
familiares, estendéndose

\ mesmo & idade adulta. /

Problemas de saide mental:
sensacion de culpabilidade,
ansiedade ou depresion.
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» Consecuencias para as vitimas

/Problemas de saude mental\

que poden prolongarse ata a

Dificultades & hora de socializar,
de establecer relacidns persoais

— h
idade adulta: baixa e de traballar en equipo.
autoestima, ansiedade, — Introversidn, inseguridade e
depresion, sensacion de desconfianza cara ds demais

culpabilidade, trastornos da persoas.

conduta alimentaria e estrés \ J

\ postraumatico. J
Illamento social e/ou
( \ exclusion social.
Falta de interese nas
—

actividades relacionadas co
centro educativo, descenso do
rendemento académico,
absentismo escolar e
abandono escolar.

" )
C

» Consecuencias para as persoas espectadoras

L] )‘
)‘{)l

Condutas autoliticas.

Protocolo de prevencion e actuacion ante risco suicida infanto-xuvenil )

R

Adopcidén de actitudes pasivas ante a desigualdade e a inxustiza
noutros ambitos da vida, estendéndose mesmo a etapa adulta.

Adopcién de actitudes semellantes as da persoa agresora.

Sentimentos de culpa e remordemento por non axudar a vitima, os
cales poden conducir a estrés emocional.
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2.5. Sinais de alarma

A deteccidén e a intervencion nas situacions de acoso ou ciberacoso escolar resultan clave
para evitar as consecuencias sobre as partes implicadas. Non obstante, unhas das principais
dificultades para abordar este problema é a deteccidn tempera.

Na maioria das ocasions, o acoso producese en espazos privados, lonxe das persoas adultas,
de xeito sutil e disimulado ou a través da rede, dificultando asi a sua identificacion.
Ademais, as vitimas adoitan ter medo de denunciar a situacidn que estan a sufrir; ben por
temor as represalias ou ben por sentir vergofia polo ocorrido. Todo isto provoca que o
acoso se prolongue no tempo, o que agrava as slias consecuencias.

E por este motivo que ante os primeiros sinais de acoso se debe actuar de inmediato para
diagnosticar a situacion e levar adiante as medidas pertinentes en cada caso.

» Sinais de alarma nas vitimas

— Cambios no estado de animo: tristura, mutismo, introversion,
ansiedade, irritabilidade, agresividade etc.

— Sintomas somaticos: malestar as marfias, mareos, dores de
cabeza, alteracions dixestivas, presion no peito, tremores,
palpitacions etc.

— Evidencias fisicas de acoso: lesions, estragos nas suas
propiedades, extravio inxustificado de obxectos persoais,
material ou tarefas etc.

— Deterioro das habilidades sociais, sinaladamente das
asertivas ou de defensa dos dereitos e dos intereses propios.

— Problemas de atencion e/ou concentracion. Descenso do
rendemento escolar.

— Falta de interese ou negativa a asistir ao centro educativo. Incremento das faltas
de asistencia. Absentismo escolar.

— Comportamentos caracteristicos como referir malestar de xeito periddico, sair
tarde ao tempo de lecer e volver axifia & aula, asi como preferir a comparia de persoas
adultas.
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— Falta de motivacion a hora de realizar actividades cotias. Abandono de
afeccions. Illamento social parcial ou total.

— Cambio de habitos na rede: excederse ou evitar a conexion a internet e as redes
sociais; amosar ansiedade cando se esta conectado/a etc.

— Sensacion de malestar e/ou cambios de humor repentinos cando se reciban
mensaxes ou notificacions a través de medios dixitais.

— Rexeitamento a tratar temas relacionados co acoso ou o ciberacoso escolar.

» Sinais de alarma nas persoas acosadoras

— Negativa cara a relacion ou cara ao traballo con algin compafieiro
ou algunha compafieira.

— Actitudes de hostilidade, abuso de poder ou faltas de respecto
cara a algun compafieiro ou algunha companeira.

— Xustificacion de actitudes violentas ou situacions de acoso ou
ciberacoso alleas.

— Uso excesivo das TRIC e exaltacion de emocidns negativas cando se
esta en lifa.

— Carencia de normas na rede e de supervisién por parte de persoas
adultas.

— Condutas delitivas na rede: uso non autorizado de contas doutras
persoas, creacion de perfis falsos, suplantacion de identidade etc.

- Antecedentes de agresions ou doutros tipos de acoso.
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2.6. Falsos mitos

O acoso e o ciberacoso escolar estan asociados a moitas ideas erréneas, que dificultan a
prevencion, a deteccion e a intervencién ante un posible caso.

O feito de que exista desde hai tempo non xustifica que se ignore ou que se adopten
posturas pasivas. Ocultar ou desculpar as accidns de maltrato entre iguais farad sentir as
vitimas que non existe ningunha solucién, chegando mesmo a pensar que elas mesmas
constituen a causa do problema.

A seguir, achéganse os argumentos que tratan de derrubar alguns dos mitos mais
frecuentes:

"Son bromas” ou “son cousas de nenos/as”

— Moitas veces o maltrato comeza cunha broma pesada que pode converterse
nunha situacién continuada e de graves consecuencias, tanto para a vitima
COmo para a persoa agresora e as espectadoras. S6 se pode considerar unha
broma cando todas as persoas implicadas se divirten con ela.

"Esta de moda falar diso” ou “hoxe calquera cousa é acoso”

— Malia ter maior visibilidade hoxe en dia, o acoso escolar sempre existiu. Non
obstante, para o abordar con eficacia cémpre prestarlle atencién e
diferencialo doutros posibles conflitos entre iguais.

— Os casos mais alarmantes a nivel publico e os que tiveron un desenlace fatal
fixeron que hoxe en dia exista maior conciencia e preocupacion arredor deste
tema. E por iso que o0 acoso e o ciberacoso escolar deben considerarse de
extrema importancia e abordarse a través de estratexias diversas adaptadas
a cada caso.
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"Sempre existiu e non pasou nada”

— Efectivamente, o acoso escolar sempre existiu. Mais, lamentablemente,
sempre tivo un impacto negativo na vida das persoas implicadas, abarcando
desde problemas de menor importancia ata consecuencias fatais. O acoso e
o ciberacoso escolar non son inocuos para ningunha das partes que
intervefien neste tipo de situacidns.

"Fai as vitimas mais fortes”

— Este mito é un dos mais perigosos porque implica non sé non actuar contra
0 acoso, sendn tamén consideralo positivo. Deixar que a vitima afronte soa o
acoso dun compafieiro ou dunha companieira non reforza a sta independencia
nin a sua autonomia, sendén que incrementa a sua frustraciéon e a suUa
inseguridade. Deste xeito, a sensacion de indefensién das vitimas pode ter
graves consecuencias para elas, chegando mesmo a adoptar condutas
suicidas.

O peor son as agresions fisicas” ou “se non hai agresion fisica, non existe acoso”

— As agresions mais frecuentes nos centros educativos son as verbais, tanto de
xeito directo como a través da rede (insultos, alcumes, desprezos etc.). O
acoso psicoloxico ou emocional tende a ser mais nocivo que o fisico e,
ademais, é mais dificil de detectar por mor do silencio da vitima.
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"S6 se da dentro da escola”

— 0O acoso e o ciberacoso escolar, ademais de se produciren no propio centro
educativo en horario lectivo, pédense dar noutros lugares: no comedor, no
transporte escolar, durante as actividades complementarias ou
extraescolares, durante as celebracions etc.

— O ciberacoso esténdese a todos os ambitos da vida da vitima, tanto nos
relacionados coa escola como noutros diferentes. E por iso que afecta directa
e diariamente a sua vida persoal, e non existe un lugar seguro onde refuxiarse
das agresions da persoa acosadora.

"0 ciberacoso non é para tanto” ou "o ciberacoso non ten que ver co centro”

— No ciberacoso o numero de agresidons pddese multiplicar de xeito
incontrolable e estenderse alén do ambiente escolar. Este constitue o tipo de
acoso mais frecuente hoxe en dia e, debido as suas particularidades, presenta
un impacto extremadamente negativo nas vitimas, xa que estan
potencialmente expostas & agresién durante as 24 horas do dia. E
fundamental a intervencion desde os centros para erradicar este tipo de
violencia.

"A vitima ou o grupo sempre avisan. E doado de recofiecer”

- Nas situacions de acoso ou ciberacoso escolar adoita imperar a “lei do
silencio™ a vitima non denuncia por medo as repercusions, por non preocupar
a familia ou porque se sente responsable da situacion que esta a vivir; o
grupo tampouco o fai por temor as represalias por parte da persoa agresora,
por medo a sufrir illamento ou a se converter en novas vitimas.
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”No noso centro educativo non hai acoso”

— Lamentablemente, o maltrato entre iguais pddese producir en todos os
niveis e centros educativos. Non concederlle a importancia suficiente a este
tema implica un incremento do risco de que o alumnado sufra acoso ou
ciberacoso escolar.

"0 profesorado sabe resolver eses conflitos”

— A prevencion e a resolucion do acoso e ciberacoso escolar é complexa e
require uns cofiecementos e unha formacion especifica na materia.

—> A experiencia e a implicacion do profesorado poden contribuir
favorablemente a xestion do acoso e o ciberacoso escolar, mais as estratexias
empregadas non sempre son as mais adecuadas e adaptadas a cada caso. Por
este motivo, a formacion actualizada constitie un eixe fundamental na loita
contra o acoso e ciberacoso escolar de xeito integral.

"A solucion é cambiar a vitima de centro educativo”

— As medidas que cumpra adoptar poden diferir moito duns casos a outros,
polo que é necesario estudar cada situacion e adaptar as acciéns a cada un
deles.

— O cambio de centro educativo non sera a primeira nin a unica accién para
propor ante un caso de acoso ou ciberacoso escolar. Non debera ser a vitima
a que se traslade.
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”Denunciar empeora a situacion” ou “denunciar non axuda a resolver o problema”

— Alertar sobre un posible caso é a Unica maneira de prestar axuda a vitima. O
silencio s6 contrible a que a situacion se prolongue no tempo, agravando as
consecuencias para cada unha das partes implicadas.

"S6 se da en clases baixas"”

— A representaciéon do papel de vitima ou de acosador/a é independente do
nivel socioeconémico destas persoas. As dinamicas de acoso e ciberacoso
escolar pddense dar en calquera contexto e estar vinculadas a multiples
factores.

"S6 a familia pode denunciar”

— Calquera persoa que sospeite de acoso ou ciberacoso escolar pode dar a voz
de alarma e denunciar os feitos sobre os que tefia cofiecemento.

— Neste tipo de situacidéns daselle prioridade a proteccidon dos dereitos do/da
menor, polo que a denuncia pode ser levada adiante por diferentes
testemunas.

Ningun tipo de acoso é aceptable en ningin momento da vida. Ignorar estas situacions
contrible a que se perpetien no tempo e a que se agraven, provocando serias
consecuencias sobre as persoas en idade escolar, tanto a curto como a longo prazo.
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3. ACTUACION

3.1. Prevencion nos centros 3.2. Intervencion
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3.1. Prevencion nos centros

XUNTA PLAN DE
DE GALICIA @ ‘ BENESTAR

EMOCIONAL

GUIA PARA
O DESENVOLVEMENTO
DO PLAN DE BENESTAR EMOCIONAL

-@E - =D
A

[ PROFESORADO | [ ALUMNADO | [ FAMILIAS |

( @& Guia para o desenvolvemento do Plan de Benestar Emocional )

O desenvolvemento do Plan de Convivencia nunha comunidade educativa constitie unha
das principais medidas para previr os episodios de acoso e ciberacoso escolar entre o
alumnado. Estd constatado que a mellor prevencion de calquera tipo de violencia nos
centros educativos consiste en que as relacidons da comunidade educativa se fundamenten
nos dereitos e nos deberes de todas as persoas, no respecto & dignidade, en criterios
educativos e integradores que promovan condutas prosociais e no uso do didlogo para a
abordaxe dos conflitos, aspectos todos eles que constitien o nucleo dos plans de
convivencia.

A aparicion e o desenvolvemento de condutas e acciéns que poidan considerarse violentas
ou de acoso non responde a unha Unica causa, e por iso deben previrse desde todos os
sectores da comunidade escolar. O traballo de prevencion esixe o compromiso de todas as
persoas vinculadas ao centro educativo e debe ser liderado polo equipo directivo no marco
do Plan de Convivencia.

3.1. Prevencion nos centros 3.2 Intervencion
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ﬁ INICIO PROTOCOLO EDUCATIVO PARA A PREVENCION, DETECCION
E TRATAMENTO DO ACOSO E CIBERACOSO ESCOLAR

Entre as medidas preventivas saliéntanse as de caracter xeral, que van orientadas sobre
todo & mellora xeral da convivencia do centro; as formativas e informativas, dirixidas a
formacion e & informacion de todas as persoas integrantes da comunidade educativa; as
organizativas, que facilitan a convivencia no centro; e as de aula, que normalmente se
aplican a nivel de grupo clase ou de xeito individual, a través da titoria individual, e que
tefien por obxecto formar persoas criticas, responsables e comprometidas na construcion
de relacions persoais e sociais xustas, igualitarias e solidarias.

.-

As medidas que poden favorecer a sensibilizaciéon e a implicaciéon de toda a comunidade
educativa na prevencién do acoso e do ciberacoso escolar son as seguintes:

1. Medidas xerais

» Creacion da comision de convivencia no seo do Consello Escolar (artigo 6 do Decreto
8/2015, do 8 de xaneiro).

( 6& Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro )

» Actualizacion do Plan de Convivencia (capitulo Il do citado decreto).

» Adecuacion do Plan de Accion Titorial, que podera incluir accions de prevencién do
acoso e do ciberacoso escolar.

» Optimizacion dos 6rganos colexiados: Consello Escolar, Claustro e Comisién de
Coordinacion Pedagdxica.

» Promocién da participaciéon dos distintos sectores da comunidade educativa na
actualizacion das NOFC, que inclien a normativa do centro e a regulacién das formas
mediante as que se garante o exercicio dos dereitos do alumnado, asi como o
cumprimento dos deberes.

3.1. Prevencion nos centros 3.2 Intervencion
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»

»

Configuracion de estruturas organizativas e directivas que apoien e reforcen a
accién do profesorado ante as complexas demandas das situaciéns de acoso ou
ciberacoso escolar.

Desenvolvemento de actuacions preventivas no marco de:
— Plan de acollemento.
— Plan de atencidn a diversidade.

— Actividades complementarias e extraescolares.

2. Medidas formativas e informativas

»

»

»

»

Fomento da participacion de todo o profesorado do centro nos plans anuais de
formacion permanente do profesorado relacionados coa convivencia e resolucion
de conflitos e orientados a contribuir ao desenvolvemento da Estratexia Galega de
Convivencia Escolar 2025.

Formacion que permita, entre outras cuestions, identificar as situacidéns que se poidan
producir nos centros: condutas disruptivas, conflitos entre iguais, violencia fisica ou
psicoloxica, acoso ou ciberacoso escolar, vandalismo, violencia por razén de xénero etc.
Esta formacién debe ir encamifiada a que o profesorado tefia un papel proactivo na
mellora da convivencia, na prevencion da violencia entre iguais e, de maneira mais
especifica, na erradicacion do acoso e do ciberacoso escolar.

Sesions formativas relacionadas coa prevencion, a deteccion e a intervencion en
situacions de acoso e ciberacoso escolar para outro persoal do centro: persoal de
administracién e servizos (PAS), persoal auxiliar coidador (PAC), persoal do servizo de
comedor e transporte escolar etc.

Promociéon de encontros, conferencias e obradoiros para toda a comunidade
educativa, orientados a construcion dunha convivencia positiva que contribua ao logro
do benestar persoal e @ mellora dos procesos de ensino e aprendizaxe: reuniéns coa
asociacion de nais e pais (ANPA), de titoria, escola de nais e pais (ENAPAS), reuniéns de
alumnado delegado etc.

Creacion dunha seccidn especifica na paxina web do centro con recursos, ligazons e
documentos para as familias, asi como a organizacién de charlas informativas
destinadas a informar e a sensibilizar sobre o tema.

3.1. Prevencion nos centros 3.2 Intervencion
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» Realizaciéon de campaias de sensibilizacion contra o acoso e o ciberacoso escolar
dirixidas a toda a comunidade educativa, que axuden a previlo e preparen para
detectalo, para reaccionar e para intervir fronte a el.

» Divulgacion de orientacions basicas sobre o acoso e ciberacoso escolar e a sua
prevencion entre o profesorado, o alumnado, o persoal non docente e as familias.

» Actuacidns de informacidén, formacion e sensibilizacion a todo o alumnado dirixidas
por:

— Persoas titoras, durante a sesién semanal co alumnado.

— Policia Nacional ou Garda Civil, a través das charlas ou os obradoiros que se
imparten nos centros dentro do programa de Plan Director para a convivencia e a
mellora da seguridade nos centros educativos e as suas contornas.

— Persoas expertas en redes sociais.

3. Medidas organizativas

» Establecemento de criterios de designacion de persoas titoras.

» Implantacion de criterios de agrupamento de alumnado.

» Fixacién de mecanismos de coordinacion entre etapas educativas.

» Mellora do ecosistema da escola, creando zonas mais atractivas de lecer, mellorando
os espazos de recreo, organizando grupos de xogo dirixido polo alumnado, favorecendo
a idea de pertenza ao centro e a sensacion de seguridade.

» Creacién de canles para informar das situacions de acoso e ciberacoso escolar con
garantia de confidencialidade: caixa de socorro, taboleiro de denuncias e queixas,
correos electronicos de axuda, web de centro, Punto Laranxa contra o Acoso e o
Ciberacoso Escolar etc.

» Constitucion do equipo ACAE.

( (O& Constitucion do equipo ACAE )
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» Fomento de constitucion de grupos de alumnado colaborador co equipo ACAE:
tratase dun aspecto fundamental na prevencidn e na solucién de conflitos como medida
preventiva do acoso e do ciberacoso escolar.

» Introducién de estratexias especificas de desenvolvemento emocional, habilidades
sociais e axuda persoal.

» Inclusiéon na planificacion do Plan de Accion Titorial de aspectos relacionados co
recofiecemento dos casos de acoso ou ciberacoso escolar, sobre como actuar ante o
cofiecemento de que algunha persoa da nosa contorna o estea a sufrir.

» Sinalizacion do Punto Laranxa contra o Acoso e o Ciberacoso Escolar fisico e
virtual.

4. Medidas educativas a nivel de aula

» Promocién do uso de ferramentas que permitan a deteccion de posibles situaciéns
de acoso ou ciberacoso escolar en cada centro educativo (sondaxe ACAE).

( % Plan integral contra o acoso escolar e o ciberacoso de Galicia )

» Emprego de practicas restaurativas, como por exemplo os circulos de didlogo, para a
xestion de conflitos.

C@& Bibliografia )

» Impulso da titoria individual e grupal como espazo privilexiado para promover
condutas prosociais e valores de convivencia que contriblan & integracion de cada
alumno e alumna no seu grupo de referencia, asi como & mellora do clima e da cohesién.

» Mantemento, por medio da titoria individualizada, dunha relacién directa co
alumnado, especialmente ante calquera indicio dun conflito.

» Utilizaciéon das sesions de titoria e xuntas de avaliacion para detectar posibles
situacions de acoso ou ciberacoso escolar entre o alumnado.
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» Fomento, a través da accidn titorial, dos contactos periddicos coas familias para
compartir informacion e asegurar a mutua colaboracién.

» Elaboracion, conxuntamente co alumnado, das normas basicas de convivencia na aula,
coa finalidade de que sexan asumidas por todos e todas e se sintan corresponsables do
seu cumprimento.

» Traballo en grupo das habilidades sociais e destrezas para a xestion de emocions
que capaciten o alumnado para dar respostas axeitadas en diferentes contextos.

3.2 Intervencion

A direccién do centro educativo e o denominado equipo ACAE seran as figuras encargadas
de levar adiante todas as actuacidns necesarias durante o proceso de intervencion. Este
equipo sera constituido para cada unha das intervencions a través do Anexo 2. Constitucion
do equipo ACAE.

( @& Anexo 2. Constitucion do equipo ACAE )

» A direccion do centro recibira, en todo caso, a comunicacion dos feitos. Ademais,
serd quen realice as oportunas comunicaciéns a familias, representantes legais,
inspeccidn educativa e outros axentes externos, de ser o caso.

» 0O equipo ACAE xestionara todas as demais actuacidns posteriores a comunicacion
dos feitos. Este estard formado por un minimo de tres membros do claustro, entre os
cales seria aconsellable que se atopasen os seguintes:

— Xefe/a do Departamento de Orientacion.

— Coordinador/a de benestar e convivencia.

— Un/unha docente nomeado/a pola direccion do centro para cada caso en funcion
do alumnado implicado, que sera a persoa instrutora do procedemento corrector,
de ser o caso.
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Este equipo solicitara a colaboracién da persoa designada pola direccion do centro como
responsable da atencién & vitima, recollido no artigo 30.2.c) da Lei 4/2011, asi como de
persoas de confianza, pertencentes ao centro, de todo o alumnado implicado.

En xeral, as funcions deste equipo serdn as seguintes:

» Revision diaria e filtraxe das posibles denuncias no Punto Laranxa contra o Acoso e
o Ciberacoso Escolar.

» Rexistro e comunicacion dos feitos ante a direccidén do centro educativo.

» Comprobacion da veracidade dos feitos comunicados.

» Determinacion da existencia de indicios de acoso.

» Apertura, de ser o caso, dunha investigacion.

» Adopcidn, de ser necesario, de medidas inmediatas.

» Elaboracién do ditame derivado da investigacion.

» Apertura, se procede, do protocolo.

» Reunidn coas persoas implicadas en
presenza da familia ou de
representantes legais, unicamente no
caso de apertura do protocolo.

» Pechamento, cando proceda, do
protocolo.

» Seguimento e avaliacion das
medidas adoptadas.
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Consonte o anterior, a intervencion ante posibles casos de acoso ou ciberacoso escolar
abrangue varias fases, para as cales se propdn, ademais, unha serie de anexos que faciliten
aos centros educativos as actuaciéns no desenvolvemento deste protocolo.

Compre lembrar que toda a informacién que figure en todos os documentos empregados e
que se recolla en cada fase do protocolo tera caracter confidencial, de acordo coa Lei
organica 3/2018, do 5 de decembro.

% FASE 1. COMUNICACION DOS FEITOS E PRIMEIRA VALORACION

Anexo 1. Rexistro de comunicacion dos feitos )

R

Anexo 2. Constitucion do equipo ACAE )

N N )
&)

&=

Anexo 3. Primeira valoracion dos feitos comunicados )

FASE 2. INVESTIGACION E DITAME

@& Anexo 4. Investigacion e ditame )

N )

&=

Anexo 4.1. Entrevista coas persoas implicadas )

Anexo 4.2. Datos da persoa a que se lle ofrece ser acompahante
durante a entrevista

&=

Anexo 5. Nomeamento da persoa responsable da atencion a
presunta vitima

R
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FASE 3. APERTURA DO PROTOCOLO

C@& Anexo 6. Comunicacion de apertura do protocolo de acoso e

ciberacoso escolar

Anexo 7. Reunion coas persoas implicadas en presenza da
familia ou dos/as representantes legais

®

E FASE 4. PECHAMENTO DO PROTOCOLO

@& Anexo 8. Comunicacion de pechamento do protocolo de acoso e
ciberacoso escolar

@ FASE 5. SEGUIMENTO E AVALIACION DAS MEDIDAS ADOPTADAS

( @& Anexo 9. Seguimento e avaliacion das medidas adoptadas )

No caso de que a conduta que orixina esta intervencion sexa considerada gravemente
prexudicial para a convivencia, os prazos axustaranse aos que a normativa impon para
instruir un procedemento corrector, co obxecto de garantir unha resposta educativa e
formativa eficaz e o mdis rapida posible, implicando a inmediatez das actuaciéns previstas
neste protocolo.
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(=) FASE 1. COMUNICACION DOS FEITOS E PRIMEIRA VALORACION

FASE 1.1. COMUNICACION DOS FEITOS

Calquera membro da comunidade educativa ou calquera persoa cofiecedora dunha posible
situacion de acoso debera informar o equipo directivo do centro o antes posible. Asi, o
cofiecemento dun posible caso de acoso ou ciberacoso escolar pode provir das seguintes
fontes:

» Alumnado.

» Persoal docente e non docente.

» Familias ou representantes legais.

» Inspeccion educativa.

» Fiscalia de menores.

» Forzas e corpos de seguridade.

» Outros axentes (persoas relacionadas coas actividades extraescolares ou deportivas,
outros membros do barrio etc.).

» Punto Laranxa contra o Acoso e o Ciberacoso Escolar fisico ou virtual.

» Equipo ACAE.

Para o rexistro da comunicacion dos feitos empregarase o Anexo 1. Rexistro de comunicacion
dos feitos, que debe ser cuberto e asinado pola direccién do centro.

( @& Anexo 1. Rexistro de comunicacion dos feitos )
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FASE 1.2. PRIMEIRA VALORACION DOS FEITOS

O antes posible, a direccion do centro trasladara ao equipo ACAE toda a informacidn para
realizar unha primeira valoracién dos feitos. Da constitucidn deste equipo quedard rexistro
a través do Anexo 2. Constitucion do equipo ACAE, e o resultado da valoracion recollerase no
Anexo 3. Primeira valoracion dos feitos comunicados, que serd cuberto e asinado polos
membros do equipo e entregado a direccion do centro.

C
C

a. Se o equipo ACAE non aprecia a existencia de indicios de acoso ou ciberacoso escolar e
non determina a necesidade de apertura dunha investigacion, a direccién do centro
informard a xefatura de estudos sobre a necesidade de establecer as medidas
educativas oportunas para abordar as faltas contrarias & convivencia ou gravemente
prexudiciais, de acordo co recollido nas Normas de Organizacion, Funcionamento e
Convivencia, segundo o regulado na Lei 4/2011, do 30 de xufio, e no Decreto 8/2015, do
8 de xaneiro.

Anexo 2. Constitucion do equipo ACAE )

2

2

Anexo 3. Primeira valoracion dos feitos comunicados )

b. Se o equipo ACAE aprecia a existencia de indicios de acoso ou ciberacoso escolar,
determinarase a necesidade de apertura dunha investigacion.
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FASE 2. INVESTIGACION E DITAME

FASE 2.1. INVESTIGACION

Despois de concluir que os feitos comunicados contefien indicios de acoso ou ciberacoso
escolar, o equipo ACAE procederd a iniciar unha investigacion, da cal quedara constancia a
través do Anexo 4. Investigacion e ditame.

( @& Anexo 4. Investigacion e ditame )

Tratase dun proceso confidencial que ten como obxectivo confirmar ou descartar a
necesidade de apertura do Protocolo de Acoso e Ciberacoso Escolar. Todas as actuacions
realizadas deberan ser recollidas documentalmente a través do anexo citado no pardgrafo
anterior.

O protocolo que debera seguir o equipo ACAE durante a investigacion serd o seguinte:

» Observacion directa e sistematica nas zonas de risco (patios, corredores, entradas e
saidas da clase, cambios de clase, comedor etc.), co fin de recoller datos sobre as
relacions do alumnado no centro, as caracteristicas das sua interaccion, os niveis de
agresion existentes, as situacions en que se producen agresions etc.

» Realizacion das entrevistas que o equipo ACAE estime oportunas, como minimo as
seguintes

C

)

& Anexo 4.1. Entrevista coas persoas implicadas )

— Posibles vitimas.

— Posibles persoas acosadoras.

— Persoas espectadoras.

— Persoa que informa dos feitos (de ser o caso).
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Estas entrevistas seran realizadas por un ou dous membros do equipo ACAE, co obxectivo
de obter informacion desde todas as perspectivas. A persoa designada do equipo ACAE
debera ser especialmente coidadosa e amosar unha actitude receptiva e obxectiva durante
todo o proceso, asi como manter a confidencialidade da informacién recollida.

Débese iniciar cada entrevista con preguntas xenéricas, abertas, de forma indirecta, de
xeito que a persoa entrevistada se relaxe, e establecer un ambiente distendido, e logo
centrar a entrevista nos supostos feitos e gafiar a confianza da persoa interlocutora.
Rematarase amosando unha actitude tranquilizadora.

Ademais, no caso das posibles vitimas, tratarase de ofrecer apoio e proteccion. Non se debe
revitimizar, xulgar nin minimizar os feitos. Terase en conta que as vitimas poden non querer
falar, polo que se debe facilitar a comunicacién respectando os seus tempos e espazos,
deixando que se expresen e aproximandose a elas de xeito empatico.

Algunhas consideracions:

» Nesta fase de investigaciéon non é obrigatorio informar as familias nin as persoas
representantes legais. Porén, se o equipo ACAE considera oportuna a sua participacion,
podera facelo e terd que rexistralo documentalmente.

» A partir desta fase, cando se produce a apertura do protocolo, as comunicacions e
citaciéns as familias ou representantes legais son obrigatorias no caso de persoas
implicadas menores de idade non emancipadas.

» As persoas implicadas poderan contar cunha persoa do centro da sua confianza para
realizar o acompafiamento durante a entrevista, deixando constancia desta situacién a
través do Anexo 4.2. Datos da persoa a que se lle ofrece ser acompaiante durante a
entrevista.

@& Anexo 4.2. Datos da persoa a que se lle ofrece ser acompanante
durante a entrevista

» Recoméndase que as persoas implicadas na presumible situaciéon de acoso ou
ciberacoso escolar custodien todas as posibles probas fisicas ou dixitais ata o final do
procedemento.

3.1. Prevencion nos centros 3.2 Intervencion



https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/anexo_4.2._datos_da_persoa_i_que_se_lle_ofrece_ser_acompaante_durante_a_entrevista.pdf
https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/anexo_4.2._datos_da_persoa_i_que_se_lle_ofrece_ser_acompaante_durante_a_entrevista.pdf

ﬁ INICIO PROTOCOLO EDUCATIVO PARA A PREVENCION, DETECCION
E TRATAMENTO DO ACOSO E CIBERACOSO ESCOLAR

Medidas inmediatas:

Paralelamente a investigacion -ou antes, se a situacion asi o require-, poderanse establecer
medidas inmediatas:

— Vixilancia por parte do equipo ACAE nos lugares onde tefia lugar o suposto acoso.
— Acompafiamento da posible vitima por persoas da sua confianza.
— Seguimento diario polo/a docente de confianza da posible vitima.

— Separacion das persoas implicadas nos lugares de uso comun.

FASE 2.2. DITAME

Concluida a investigacidn, o equipo de ACAE analizard a informacidn recollida e fard unha
valoracién da situacién, que sera rexistrada a través do citado Anexo 4. Investigacion e
ditame.

( @& Anexo 4. Investigacion e ditame )

» Se no ditame SE DESCARTA a posible situacidon de acoso ou ciberacoso escolar, o
centro educativo dara o proceso por concluido e non se iniciara o protocolo. Asi e todo,
a direccion do centro informara a xefatura de estudos sobre a necesidade de establecer
as medidas educativas oportunas para abordar as faltas contrarias & convivencia ou
gravemente prexudiciais, de acordo co recollido nas Normas de Organizacion,
Funcionamento e Convivencia, segundo o regulado na Lei 4/2011, de 30 de xufio, e no
Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro.

A decision de non abrir o protocolo poderase modificar con posterioridade se os datos
indican unha variacion da situacion en sentido oposto. Neste caso, estableceranse as
medidas educativas e correctoras que determine a xefatura de estudos.
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» Se no ditame SE CONFIRMA a posible situacion de acoso ou ciberacoso escolar, o
equipo ACAE iniciara o protocolo e trasladara a direccion do centro a necesidade de
apertura do procedemento corrector comun das condutas gravemente prexudiciais
para a convivencia, segundo sinala o artigo 46.1 do Decreto 8/2015.

Ao mesmo tempo, a direccion do centro designara unha persoa responsable da atencion
a presunta vitima entre o profesorado do centro, deixando constancia disto a través do
Anexo 5. Nomeamento da persoa responsable da atencion & presunta vitima.

Anexo 5. Nomeamento da persoa responsable da atencion a
presunta vitima

)

Todas as intervencions realizadas polo equipo ACAE pasaran a formar parte do
protocolo de acoso e ciberacoso escolar.
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FASE 3: APERTURA DO PROTOCOLO
FASE 3.1. COMUNICACION AS FAMILIAS E A INSPECCION EDUCATIVA

A direccion comunicara oficialmente, a través de medios fisicos ou telematicos, a apertura
do protocolo as familias e/ou representantes legais das persoas implicadas, e estas seran
convocadas a unha reunidn a través do Anexo 6. Comunicacién de apertura do protocolo de
acoso e ciberacoso escolar. Deste anexo enviarase unha copia a inspeccion educativa.

@& Anexo 6. Comunicacion de apertura do protocolo de acoso e
ciberacoso escolar

FASE 3.2. REUNION COAS PERSOAS IMPLICADAS EN PRESENZA DA FAMILIA OU DOS/AS
REPRESENTANTES LEGAIS

En presenza das familias ou de representantes legais, o equipo ACAE informara das
medidas inmediatas adoptadas, as actuaciéns realizadas e a informacion resultante das
investigacions previas. Ademais, recollerd a nova informaciéon achegada pola persoa
implicada, e deixard constancia de todo o anterior a través do Anexo 7. Reunion coas persoas
implicadas en presenza da familia ou dos/as representantes legais.

@ Anexo7. Reunion coas persoas implicadas en presenza da
familia ou dos/as representantes legais
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S/ FASE 4: PECHAMENTO DO PROTOCOLO

Rematadas as reunidns, o equipo ACAE comunicara a direccion do centro as conclusions que
levan consigo o pechamento do protocolo.

A través do Anexo 8. Comunicacion de pechamento do protocolo de acoso e ciberacoso
escolar, a direccion notificard esta situacion as familias ou representantes legais, con copia
a Inspeccion Educativa e, de ser o caso, a outros organismos.

@& Anexo 8. Comunicacion de pechamento do protocolo de acoso e
ciberacoso escolar

@ FASE 5: SEGUIMENTO E AVALIACION DAS MEDIDAS ADOPTADAS

As medidas propostas polo equipo ACAE levan asociado un seguimento do seu
desenvolvemento, adaptando a temporalizacion proposta a continuacién as circunstancias
concretas de cada situacion, e deixarase constancia a través do Anexo 9. Sequimento e
avaliacion das medidas adoptadas, do cal debera entregarse copia a direccion do centro.

( (?_»J Anexo 9. Seguimento e avaliacion das medidas adoptadas )

A temporizacion proposta é a seguinte:

» Primeiro mes: recollida de informacién quincenalmente.

» Segundo mes en adiante: recollida de informacién mensualmente.

Manterase este seguimento o tempo que se considere necesario.

As follas de seguimento seran entregadas ao finalizar o curso & direcciéon do centro;
incluiranse no expediente do protocolo e facilitarase unha copia ao profesorado titor do
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alumnado implicado do curso seguinte (sempre que este permaneza no mesmo centro), co
fin de detectar unha posible repunta da situacion.

Dentro do proceso de coordinacion entre centros educativos, con motivo da transicidn de
etapa ou cambio de centro, o equipo directivo velara porque o centro receptor do alumnado
sexa puntualmente e debidamente informado da situacidn de posible vulnerabilidade de
determinado alumnado en relacién co acoso ou o ciberacoso escolar.

3.1. Prevencion nos centros 3.2 Intervencion
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Algunhas das recomendaciéns que compre seguir durante o desenvolvemento do proceso
de intervencién do equipo ACAE son as que se detallan a seguir.

» Actuacions coa vitima

— Garantir proteccion, seguridade e apoio emocional.

— Introducir medidas de reforzo a sia autoestima, medidas para evitar ou paliar a
autoculpabilizaciéon, actividades de educacion emocional, destrezas de
autoproteccion, habilidades sociais, comunicacién asertiva, manexo da ansiedade
etc.

— Separar fisicamente do alumnado acosador. Nun principio, o cambio debe
afectar a este ultimo, a non ser que a vitima pida expresamente o contrario.
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» Actuacions coas persoas agresoras

— Actuacions educativas na aula de convivencia do centro.

— Claridade na mensaxe de tolerancia cero con calquera conduta contraria a
convivencia, andlise da gravidade da situacion; procura da autoreflexién e
cuestionamento das condutas desenvoltas.

— Programas de colaboracion e cooperacion (tarefas de aprendizaxe-servizo), de
manexo e control da agresividade e da ira, de habilidades sociais, de empatia etc.
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» Actuacions coas persoas espectadoras

— Tarefas de reflexion e analise das consecuencias persoais e sociais da unién a
grupos con condutas contrarias a convivencia, do consentimento e do silencio ante
estas.

— Tarefas relacionadas co deber persoal e social de denuncia de situacions de
acoso e as consecuencias de non facelo. Importancia de pedir axuda e superar o
medo a ser sinalado/a por denunciar.

— Conciencia sobre o uso do Punto Laranxa contra o Acoso e o Ciberacoso
Escolar.

» Actuacions coas familias ou representantes legais

— Realizar un seguimento e acordar un calendario de reunions ou contactos.
Débense fomentar relacions que promovan o fluxo de informacidn, a colaboracion
e 0 compromiso na resolucion da situacion.
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» Actuacions co equipo docente

— Unificacidn dos criterios de observacion, sequimento e actuacion.

— Orientaciéns sobre como intervir positivamente na situacion e como facer a
observacion e o sequimento desta.

— Intervencions e/ou pautas orientadoras para a abordaxe do caso na aula.
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5. CONSECUENCIAS LEGAIS
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NOTA

— A existencia dun proceso penal por acoso non impedird continuar coa posta
en marcha das medidas educativas adoptadas desde o centro en relacién a
cada caso.

» Para as persoas acosadoras

— Se é menor de 18 anos pero maior de 14, poderase esixir responsabilidade penal e
civil polo proceso penal de menores, regulado na Lei organica de responsabilidade
penal dos menores.

— Se a persoa acosadora é maior de 18 anos, poderase esixir responsabilidade penal
e civil conforme o Cdédigo Penal, polo proceso penal regulado na Lei de
Axuizamento Criminal.

— Se é menor de 14 anos e chega denuncia ao Ministerio Fiscal, este instard ante o
centro o que estime oportuno.

O/a menor non é responsable penalmente, sen prexuizo da responsabilidade civil
en que poidan incorrer os seus representantes legais, o persoal docente e non
docente, e o propio centro.

» Para as persoas representantes legais

A posicidon de garante de pais, nais, titores/as e demais representantes legais pode
aparellar responsabilidade penal, tal e como se sinala no artigo 11 do Cédigo Penal: “Os
delitos que consistan na producion dun resultado sé se entenderan cometidos por omision
cando a non evitacién deste, ao infrinxir un especial deber xuridico do autor, equivalla,
segundo o sentido do texto da lei, & sia causacion. Par tal efecto equipararase a omision &
accion”.

Ademais, o artigo 450 do Cédigo Penal sinala o principio de corresponsabilidade e o deber
de colaboracién e deber de comunicacidn de todas as persoas que tefian cofiecemento
dunha situacién deste tipo: “Quen, podendo facelo coa sua intervencion inmediata e sen
risco propio ou alleo, non impida a comisién dun delito que afecte as persoas na sua vida,
integridade ou saude, liberdade ou liberdade sexual, serd castigado coa pena de prisién (...).
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Nas mesmas penas incorrera quen, podendo facelo, non acuda & autoridade ou aos seus
axentes para que impidan un delito dos previstos na epigrafe anterior e de cuxa préxima ou
actual comision tefia noticia”.

O artigo 195 do Codigo Penal sinala que: “Quen non socorra unha persoa desamparada e en
perigo manifesto e grave, cando poida facelo sen risco propio nin de terceiros, sera castigado
coa pena de multa de tres a doce meses. Nas mesmas penas incorrera quen, impedido de
prestar socorro, non demande con urxencia auxilio alleo”.

Respdndese civilmente de conformidade ao establecido no artigo 61.3 da Lei organica
5/2000, do 12 de xaneiro, reguladora da responsabilidade penal dos menores: “Cando o
responsable dos feitos cometidos sexa menor de 18 anos, responderan solidariamente con el
dos danos e prexuizos causados os seus pais, titores, acolledores e gardadores legais ou de
feito, por esta orde”.

» Para o persoal docente e non docente

A posicion de garante en que pode atoparse o persoal docente e non docente pode aparellar
responsabilidade semellante & das familias, lexislada nos artigos 11, 450 e 195 do Cédigo
Penal. A maiores, tamén a comision dun delito de denegacion de auxilio, regulada no artigo
412 do Cédigo Penal, con penas de multa de tres a doce meses, e suspension de emprego
entre seis meses e dous anos; asi como a comisién dun delito de permitir como funcionario
publico a comisién do delito de acoso, faltando aos deberes do seu cargo, que vén regulado
no artigo 176 do Cddigo Penal, castigado coa pena de prision de dous a catro anos ou de
prision de seis meses a dous anos, dependendo do caso, ademais da inhabilitacion especial
para emprego ou cargo publico de dous a catro anos. Este ultimo suposto s é aplicable ao
persoal docente.

» Para o centro educativo

Ao se tratar dunha persoa xuridica, non existe responsabilidade penal, xa que non se recolle
expresamente no Cddigo Penal para o delito de acoso ou ciberacoso escolar. Responde
civilmente conforme o establecido no artigo 61.3 da Lei orgdnica 5/2000, do 12 de xaneiro,
reguladora da responsabilidade penal dos menores, e o establecido no artigo 1903.7 do
Cadigo Civil: “Quen por accion ou omision cause dano a outro, intervindo culpa ou neglixencia,
esta obrigado a reparar o dano causado. Esta obriga é esixible non so polos actos ou omisions
propios, sendn polos daquelas persoas de quen se debe responder. Os pais son responsables
dos danos causados polos fillos que se atopen baixo a sua garda. Os titores sono dos prexuizos
causados polos menores que estean baixo a sua autoridade e habiten na sua compana. As
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persoas ou entidades que sexan titulares dun centro docente de ensino non superior
responderan polos danos e prexuizos que causen os seus alumnos menores de idade durante
os periodos de tempo en que estes se achen baixo o control ou a vixilancia do profesorado do
centro, desenvolvendo actividades escolares ou extraescolares e complementarias. A
responsabilidade de que trata este artigo cesard cando as persoas nel mencionadas proben
que empregaron toda a dilixencia dun bo pai de familia para previr o dano”.
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Lei Organica 3/2020, de 29 de decembro, pola que se modifica a Lei Organica 2/2006,
de 3 de maio, de Educacion.

Decreto 229/2011, do 7 de decembro, polo que se regula a atencién a diversidade do
alumnado dos centros docentes da Comunidade Auténoma de Galicia nos que se
imparten as ensinanzas establecidas na Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacidn.
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convivencia e participacién da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.

Estratexia galega de convivencia escolar 2025

Orde do 23 de agosto de 2023 pola que se establece a figura da persoa coordinadora
de benestar e convivencia nos centros docentes de Galicia.
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Decreto Lexislativo 2/2015, de 12 de febreiro, polo que se aproba o texto refundido das
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Lei 10/2011, de 28 de novembro, de accién voluntaria.

Lei Organica 5/2000, de 12 de xaneiro, reguladora da responsabilidade penal dos
menores.

Lei organica 8/2006, do 4 de decembro de 2006, pola que se modifica a Lei organica
5/2000, do 12 de xaneiro, reguladora da responsabilidade penal dos menores.

Lei Organica 3/2018, de 5 de decembro, de Proteccidn de Datos Persoais e garantia dos
dereitos dixitais.

Lei Organica 10/1995, de 23 de novembro, do Cédigo Penal.

Real Decreto de 24 de xullo de 1889 polo que se publica o Cédigo Civil.
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Protocolo de proteccion de datos persoais da Conselleria de Cultura, Educacion,
Formacion Profesional e Universidades.

https://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/b7df4bf95bf9f078/20170531

https://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/db371c60947cee1c/20090115
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Recursos
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Sondaxe ACAE.

Programa TEI (Titoria entre Iguais): orientado a mellorar a integracién escolar e a
traballar por unha escola inclusiva e non violenta, fomentando que as relaciéns entre
iguais sexan mais satisfactorias, dirixido @ mellora ou modificacién do clima e a cultura
do centro respecto a convivencia, conflito e violencia (fisica, emocional ou psicoldxica).
Baséase na titorizacion emocional entre iguais onde o respecto, a empatia e o
compromiso son os piares basicos do seu desenvolvemento nos centros educativos.
https://www.programatei.com/

Programa KIVA: programa finlandés para previr e afrontar o acoso nos colexios. Inclte
actuacions globais e tamén especificas para previr o acoso escolar e resolver os casos
detectados. As acciéns globais estan dirixidas a todo o alumnado do centro. Son
esforzos que pretenden influir nas normas do grupo, ensinar ao alumnado a
comportarse de forma construtiva e a asumir o deber de non fomentar o acoso e de
apoiar as vitimas. https://www.kivaprogram.net/

Programa ABC: programa irlandés que pretende concienciar a todos os membros da
comunidade educativa das condutas escolares negativas e proporcionar a todo o
persoal do centro estratexias para evitar que se produza o acoso e ciberacoso nos
colexios. Traballase especialmente cos chamados espectadores da violencia, para que
sexan conscientes dos efectos prexudiciais que ten o acoso e ciberacoso sobre os seus
compafieiros e companieiras e o sufrimento que este lles xera, pero tamén para que
sexan conscientes de que eles poden ter un papel activo para previr o acoso e ciberacoso
e denuncialo. https://antibullyingcentre.ie/
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Anexo 1. Rexistro de comunicacion dos feitos

( ® Ligazén ao PDF editable )

XUNTA CONSELLERIA DE CULTURA,

3 EDUCACION, FORMACION
B¢l DE GALICIA | FROFESIONAL E UNIVERSIDADES

Anexo 1. Rexistro de comunicacién dos feitos’

Data: | ‘ Numero de caso: ‘ ‘/ ‘

(orde) (curso académico)
Persoa que comunicaos feitos

Nome e apelidos (non obrigatorio)

‘ [] Denuncia anénima

Vias de cofiecemento e comunicaciéndos feitos

[ Observacion directa [] Reunion de persoas titoras ] Medios telematicos
[ Punto Laranxa fisico [ Sesién de titoria co alumnado [ Inspeccién educativa
[ Punto Laranxa virtual [ Titoria coas familias [ Outros (especificar):

Datos das persoas implicadas

Nome e apelidos Curso e grupo

| | |

Nome e apelidos Curso e grupo

| | |

Nome e apelidos Curso e grupo
I

Nome e apelidos Curso e grupo
I

Nome e apelidos Curso e grupo

1 Para cubrir pola direccién do centro.

ANEXO 2 ANEXO 3 ANEXO 4 ANEXO 5

ANEXO 6 ANEXO 7 ANEXO 8 ANEXO 9 FLUXOGRAMA



https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/anexo_1._rexistro_de_comunicacin_dos_feitos.pdf
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CONSELLERIA DE CULTURA,
EDUCACION, FORMACION
PROFESIONAL E UNIVERSIDADES

B XUNTA
Be DE GALICIA

Descricion dos feitos (débese concretar o maximo posible toda a informacion)

. Lugar:‘

. Data:‘

- Feitos ocorridos:

Nome, apelidos e sinatura da direccion do centro

ja[ e [ce]

ANEXO 1 ANEXO 2 ANEXO 3 ANEXO 4 ANEXO 5

ANEXO 6 ANEXO 7 ANEXO 8 ANEXO 9 FLUXOGRAMA
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Anexo 2. Constitucion do equipo ACAE

( ® Ligazén ao PDF editable )

CONSELLERIA DE CULTURA,
EDUCACION, FORMACION
PROFESIONAL E UNIVERSIDADES

B XUNTA
Bl DE GALICIA

Anexo 2. Constitucion do equipo ACAE?

Data: ‘ ‘ Numero de caso:‘ ‘/ ‘

(orde) (curso académico)

Datos do centro educativo

Nome do centro Localidade Cadigo do centro

A través do presente documento constitiese o equipo de actuacion contra o acoso escolar (equipo ACAE)

encargado de xestionar todas as actuacions relativas ao acoso e ao ciberacoso escolar.

Membros que constitien o equipo ACAE

Nome e apelidos Cargo Sinatura

,a

‘de‘ ‘de‘

2 Este equipo constituirase para aintervencion en cadacaso.

ANEXO 1 A O ANEXO 3 ANEXO 4

ANEXO 5

ANEXO 6 ANEXO 7 ANEXO 8 ANEXO 9

FLUXOGRAMA


https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/anexo_2._constitucin_do_equipo_acae.pdf
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Anexo 3. Primeira valoracion dos feitos comunicados

( ® Ligazén ao PDF editable )

CONSELLERIA DE CULTURA,
EDUCACION, FORMACION
PROFESIONAL E UNIVERSIDADES

B XUNTA
Bl DE GALICIA

Anexo 3. Primeira valoracion dos feitos comunicados®

Data: ‘ Numero de caso: ‘ ‘/ ‘

(orde) (curso académico)

Valoracion dos feitos comunicados (débense concretar o maximo posible as actuacions e os resultados das primeiras indagacions).

Resultado da primeira valoracion dos feitos

Como resultado das primeiras indagacions realizadas, o equipo ACAE concliie o seguinte:

D NON se determina a necesidade de apertura dunha investigacion en relacion aos feitos denunciados,

pois non se aprecia a existencia de indicios de acoso nin ciberacoso escolar.

D SI, determinase a necesidade de apertura dunha investigacion en relacion aos feitos denunciados,

xa que se aprecia a existencia de indicios de acoso ou ciberacoso escolar.

Sinatura dos membros do equipo ACAE

Nome e apelidos Nome e apelidos Nome e apelidos Nome e apelidos

ol o] | ce] |

3 Para cubrir polo equipo ACAE.

ANEXO 1 ANEXO 2 ANEXO 3 ANEXO 4 ANEXO 5

ANEXO 6 ANEXO 7 ANEXO 8 ANEXO 9 FLUXOGRAMA
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Anexo 4. Investigacion e ditame

( (@] Ligazon ao PDF editable )
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CONSELLERIA DE CULTURA,

XUNTA EDUCACION, FORMACION

DE GALICIA

afn
b

Anexo4. Investigacion e ditame*

PROFESIONAL E UNIVERSIDADES

Data:

Pasos da investigacion

Numero de caso: ‘

/]

(orde) (curso académico)

1. Observacion directa e sistematica por parte do equipo ACAE nas zonas de risco, co fin de avaliar as relacions e as

interaccions entre o alumnado implicado e as persoas espectadoras.

2. Realizacion das oportunas entrevistas por parte do equipo ACAE, como minimo as seguintes: posibles vitimas,

posibles persoas acosadoras, persoas espectadoras e persoa que informa dos feitos (de ser o caso).

Medidas inmediatas

D Vixilancia por parte do equipo ACAE nos lugares onde ten lugar o suposto acoso

] Acompafiamento da posible vitima por persoas da sta confianza o

] Seguimento diario polo/a docente de confianza da posible vitima

D Separacion das persoas implicadas

MDatos da persoade confianza da posible vitima

ANEXO 1

ANEXO 6

ANEXO 7

ANEXO 8

Nome e apelidos Relacion coa posible vitima Sinatura
Outras medidas adoptadas
4 Para cubrir polo equipo ACAE.Nesta fase aindanon é obrigatorio informar as familias.
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Con base na informacion dispofiible, o equipo ACAE determina os seguintes resultados:

De acordo co anterior, o equipo ACAEelabora o seguinte DITAME:

| DESCARTASE a posible situacién de acoso ou ciberacoso escolar, polo que NON se determina a
necesidadede apertura do Protocolo de acosoe ciberacoso escolar, e se da o casopor concluido. A direccion do
centro informara & xefatura de estudos sobre a necesidadede establecer as medidas educativas oportunas para
abordar as faltas contrarias & convivenciaou gravemente prexudiciais, de acordo co recollido nas Normas
de Organizacioén, Funcionamento e Convivencia, segundo o regulado na Lei 4/2011, do 30 de xufio, e no Decreto
8/2015, do 8 de xaneiro.

] CONFIRMASE a posible situacién de acoso ou ciberacoso escolar, polo que Sl que se

determina a necesidade de apertura do Protocolo de Acoso e Ciberacoso Escolar e da posta en
marcha de medidas de tratamento do caso.

Sinatura dos membros do equipo ACAE

Nome e apelidos Nome e apelidos Nome e apelidos Nome e apelidos

ol o] o] |

ANEXO 1

ANEXO 2 ANEXO 3 ANEXO 4

ANEXO 6

ANEXO 7 ANEXO 8 ANEXO 9

ANEXO 5

FLUXOGRAMA




Anexo 4.1. Entrevista coas persoas implicadas
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Anexo 4.1. Entrevista coas persoas implicadas®

Data: ‘ Nimero de caso:‘

/]

Nome e apelidos das persoas do equipo ACAE que realizan a entrevista

(orde)

(curso académico)

Nome e apelidos da persoa entrevistada Condicion

‘ [ Posible vitima

D Posible persoa acosadora
[ Persoa espectadora

[ Persoa informante

Nome e apelidos da persoa acompaiiante (de ser o caso)

Informacién recollida

5 Para cubrir polo equipo ACAE.
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ANEXO 6
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Sinatura dos membros do equipo ACAE

Nome e apelidos

Nome e apelidos

ja[ el o]

ANEXO 1

ANEXO 2

ANEXO 3 ANEXO 4

ANEXO 6

ANEXO 7

ANEXO 8 ANEXO 9

ANEXO 5

FLUXOGRAMA




Anexo 4.2. Datos da persoa a que se lle ofrece ser acompanante

durante a entrevista

( ® Ligazén ao PDF editable )
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Anexo4.2. Datos da persoaa que se lle ofrece ser acompainante durante a entrevista®

Data: ‘ Nimero de caso:‘ ‘/‘

(orde) (curso académico)

Nome e apelidos da persoa entrevistada

Nome e apelidos da persoa a que se lle ofrece actuar como acompanante

Como resultado desta peticion de acompafiamento durante a entrevista, a resposta desta Ultima persoa ¢ a seguinte:

D 8, acepta actuar como acompaiiante da persoa entrevistada.

D NON, non acepta actuar comoacompafante da persoa entrevistada.

Sinatura da posible persoaacompaiante

pal ool o
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Anexo 5. Nomeamento da persoaresponsable da atencién a presunta vitima’

Data: | Namero de caso:‘ ‘/ ‘

(orde) (curso académico)

A atencion de ‘

(nome e apelidos da persoa responsable de atencién & presunta vitima)

Como persoa responsable da direccion do centro educativo ‘

(nome do centro)

dirixome a vostede co obxecto de comunicarlle que, logo da recepcién dunha denuncia por posible acoso

e/ou ciberacoso escolar sufrido polo/a alumno/a ‘

(nome e apelidos do/a alumno/a )

a direccién deste centro decidiu que sexa vostede a persoa que, conforme o protocolo establecido ao
respecto, se faga responsable de acompanar a posible vitima e de lle servir de axuda durante todo o proceso
do citado protocolo e, de ser o caso, no transcurso da tramitaciéon do expediente que se poida derivar da
investigacion dos feitos denunciados.

Neste sentido, daselle traslado da denuncia e do alumnado implicado para que, con caracter inmediato e
conforme o protocolo de actuacion establecido, inicie os primeiros contactos de acompafiamento e axuda
ao/a alumno/a mencionado/a. Da informacion que poida obter deste acompafiamento e que se considere
relevante para o esclarecemento dos feitos, mantera informado o equipo ACAE.

Igualmente, queda convocado/a a unha reunion que tera lugar o vindeiro

de‘ ‘de‘ ‘és‘ ‘horas

(dia) (mes) (ano) (hora)

no lugar deste centro indicado a seguir:

(lugar de reunion)

Sinatura do/a responsable da atencion & presunta vitima Nome, apelidos e sinatura da direccién do centro

¢ ¢ |

7 A cubrir pola direccion do centro.
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Anexo 6. Comunicacionde apertura do protocolo de acosoe ciberacosoescolar?

A atencién de

(nome e apelidos do pai, nai ou representante legal do/a alumno/a ou Inspeccion Educativa)

Como persoa responsable da direccién do centro educativo ‘

(nome do centro)

dirixome a vostede co obxecto de informalo/a de que o/a alumno/a ‘ ‘

(nome e apelidos do/a alumno/a )
estd implicado/a nunha situacién de acoso ou ciberacoso escolar sobre a que se vén investigando

recentemente no centro, que se procede & apertura do protocolo correspondente e sendo os feitos mais

destacados 0s seguintes: ‘

Por este motivo, queda convocado/aa unha reunién que tera lugar o vindeiro

Dde‘ ‘de‘ ‘és‘ ‘horas

(dia) (mes) (ano) (hora)

no lugar deste centro indicado a seguir: ‘ )

(lugar de reunién)

momento no que podera achegartoda a informacion adicional que considere oportuna.

Asimesmo, continuara a recibir puntualmente informacioén sobre as actuaciéns que se leven a cabo

desde o centro escolar que poidan afectarlle a este/a alumno/a.

Nome, apelidos e sinatura da direccion do centro

[ o o

8 Para cubrir pola direccion do centro. Esta comunicacion débese remitir s familias ou representantes legais, con copia a Inspeccion Educativa.
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Anexo 7. Reunion coas persoas implicadas en presenza da familia ou dos/as representantes legais®

Datos das persoas implicadas e os/as seus/suasrepresentantes legais

Nome e apelidos da persoa implicada Condicién

‘ [ Posible vitima

[ Posible persoa acosadora
[ Persoa espectadora

[ Persoa informante

Representantes legais

Representante legal 1 DNI Relacion coa persoa implicada

Representante legal 2 DNI Relacion coa persoa implicada

Medidas inmediatas

Actuacionsrealizadas

9 Para cubrir polo equipo ACAE.
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Informacién resultante das investigaciéns previas

Nova informacion aportada pola persoa implicada

Sinatura das persoas presentes na reunién

Nome e apelidos Nome e apelidos Nome e apelidos

Nome e apelidos

Sinatura da persoa implicada (ou dos/as representantes legais, en caso de ser menor de idade)

Nome e apelidos

pal ool ¢
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PROTOCOLO EDUCATIVO PARA A PREVENCION, DETECCION

E TRATAMENTO DO ACOSO E CIBERACOSO ESCOLAR
Anexo 8. Comunicacion de pechamento do protocolo de acoso e
ciberacoso escolar
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Anexo 8. Comunicacion de pechamento do protocolo de acosoe ciberacoso escolar'

A atencion de

(nome e apelidos do pai, nai ou representante legal do/a alumno/a ou Inspeccién Educativa)

Como persoa responsable da direccion do centro educativo ‘

(nome do centro)

dirixome a vostede co obxecto de informalo/a de que, logo da intervencion ACAEen que esta implicado/a

o/a alumno/a ‘ , concliese o seguinte:

(nome e apelidos do/a alumno/a)

O DESCARTASE a situacion de acoso ou ciberacoso escolar

D CONFIiRMASE a situacién de acoso ou ciberacoso escolar

Propostas de actuacion

[] Revision das medidas de sensibilizacién e prevenciéon do acoso e ciberacoso escolar asi como das
normas de convivenciano centro escolar.

[JEstablecemento de medidas educativas de acordo ao Plan de Convivenciado Centro.

[ Continuacién do procedemento corrector.

[JOutras:

[J Comunicacion da situacién a outros organismos (casosde especial gravidade):

10 Para cubrir pola direccion do centro. Esta comunicacion debe remitirse as familias ou representantes legais, 4 inspeccion educativa e, de ser o

caso,a outros organismos.
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Sinatura da persoa implicada (ou dos/as representantes legais, en caso de ser menor de idade)

Nome e apelidos

CONSELLERIA DE CULTURA,
ICACION, FORMACION
PROFESIONAL E UNIVERSIDADES

Nome, apelidos e sinatura da direccién do centro

[ Jael o
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Anexo 9. Seguimento e avaliacion das medidas adoptadas
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Anexo 9. Seguimento e avaliacidon das medidas adoptadas'

Data: | Nimero de caso:‘ ‘/‘

(orde) (curso académico)
Avaliacion das medidas adoptadas

Persoa obxecto da medida Cursoe Medidas adoptadas Avaliacion
grupo

Avaliacion xeral da evolucion do caso

Conclusiéns

11 Para cubrir polos membros do equipo ACAE encargados de realizar o seguimento e avaliar a evolucion do caso,con copia & direccion do centro.
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Sinatura dos membros do equipo ACAE que realizan o seguimento

Nome e apelidos Nome e apelidos Nome e apelidos Nome e apelidos
| | | |
| S e |
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PROTOCOLO EDUCATIVO PARA A PREVENCION, A DETECCION E O

@ FASE 1. COMUNICACION DOS FEITOS E PRIMEIRA VALORACION

v

& FASE 2. INVESTIGACION E DITAME

AN

1.1. Comunicacion dos feitos

h > [ Reunion do Equipo ACAE )—

[ Direccion do centro J

( % Anexo 1. Rexistro de comunicacion dos feitos ) ( % Anexo 2. Constitucion do equipo ACAE )

1.2. Primeira valoracion dos feitos

@ Anexo 3. Primeira valoracion [ Apertura de investigacién: NON )—) (hgf:rid;; gggsﬁg\r’]ac?;; correctoras
% dos feitos comunicados
[ Apertura de investigacion: Sl )7

2.1. Investigacion

Anexo 4.1. Entrevista coas persoas implicadas )

( % Anexo 4. Investigacion e ditame )—» ( %

» Realizacion de entrevistas ds persoas implicadas.

» Observacion directa e sistematica nas zonas de risco.
» Medidas inmediatas, de ser o caso.

@& Anexo 4.2. Datos da persoa & que se lle ofrece
ser acompanante durante a entrevista

[ DESCARTASE o posible acoso )—' Medidas educativas e correctoras (Plan de Convivencia)

[ CONFIRMASE o posible acoso )—o APERTURA DO PROTOCOLO [?gﬁretcl.‘l:;ar t(igepslgc:g:g)ento ]

% Anexo 5. Nomeamento da persoa responsable
da atencién & presunta vitima

(= FASE 3: APERTURA DO PROTOCOLO

3.1. Comunicacion as familias e a inspeccion educativa R

( % Anexo 6. Comunicacion de apertura do protocolo de acoso e ciberacoso escolar )—

3.2. Reunion coas persoas implicadas en presenza
da familia ou dos/as representantes legais

( (& Anexo 7. Reunion coas persoas implicadas en presenza da familia ou dos/as representantes legais

=/ FASE 4: PECHAMENTO DO PROTOCOLO

PECHAMENTO Derivacion ao procedemento Pechamento do procedemento
DO PROTOCOLO corrector (de ser o caso) corrector (de ser o caso)

@ Anexo 8. Comunicacién de pechamento do protocolo de acoso e ciberacoso escolar )

FASE 5: SEGUIMENTO E AVALIACION DAS MEDIDAS ADOPTADAS

Sequimento e avaliacion das medidas adoptadas

( (?_»J Anexo 9. Seguimento e avaliacion das medidas adoptadas )
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