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Modificacion das Normas de Organizacion e Funcionamento a consecuencia da Orde do 2 de marzo de 2021
pola que se regula o dereito do alumnado 4 obxectividade na avaliacion e se establece o procedemento de
reclamacion das cualificacidns obtidas e das decisidons de promocion e obtencion do titulo académico que
corresponda, en educacidn infantil, educacion primaria, educacién secundaria obrigatoria e bacherelato.

Artigo 5.9 Tramitacién de reclamacidns contra as cualificacidns.

Co fin de garantir e facilitar a comunicacion entre o alumnado, as familias, as persoas docentes titoras, o resto
do profesorado e os drganos de coordinacidn diddactica establécense as seguintes canles de comunicacién:
- A axenda do alumno/a que conterd un espazo para a relaciéon entre alumnado e familias e outro
especifico para a comunicacién das notas importantes ao longo do curso.
- Aaplicacion Abalar Mobil.
- Establecerase un momento de titoria na xornada de mana para facilitar a comunicacidn coas familias.

O alumnado, as sUas persoas proxenitoras ou persoa que desempeiie a representacién legal poderan solicitar
ao profesorado e a persoa docente titora cantas aclaracidéns consideren precisas acerca das valoracidns que
se realicen sobre o seu proceso de aprendizaxe, asi como sobre as cualificacidns ou decisiéns que se adopten
como resultado do devandito proceso. En todo caso, a reclamaciéon formal abranguerd unicamente as
cualificaciéns finais.

No caso de que persista o desacordo coa cualificacidn final obtida nunha area, materia ou ambito, ou coa
decisién de promocion ou titulacion adoptada para un alumno ou alumna, este ou as suas persoas
proxenitoras ou persoa que desempeiie a representacion legal poderan solicitar por escrito a revisidon da
devandita cualificacién ou decisién, no prazo de dous dias lectivos, ou de ser o caso habiles, contados a partir
do dia seguinte a aquel en que se produciu a sia comunicacion.

A solicitude que tefia por obxecto a revision dunha cualificacién, que conterd cantas alegacidns xustifiquen a
desconformidade coa cualificacion final ou coa decisién adoptada, serd tramitada a través da xefatura de
estudos, quen a trasladara ao equipo docente ou ao departamento didactico responsable da area, materia ou
ambito con cuxa cualificacion se manifesta o desacordo, e comunicara tal circunstancia 4 persoa docente
titora. Cando o obxecto da revisidon sexa a decisién de promocidn ou titulacién, a solicitude trasladarase a
persoa docente titora do alumno ou alumna, como responsable da coordinacién da sesion final de avaliacién

en que a decisién foi adoptada.

Cando a solicitude de revisién tefia por obxecto a revision dunha cualificacién final, no primeiro dia lectivo
seguinte, ou se for o caso, habil, a aquel en que finalice o periodo de solicitude de revisién, cada equipo
docente ou departamento didactico, segundo proceda, analizard as solicitudes de revisidon recibidas e
elaborara os correspondentes informes que recollan a descricion de feitos e actuacions previas que tivesen
lugar, e a decisién adoptada de modificacidn ou ratificacién da cualificacion final obxecto de revision.
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No proceso de revisidén da cualificacion final obtida nunha area, materia ou ambito, os membros do equipo
docente ou do departamento didactico contrastaran as actuacidns seguidas no proceso de avaliacion do
alumno e alumna co establecido na programacién didactica, con especial referencia aos seguintes aspectos,
que deberan recollerse no informe:

a) Adecuacién dos contidos e criterios de avaliacion sobre os que se levou a cabo a avaliacidon do proceso de
aprendizaxe do alumno ou alumna cos recollidos na correspondente programacién didactica.

b) Adecuacién dos procedementos e instrumentos de avaliacién aplicados co sinalado na programacién
didactica.

c) Correcta aplicacién dos criterios de cualificacidn establecidos na programacién didactica para a superacion
da area, materia ou ambito.

d) A decisién debidamente motivada da ratificacién ou modificacién da cualificacidn final obxecto de revision.

O equipo docente ou o departamento didactico correspondente trasladard o informe elaborado a xefatura de
estudos, quen comunicard por escrito como maximo no dia lectivo seguinte, ou se for o caso, habil, ao
alumnado, d&s sUas persoas proxenitoras ou persoa que desempeiie a representacién legal, a decisién razoada
de ratificacién ou modificacién da cualificacion revisada e informard desta a persoa docente titora facéndolle
entrega dunha copia do escrito cursado co xustificante de recepcion pertinente.

A vista do informe elaborado polo equipo docente ou departamento didactico e en funcién dos criterios de
promocion e titulacidn establecidos con caracter xeral no centro e aplicados ao alumno ou alumna, a xefatura
de estudos e a persoa docente titora, como persoa coordinadora do proceso de avaliacion, considerardn a
pertinencia de reunir en sesidn extraordinaria o equipo docente co fin de que este, en funcién dos novos datos
achegados ou pola solicitude das persoas proxenitoras ou persoa que desempefie a representacion legal, se
for o caso, valore a necesidade de revisar as decisiéns adoptadas.

Cando a solicitude de revision tefia por obxecto a decisién de promocidn ou titulacién adoptada para un
alumno ou alumna, celebrarase unha reunién extraordinaria no prazo maximo de dous dias lectivos, ou se for
o caso habiles, desde a finalizacion do periodo de solicitude de revisién. Na reunidn revisarase o proceso de
adopcién da dita medida 4 vista das alegacidns realizadas.

Na acta da sesidn extraordinaria recollerase a descricion de feitos e actuacions previas que tivesen lugar, os
puntos principais das deliberacidns do equipo docente e a ratificacién ou modificacién da decisidon obxecto da
revisién, razoada e motivada conforme os criterios para a promocion ou titulacion dos alumnos e alumnas
establecidos con cardacter xeral na proposta curricular.

A direccién do centro comunicara por escrito ao alumno ou alumna e ds suas persoas proxenitoras ou persoa
gue desempefie a representacién legal a ratificacion ou modificacién razoada da decision de promocién ou
titulacién, o que pora fin ao procedemento de revision.
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Se, tras o proceso de revision, procedese a modificacidon dalgunha cualificacién final, ou ben da decisién de
promocién ou titulacion adoptada, a persoa titular da secretaria do centro, co visto e prace da direccién do
centro, anotara nas actas de avaliacion e, se é o caso, no expediente e no historial académico, a oportuna
dilixencia.

As persoas interesadas no procedemento terdn dereito a acceder e a obter copia dos documentos contidos
no expediente, que se lle remitiran en formato dixital.

Procedemento de reclamacion ante as xefaturas territoriais

No caso de que, tras o procedemento de revisidn no centro, persista o desacordo coa cualificacién final de
curso obtida nunha area, materia ou ambito ou coa decisién sobre a promocién ou titulacién adoptada polo
equipo docente, o alumnado, as sUas persoas proxenitoras ou persoa que desempefie a representacion legal
poderan presentar por escrito a direccién do centro docente, no prazo de dous dias habiles a partir do dia
seguinte 4 comunicacién sobre a decisidon adoptada, reclamacion ante a xefatura territorial correspondente
da Conselleria de Cultura, Educacion e Universidade.

A direccion do centro docente, no prazo mais breve posible e en todo caso non superior a tres dias habiles,
remitira o expediente 4 xefatura territorial. O devandito expediente incorporard os informes elaborados no
centro, copia fiel dos instrumentos de avaliacién que xustifiquen as informacidns acerca do proceso de
avaliacién do alumno ou alumna, asi como, se é o caso, as novas alegaciéns do reclamante e o informe, se
procede, do director ou directora sobre estas.

O Servizo de Inspeccion Educativa analizard o expediente e as alegacidns que nel se contefian & vista da
programacion didactica do equipo docente ou departamento didactico respectivo e da proposta curricular, e
emitird o seu informe favorable ou desfavorable & estimacién da reclamaciéon en funcién dos seguintes
criterios:

Adecuaciéon dos contidos e criterios de avaliacién sobre os que se levou a cabo a avaliacién do proceso de
aprendizaxe do alumno ou alumna cos recollidos na correspondente programacién didactica.

Adecuacion dos procedementos e instrumentos de avaliaciéon aplicados co sinalado na programacion
didactica.

Correcta aplicacidn dos criterios de cualificacion establecidos na programacion didactica para a superacion da
area, materia ou ambito.

Cumprimento por parte do centro do disposto na presente orde.

O Servizo de Inspeccién Educativa podera solicitar a colaboracién de persoal docente especialista nas areas,
materias ou ambitos a que faga referencia a reclamacién para a elaboracion do seu informe, asi como solicitar
aqueles documentos que considere pertinentes para a resolucién do expediente.

No prazo de quince dias habiles a partir da recepcidén do expediente, considerando a proposta incluida no
informe que elabore o Servizo de Inspeccion Educativa, a xefatura territorial adoptard a resolucidn pertinente,
que serd motivada en todo caso, e que se comunicara inmediatamente a direccidn do centro para a sUa
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aplicacion e traslado a persoa interesada e que serd consignada nos correspondentes documentos oficiais de
avaliacién. A resolucion da xefatura territorial pofiera fin a via administrativa.

Se, tras o proceso de revisidon, procede a modificacidén dalgunha cualificacidn final e dos consecuentes efectos
de promocion ou titulacién para o alumno ou alumna, a persoa titular da secretaria do centro, co visto e prace

da direccidon, expedira a correspondente dilixencia nas actas, no expediente académico e, se é o caso, nos
restantes documentos de avaliacion, facendo referencia a resolucidén estimatoria da reclamacion.

Cando, 3a vista da resolucidn adoptada pola xefatura territorial, poida ser necesario modificar algunha das
decisidns previas adoptadas, reunirase o equipo docente en sesion extraordinaria.

De conformidade co artigo 119.3 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun
das administracions publicas, o exercicio do dereito a revisién e reclamacion de cualificaciéns non pode
resolverse cunha cualificacidn menor da inicialmente obtida.
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