Cobertura del servicio

La siguiente aplicacidn presenta los beneficios, limites y principales exclusiones del Servicio de Cobertura
para el equipamiento cedido por los centros educativos para uso de los alumnos.

Duracidn del servicio: Curso escolar 2021-2022 (1 septiembre 2021 — 31 agosto 2022)
Beneficio del servicio
e Coste de reparacion del bien incluyendo mano de obra, transporte de recogida, entrega y piezas.
e Se entregara un equipo en sustitucion de forma inmediata, este tiempo no superara las 24h
desde la incidencia.

Definicion de las coberturas de dafio
Los dafios producidos por causa accidental como consecuencia de: golpes, caidas, roturas, derrame de
liquidos, sobretensiones y temperaturas extremas, que pudiesen sufrir los componentes de los equipos
asegurados.
e Rotura de cualquier componente del equipo: pantalla, carcasa, teclas, bisagras, sistema de
alimentacidn y demas conectores integrados.
e Rotura del cargador de alimentacion.

Limites
e Ellimite de incidencias no esta definido.

Principales exclusiones

e Averias internas contempladas en garantia.

e Dafos estéticos que no afecten al funcionamiento del bien asegurado.

e Dafos que tengan su origen en el software instalado y mds concretamente los producidos por
virus o programas malintencionados.

e Responsabilidad civil de cualquier naturaleza.

e Elrobo, hurto, extravio o pérdida bajo cualquier circunstancia tanto del equipo portatil como
del cargador de alimentacion o el l3piz.

e Rotura del lapiz o de la punta de este.

Caracteristicas del Servicio:

Se utilizaran servicios técnicos oficiales, la no disponibilidad de piezas por parte del fabricante no serd en
ningln caso responsabilidad del servicio, el plazo para la reparacion y devolucion del equipo dafado
depende de la disponibilidad de las piezas de los servicios técnicos oficiales. La aceptacion y tramitacion
de cada incidencia se realizard dentro de las primeras 24 horas. El contacto se realizara a través del
teléfono de contacto y la cuenta de correo electrénico habilitados para el servicio.

Oferta econdmica
El coste anual es de 49€ IVA incluido.

FORMA DE PAGO: El importe del servicio serd abonado mediante transferencia bancaria en la cuenta
bancaria IBAN: ES7301287671150100032526



Manual de Registro y Contratacion de Cobertura
Introduccion
La aplicacion Cobertura SIR (Servicio Integral de Reparacién) ha sido creada para que usted pueda
telematicamente y de manera sencilla gestionar y contratar la cobertura del equipo cedido a su hijo/a.

Acceso a la aplicacidn y registro
Para acceder a la aplicacion Cobertura SIR, debe introducir en su navegador el siguiente enlace:
https://coberturasir.plexus.es/ y registrarse cubriendo todos los campos indicados en el formulario.

PLEXUS

¢Ya tienes una cuenta?
Bienvenido a la aplicacion de gestion del Servicio Integral de Reparacion
de Plexus. Desde aqui podra registrar y gestionar la cobertura de su
equipo. Para continuar por favor, inicie sesién o registrese.

Crea una cuenta

Para registrarse

pulse aqui eockd e

INICIAR SESION

—_—
REGISTRARME
e ——

O He leida y acepdo los térmings de preteccion de datos

[ mewes
Registrar Equipo
Unavez sehaya registrado/iniciado sesidn se le mostrara la pantalla de registro del equipo. Debe cubrir
todos los campos requeridos en el formulario de registro.

@

Registrar equipo

Alumno
27006383 - CEIP A Ponte (Lugo - Lugo) =
Lenovo Yoga 11e - ROOTK367 @

Si tiene dudas de como identificar el Numero de Serie pulse en el signo de interrogacion. Se le mostraran
las siguientes fotografias en las que se le indica detalladamente como localizarlo:

cDonde esta el nUmero de serie?

LENOVO

Numero de serie
| @ ‘

Pulsa para ver como encontrar el nimero de serie

CERRAR


https://coberturasir.plexus.es/

Ainadir imagenes del equipo
Tras registrar el equipo, para continuar la contratacién debe facilitarnos cuatro fotografias:

Afiadir imagenes del equipo
Lado izquierdo @
W Lado derecho @

W Encendide @

Carcass @

Si tiene dudas de como identificar la parte del equipo que debe fotografiar pulse en el signo de
interrogacion y se le mostrara una fotografia de ejemplo similar a la que usted nos debe adjuntar:

Imagen de los conectores lado izquierdo

o)

Afiadir imagenes del equipo

{RRAR

Una vez ainadidas las fotografias del equipo, estas deben ser validadas por nuestro departamento técnico
y recibira un mail de confirmacién en su cuenta de correo electrénico.

Aiadir documentacion del equipo

Para continuar la contratacién debe pulsar en my facilitarnos la documentacion indicada:

Afadir documentos
" nitrato firmad
Estudiante contrato Documentacién Estado Modelo Snzive @
W consentimiento informado @
Alumno DESCARGAR CONTRATO PENDIENTE ) Pendiente de documentacioni@ HP Recibo de wransferencla @
ONidelantera @

Si tiene dudas de cdmo acceder a cada documento pulse en el signo de interrogacion:

@

Afadir documentos

LW LIVN/U Contrato ﬁrmadu
© ADJUNTAR I

Tras afadir la documentacion requerida, esta debe ser validada por nuestro departamento de
contabilidad y recibird un mail de confirmacion en su cuenta de correo electrénico.

Dudas y consultas

Ante cualquier consulta sobre el funcionamiento de la aplicacidon no dude en ponerse en contacto con
nosotros a través del Servicio de Atencion, de lunes a Viernes de 08 a 18h a través del teléfono
881505136 o enviando un correo a: coberturasir@plexus.es



mailto:coberturasir@plexus.es

