PROTOCOLO DE FUNCIONAMENTO
DO
SERVIZO DE COMEDOR
ESCOLAR

CEE PANXON




INTRODUCCION

O comedor do noso centro é dos denominados de xestion directa.
Isto supon que a xestion do comedor realizase por medio do
persoal funcionario, docente e non docente. O protocolo que se
presenta a continuacidon esta basado na normativa referente 6
funcionamento deste tipo de comedores, recollida na Orde do 21
de febreiro de 2007 (DOG de 5 de marzo de 2007), o Decreto
132/2013 do 1 de agosto (DOG de 13 de agosto de 2013) e as
instrucions achegadas dende a Secretaria Xeral Técnica da
Conselleria de Cultura, Educacidon e Ordenacidon Universitaria en
cada curso escolar.

O ambito de aplicacion deste regulamento comprende ds usuarios
de tres centros educativos: EEl As Dunas (alumnado de infantil),
CEE de Panxon (alumnado de primaria e secundaria) e CPI
Arquitecto Palacios (alumnado de primaria e secundaria.

1.- TIPO DE COMEDOR E PERSOAL DE ATENCION

O comedor ten un maximo de 230 usuarios, polo que se encadra
dentro dos comedores do tipo C, de 151 a 250 comensais (Orde de
21 de febreiro de 2007 artigo 5° punto 1. e Decreto 132/2013
capitulo Ill artigo 6). A este tipo de comedores correspondelles
como persoal de cocina, unha oficial 22 de cocifa e duas axudantes
de cocina, que son persoal da Conselleria de Educacion (Orden de
21 de febreiro de 2007 artigo 5° punto 2.). Neste caso como o CEE
de Panxdn é un centro con residencia temos un turno de cea con un
oficial 2° de cocifia e unha axudante de cocifia a maiores, s6 para o
alumnado residente do CEE de Panxén.

Con respecto a atencion ao alumnado, segundo se recolle na Orden
do 21 de febreiro de 2007 artigo 8° correspondelle 11 persoas
coidadoras, distribuidas do seguinte xeito:
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> EEIl As Dunas = 2 colaboradores
» CPI Arquitecto Palacios - 7 colaboradores
> CEE de Panxon = 2 colaboradores

2.- PERSOAS IMPLICADAS NO SERVIZO DE COMEDOR ESCOLAR

O persoal que presta servizo esta integrado por un delegado de
comedor, un encargado de comedor, o persoal de cocifa e 11
colaboradores, nas condicions que fixa a lexislacion vixente.

As funcion destas persoas son as que marca a Orde e o Decreto
citados con anterioridade, e a normativa que os desenvolve.

3.- ORGANIZACION DO SERVIZO

O horario do comedor escolar é de 13:40h as 15:20h distribuindose
en distintas quendas. As 13:40h chegan o alumnado da EEIl As
Dunas que son de educacion Infantil, as 13:55h chegan o alumnado
do CPI Arquitecto Palacios de educacion primaria, as 14:00h entran
o comedor o alumnado do CEE de Panxén e as 14:45h entran o
comedor o alumnado do CPI Arquitecto Palacios de educacion
secundaria..

+ EEI As Dunas - Educaciéon Infantil

Entraran as 13:40h acompanados dos 2 colaboradores que lles
corresponden, deixan as suas pertenzas no lugar habilitado para
tal fin e de forma ordenada dirixense os sitios asignados a cada
alumno/a.

O persoal do servizo de comedor sera o encargado de subministrar
as mesas deste alumnado os distintos pratos que compoiien o
mend diario en bandexas; e o persoal colaborador racionara e
facilitara a distribucion do menu a cada alumno/a.
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+ CPI Arquitecto Palacios - Educacion Primaria e Educacion
Secundaria

O alumnado de educacion primaria entraran o comedor as 13:55h
ata 14:30h e o alumnado de educacidon secundaria entraran as
14:45h ata 15:20h, acompainados dos seus colaboradores
correspondentes.

O alumnado colaborara, seguindo as instrucions dos
colaboradores no proceso de servizo do menu e de recollida das
mesas.

4.- NORMAS CONVIVENCIA

O comedor escolar concibese coma un espazo e tempo educativo, e
polo tanto debemos de crear un ambiente de colaboracion,
respecto, responsabilidade, na alimentacion, saide e convivencia.

Tal e como se recolle no punto 1, artigo 12, da LEI 4/2011, do 30 de
xuio, de convivencia e participacion da comunidade educativa:

"seran obxecto de correccion disciplinaria as condutas contrarias
as normas de convivencia realizadas polo alumnado dentro do
recinto escolar ou durante o desenvolvemento de actividades
complementarias e extraescolares, asi como durante a prestacion
dos servizos de comedor e transporte escolar”.

Asi mesmo, nas Normas de convivencia do centro queda recollido
que, como norma xeral, o comedor escolar rexerase polas normas
de convivencia establecidas para o resto dos espazos escolares.

En caso necesario, a direccion de cada centro usuario do comedor
escolar aplicara a correccion disciplinaria oportuna.
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5.- NORMAS XERAIS

1. Os alumnos alérxicos a alimentos ou que padezan calquera
enfermidade que precise dunha alimentacion especial debera
presentar un informe médico a direccion do seu centro
educativo que o comunicara 6/a encargado/a do comedor
escolar.

2. O alumnado sera responsable do deterioro por o mal uso do
material e utensilios do comedor.

3. O comezo do mes porase na web do centro correspondente a
informacion sobre o menu dese mes.

4. Para calquera dubida relacionada co comedor as familias
deberan dirixirse a direccion do centro correspondente.

5. Baixo ningun concepto se podera sacar comida do comedor tal
e como recollen as instrucidons da nosa conselleria.

6. En caso de ACCIDENTE as pautas a seguir son:
a. Accidente leve: actuarase segundo a situacion e
avisarase as familias.

b. Accidente grave: chamarase ao 112 e avisarase a familiar
inmediatamente.

6.- NORMAS ESPECIFICAS DE USO DO COMEDOR

e Alumnado

1. Todos os alumnos deben respectar as normas de
funcionamento e de convivencia do comedor.
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2,

Os alumnos accederan as instalacions cando a encargada ou
colaboradores/as o indiquen.

O alumnado sentarase no lugar que lles sexa asignado. Estes
lugares poderan cambiarse a criterio dos/as colaboradores/as
ou encargado/a. Cada colaborador/a tera asignadas unhas
mesas determinadas que seran as que tena que atender e o
alumnado estara informado de quen é a persoa responsable.

Como se indica nas normas de convivencia para axudar a crear o
clima de respecto, responsabilidade e benestar, a partir de 3°
de primaria 1 alumno/a o varios/as, a criterio dos/as
colaboradores/as, seran encargados/as de axudar no servizo da
comida e na recollida das mesas, procurando deixar a mesa
limpa.

O alumnado dirixirase a todo o persoal de comedor, e viceversa,
co debido respecto e sen levantar a voz. O alumnado esta
obrigado a respectar 6s/as colaboradores/as nos mesmos
termos que O profesorado do centro, seguindo as suas
indicacions.

Co fin de lograr un ambiente tranquilo e relaxado o alumnado
e persoal, dirixiranse 6s demais nun to de voz adecuado,
evitando falar cos compaiieiros doutras mesas.

Durante a comida o alumnado empregara os utensilios e
comera dun xeito adecuado, sen xogar entre eles nin facelo coa
comida.

O alumnado debera adaptarse 6 menu establecido (salvo no
caso do apartado 1 das normas xerais).

O alumnado non sairan do comedor ata que os/as
colaboradores/as ou o/a encargado/a llo indiquen.
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Familias

Asumir o presente protocolo en todos os seus apartados, que
esta disponible no centro e na paxina Web de cada centro.

Orientar os/as fillos/as sobre como deben comportarse
durante a comida e os periodos anterior e posterior 8 mesma.

Cooperar para o adecuado cumprimento das normas
establecidas.

A recollida do alumnado antes do inicio do comedor, sera por
causa xustificada e seguindo o procedemento xeral
establecido por cada centro: notificacion previa por escrito
cunha antelacién minima dun dia para non aboar o comedor o
dia ou dias que non vaia facer uso del e firmar o documento de
recollida existente 6 respecto.

Comunicar 6 centro, mediante informe médico, as posibles
alerxias ou enfermidades que requiran un réxeme.

Aceptar e levar a cabo as correccions que se lle apliquen 6s
seus fillos/as ante as condutas contrarias as normas de
convivencia.

Presentar, por escrito, calquera suxestion ou observacion
sobre o comedor na direccion do centro correspondente, xa
que so asi se podera transmitir exactamente e darlle cumprida
resposta.

E imprescindible contar coa implicacién das familias do

alumnado usuario do comedor para que adquiran valores
educativos.
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7.- ATENCION AO ALUMNADO

A atencion ao alumnado ten que ser igualitaria, non pode haber
desigualdade no trato de cara aos nenos/as.

No caso de alumnado con necesidades especificas, esa atencion
debe ser axeitada as suas caracteristicas. A principio de curso se
informara ao persoal das situacion particulares a ter en conta.

Os conflitos ou problemas dentro do comedor non debe ser
comentados con persoas alleas ao servizo e os centros. A
informacion sobre o alumnado é confidencial.

Cando as persoas colaboradoras sexan nais ou pais de alumnado
que fai uso do servizo de comedor, non se debe interferir nin
mediar nos incidentes nos que estean implicados os propios
fillos/as. Daraselle aviso a outra persoa do servizo para evitar
conflitos.

As queixas por parte das familias trasladaranse a persoa
encargada do comedor ou a direccion do centro.

E necesario baixar o ambiente de estrés no espazo do comedor. O
ton de voz ao dirixirse ao alumnado ten que ser moderado e de
respecto, tentando contaxiar calma e serenidade. Subir o volume
da voz sera algo excepcional, pero non a norma.

8.- MENUS

A elaboracion do menu realizarase de xeito que proporcione ao
alumnado unha dieta equilibrada e variada, contribuindo a
desenvolver habitos alimenticios saudables. Teranse en conta as
directrices da Conselleira no referente a elaboracion do mesmo.

O menu sera o mesmo para todo o alumnado, agas aqueles que
tefian algunha intolerancia ou alerxia alimentaria documentada
medicamente.
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O menu mensual sera publicado na Web do centro, para que se
poida ter en conta a fin de complementar nos domicilios os
alimentos que toman no comedor.

A informacion do comedor escolar podera ser completada coa
creacion de redes sociais para tal fin.

9.- PAGAMENTO DO SERVIZO DE COMEDOR

Aquelas familias que, segundo a lexislacion vixente, tefan que
abonar algunha cantidade pola utilizacion do comedor recibiran, a
principios de mes, en papel ou via email, os impresos cos dias de
servizo e a cantidade a pagar. Poderan facelo via telematica o unas
oficinas bancarias correspondentes, enviando 6 centro os
xustificantes de pago antes do 20 de cada mes.

Segundo instrucions da Conselleria de Cultura, Educacion e
Ordenacion Universitaria, as familias deben comunicar ao centro,
con anterioridade suficiente a ausencia ao comedor. Se non se
comunica a ausencia non se descontara ese dia no recibo de pago.
Esta comunicacion, podera ser feita via telefonica, email ou nota
escrita para entregar a direccion do centro.

O incumprimento no pagamento dos prezos publicos de cada mes
impediran a utilizacion 6 mes seguinte do comedor escolar,
mentres non se proceda a oportuna regularizacion dos
pagamentos, para o cal contarase cun prazo maximo de 2 meses.

10.- USO DO COMEDOR ESCOLAR POR ALUMNADO PROCEDENTES
DOUTROS CENTROS (punto 8 da instrucion 1/2014)

Segundo a instrucion 1/2014 do 5 de xuiio, no apartado 8 que fai
referencia 6 uso do comedor escolar polo alumnado procedente
doutros centros indicase que:
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”A Secretaria Xeral Técnica da Conselleria..., podera autorizar que
o alumnado dun centro escolar acceda a un comedor que funcione
noutro centro distinto.

A autorizacion condicionarase a que o centro que non conta con
comedor achegue o nimero de colaboradores que corresponda en
funcion do numero de alumnos/as comensais incorporados 0
comedor, de acordo coa ratio establecida no artigo 8.5.f da orde do
21 de febreiro de 2007.

Estes colaboradores deberan ter, preferentemente, a condicion de
persoal do citado centro e, en todo caso polo menos un deles, que
sera quen exerza facultades de garda, control e disciplina debera
ser membro do equipo docente do centro que careza de comedor”.

11.- PRACTICAS DE COCINA DO CEE DE PANXON

Baixo a direccion do profesor de cocifia o seu alumnado podera
facer practicas nesta, colaborando na confeccion do menu. Nestas
practicas tamén se podera incluir a montaxe do comedor e tarefas
relacionadas coa materia.

ESTE PROTOCOLO DE FUNCIONAMENTO DO COMEDOR ESCOLAR
FOI APROBADO NO CONSELLO ESCOLAR CELEBRADO NO CEE DE
PANXON O LUNS 9 DE OUTUBRO DE 2023.
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